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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Szerzodéskotés és feltételei

1.1. Szerzodéskotés

a)

b)

A Ptk. 6:256.§. (1)-(3) bekezdése szerint kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a
szolgaltatdo altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatds nyujtasara, a felhasznalo
dijfizetésre koteles, melyért a felhasznélo a dijat havonta, utdlag koteles megfizetni.

- Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a tavhdészolgaltatd a lakossagi
felhasznal6 részére folyamatos, biztonsdgos ¢és meghatarozott mértékii
tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhaszndlod vagy a tavhdszolgaltatast szabalyozd
2005. évi XVIII torvényben (tovabbiakban Tszt.) meghatdrozott estekben a
dijfizetd a tavhdszolgaltatas rendszeres megfizetésére koteles.

- Az egyéb felhasznald ¢€s a tavhoszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzédést kot a tdvho folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasara,
illet6leg ellenértékének megfizetésére.

A szolgaltatd ¢és a felhasznald/dijfizetd kozotti kozszolgaltatasi szerz6dés - a

jogszabalyokban ¢és jelen {izletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a

szolgaltatds igénybevételével is 1étrejon.

Abban az esetben, ha a felhasznalé/dijfizeté a szolgaltatoi tajékoztatasban foglaltakat

nem teljesitette, a szolgaltatdé nem koteles a szerzddés megkotésére.

Amennyiben a felhasznalo/dijfizetd az igénybejelentésre adott szolgaltatoi

tajékoztatoban foglaltakat teljesitette, vagy a hatarozott idétartami kdzszolgaltatasi

szerzOdése megsziinik, irasban kezdeményezheti a kozszolgaltatasi szerzodéstervezet
elkészitését.

A dijfizeték személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhasznalo és a

tavhoszolgaltatd kozott 1€trejott altalanos kozszolgaltatasi szerzodés érvényességét. A

dijfizetd a valtozas idépontjatdl jogosult az altalanos kozszolgaltatdsi szerzédésben

foglaltak szerinti szolgaltatds igénybevételére €s ugyanezen idOponttol koteles a

tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

|.2. Feltételek

a)

b)

A tavhot vételezni kivand 0j vagy tobbletteljesitményt igényldo meglévd felhasznalasi
hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltatd kdteles 30 napon beliil az
igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl eldzetes tajékoztatast adni, és a
legkedvezdbb vételezési mod meghatarozasdban az igényldvel egyiittmikddni. A
szolgaltatd koteles a miiszaki-gazdasagi feltételek mellett tdjékoztatast adni annak a
koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegérdl, amely a felhaszndlot a Tszt. 34.§ (4)
bekezdése szerint terheli.

A szolgaltatd a szerzddéskotés kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil koteles szerzddési ajanlatat (szerzddéstervezetet) elkésziteni, és a masik
szerz0do fél részére atadni, vagy elkiildeni. Ha a szerzddéstervezetet kérd személy,
annak elkészitésé¢hez sziikséges adatokat, iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozo
igazolast nem bocsatotta a szolgaltatd rendelkezésére, hianypotlasi igényérdl a
szolgaltatd 15 napon belill koteles a masik felet értesiteni. Ebben az esetben az
ajanlattételre eldirt hataridd a hianypotlas teljesitésével kezdddik.



C) A csatlakozasi dijra és igénybejelentésre vonatkozd bekezdések rendelkezései nem
érintik azokat a felhasznalokat, akik a tavhdészolgéltatasban mar bekapcsolt
felhasznalasi helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak 0j felhasznalokka feltéve, hogy
tobbletteljesitmény igényiik nincs.

d) Ha a felhasznalo/dijfizetd a szolgaltatd szerzddéstervezetét nem fogadja el, ugy ez
esetben a szolgaltato az eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni
koteles. A szerzddés - az egyeztetd targyaldsok eredményeként — k6zos megegyezéssel
torténd aldirasakor 1ép hatalyba.

e) Megszlnik a szolgaltatd ajanlati kotelezettsége, ha a jogosult felhasznaloi/dijfizet6i
igénnyel jelentkezd, a szerzddéstervezetet 30 napon beliil alairva nem kiildi vissza,
vagy arra vonatkozoan nem nyilatkozik.

f) A kozszolgaltatasi szerz6dések koziil a fiitési hOmennyiség mérés alapjan torténd
elszamolashoz sziikséges ,,Flitési Kozszolgaltatasi Szerz6dés”, megkotése, a Szegedi
Tavfiit6 Kft. szervezetén beliil az Energia csoport feladata

g) A ,Fitési Kozszolgaltatasi Szerzodés” megkotésére, a mérés megkezdésekor
automatikusan sor keriil a szerzddéstervezet kdzos képviselonek torténd kikiildésével.

h) A szolgaltatdé nem koételes az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére:

! ha a felhasznald, a szolgaltato tajékoztatdjdban foglaltakat nem teljesitette;
! ha maés felhaszndlo tavhd vételezését, illetleg a szolgaltatd iizemét
veszélyezteti.

i) A szolgaltato koteles megtagadni a szerz6dés megkotését:

! ha a felhasznal¢ altal 1étesitett felhasznaloi berendezés az életet, az egészséget,
vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti.

J) A szolgaltato az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését feltételekhez kotheti,

! ha a felhasznaloval korabban fennalldé kozszolgaltatasi szerzddést a Tszt. 51.§
(3) bekezdés b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak
megfeleléen mondta fel.

Il. Szerzédések tipusai

11.1. Fiitési Kozszolgaltatasi Szerzodés (a fiités szolgdltatis mérés alapjan torténd
elszamoldsahoz)

a) lakossagi - altalanos
b) koziileti - egyedi

11.2. Megallapodas haszndlati meleg viz (HMV) mérés alapjan torténd igénybevételre

111.Szerz6dések tartalmi kovetelményei

I11.1. Altaldnos Kizszolgdltatdsi Szerzédés

a) szolgaltatd cégneve, székhelye, cégazonositd adatai,

b) dijfizet6k neve, cime, helyrajzi szama, természetes személyazonositd adatai,

c) dij megosztasanak a felhasznalo altal meghatarozott modja és aranyai,

d) atavhé dija (dijszabas) hatosagi ar estében az erre torténd utalast,

e) elszamolasra, dijfizetésre és szamlazasra vonatkozo rendelkezései,

f)  tavhOszolgaltato és a felhasznalo szerz6désszegésének kovetkezményel,

g) orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat
rendeletében [16/2003.(1V.30.) Kgy rendelet] megallapitott korlatozas mértékét,
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h)
i)
)
k)
1)

m)
n)
0)
p)
q)

a szolgaltatas sziineteltetésének maodja és feltételet,

koziizemi szerzddés hatalyba 1épésének €s megsziinésének iddpontja, a modositas
lehetdsége és feltételei,

felmondasi 1d6 ¢és a felmondas egy¢éb feltételei,

szerzOdésszegés, kotbér mértékének meghatarozasa,

a vételezéssel kapcsolatos miszaki paraméterek, és a szolgaltatd ezzel kapcsolatos
kotelezettségei,

tizemviteli megallapodas, mérd tulajdonosanak meghatarozasa,

karbantartas,

a szolgaltatott, illetve vételezett hdmennyiség meghatarozasa,

a tavho dijanak elszamolasara szolgald hdmennyiségmérdk helyének megjelolése,

jogvita rendezése.

111.2. Egyedi Fiitési Kizszolgdltatasi Szerzodés

a)
b)

g)

h)
i)

szolgéltato cégneve, székhelye, cégazonositd adatai,

igénybejelentd és a felhasznald megnevezése €s cime, természetes személyazonositd
adatai (cégnév, székhely, cégazonositd adatok) ha a kozlizemi szerzddést az
igénybejelentd kototte, annak az idopontnak a meghatdrozasat, amikor a felhasznalo az
igénybejelentd helyébe 1ép,

felhasznalo képviseldjének neve és cime,

felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama,

a tavhéellatds modja €s a hdmennyiségmérés helye,

a felhasznalasi hely hoigényét meghatirozd jellemzok, a légtérfogatot és
hételjesitményt,

a felhasznalo altal igényelt hoellatds mértéke, a tavhdszolgaltatd eldbbiekkel
kapcsolatos kotelezettsége,

a teljesitési hely megnevezése,

a felhasznalasi helyet ellatdo hokdzpont azonositd adatai, tulajdonosa, iizemeltetdje, €s
abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatdsa van, a
melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives 1voviz rendelkezésre bocsajtdjanak
megnevezese, cime,

a felhasznalasi helyen 1évo berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségek,

a tavhdszolgaltatas és vételezés megkezdésének idépontja,

a fltési célu szolgaltatds idoétartama, illetve a megkezdésének és befejezésének
feltételei, az lizemvitel sordn a felhaszndld és a szolgaltatd egylittmitkodésének
szabalyozasa,

a tavho dija (dijszabas) hatdsagi ar estében az erre torténd utaldst,

elszamolas, dijfizetés, szamlazas rendelkezései,

héhordozd kozeg megnevezése, a tavhdszolgaltatdo altal biztositott legnagyobb
hételjesitmény €s az éves hdmennyiség, valamint a szolgaltatas egyéb mennyiségi €s
mindségi jellemzdi,

a felhasznal¢ altal visszaadandé héhordoz6 kdzeg mennyiségi és mindségi jellemzoi,

a felhasznalé tizemének jellegébdl adodo, a tavhdszolgaltatd lizembiztonsagat vagy
mas felhaszndld vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetdé hatasok
megsziintetésének maodja,

a tavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozd megallapodas,

a telepiilési onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolas,
szerzddésszegés, kotbér,

jogvita rendezése.



111.3. Megallapodas hasznalati melegviz mérés alapjan torténd igénybevételre

a)
b)

c)
d)

e)
f)

szolgaltato cégneve, székhelye, cégadatai,

megallapodds érvénybelépésének idOpontjaban hatalyos-, targyra vonatkozé
rendelet/rendeletek szama,

szolgéaltatast igényvevo adatai,

mérdeszkozok tulajdonjoga, eldirds szerinti beépitését €s hitelességének érvényessége
szabalyozasa,

hasznalati meleg viz mérésére beépitett mérok paraméterei,

megnevezese, cime,

szolgéltatas dija (dijszabas), elszamolasra, szamlazésra vonatkozé szabalyozas,
elszamolasi iddszakok rogzitése,

mérdallas leolvasasanak madja,

szolgaltato ellendrzési lehetdségeinek biztositasa a felhasznaldi helyen,

méréeszkdz meghibasodas, ujrahitelesités sziikséges ki-, illetve beszerelésének rendje,
felhasznaloi/dijfizetdi mulasztasokbol, rongalasbol adoddan alkalmazhatd szankciok,
felhasznald/dijfizetd valtozas bejelentési kotelezettsége, méréberendezés adatai,
szolgéltatd plombdjanak szdma,

szerzddésszegés és kovetkezményei, kotbér,

jogok és kotelezettségek,

felmondas szabalyai.

1VV.Szerz6désmodositas

a)
b)
c)
d)

e)

A modositdsat a szolgaltato abban az esetben kezdeményezheti, amennyiben a

szolgaltatas paraméterei valtoznak.

A felhasznalo/dijfizetd, a tulajdonosi kozosség 100%-o0s irasbeli nyilatkozata alapjan

kezdeményezheti.

A tavhészolgaltatasra és tobbletteljesitményre vonatkozo igényt az érdekeltnek a

tavhdszolgaltatonal irasban kell bejelentenie.

A felhasznalo a lekotott hoteljesitmény vonatkozasaban megkotott szerzodést évente 1

alkalommal, a szerzddés lejarta eldtt minimum 30 nappal, irasban mddosithatja.

A szerzddésmodositas érdekében torténd igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

- aszerzodo fél azonositasara alkalmas adatokat,

- afelhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat,

- atavhémennyiség mérésének a helyét,

- a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hdteljesitményt €s a tervezett
éves hdigényt,

- atavhovételezés megkezdésének tervezett idopontjat,

- a tavho felhasznaldsanak céljat (fiités, hasznalati melegviz-készités, technologiai
cél, hohordozdval egylittes igénybevétel)



V. Kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa

V.1. Altaldnos Kozszolgdltatisi Szerz6dés

Altaldnos Kozszolgaltatasi Szerzédés esetében, barmelyik fél 30 napos felmondasi idé
betartasa mellett kezdeményezheti a szerzodés felbontasat.

A koziizemi felmondast irasban kell k6zolni.

a) Amennyiben a felhasznald/dijfizetd kivanja a szerzodést felmondani, a tavhé
igénybevételét kivanja megszlintetni:

a felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az Osszes
tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6tdodds szavazattobbségli hatarozataval
hozzajarul, és az épiiletben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatii mas
hdellatast valosit meg,

a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, haszndloi, bérldi jogait,

viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndloi berendezéseknek a
felmondas kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel,

a szerzOdés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehet6vé teszi
¢s a felmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

b) Amennyiben a felhasznald altalanos koziizemi szerzédést az el6z6 pontban [V.1.a)]
kortl irtak szerint mondja fel, a kdzszolgaltatasi szerzddés ismételt megkotéséhez a
tavhoszolgaltato lizletszabalyzataban rogzitett feltételek teljesitése sziikséges.

C) Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletben 1évo, kiilon tulajdonban és kiilon
hasznalatban allo épiiletrészben kivanjdk a tavhd igénybevételét megsziintetni, az
¢épiiletrész tulajdonosa és a felhasznald kozosen kezdeményezheti az daltaldnos
kozszolgaltatasi szerzédés modositasat, ha egyiittes feltételként:

a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének
valamennyi tagja hozzéjarul,

¢épiiletrészben a tavho ellatdssal azonos komfortfokozati hdellatast valositanak
meg, amely az épiilet tavhd ellatdsat biztositd felhaszndloi berendezéstdl
fliggetlentil tizemeltethetd,

a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és
nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait,

viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndloi berendezéseknek a
szolgaltatds igénybevételének megsziintetésével 0Osszefiiggésben sziikséges
muszaki atalakitasaval merilnek fel,

a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetové
teszi, és az nem litkozik egyéb jogszabalyba.

A szerz8dés és a felhasznalo/dijfizetd, valamint a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a
felmondasi 1d6 lejartaval abban az iddpontban sziinik meg, amikor a felhasznalé/dijfizetd a
fenti bekezdésekben eldirt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a szolgdltatonak irdsban
bejelentette, tovabba a tavhdszolgaltatas dijat teljes mértékben megfizette, tartozdsa nem all

fenn.

d) A szolgaltato, a szerzodést abban az esetben mondhatja fel,



- ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatd irasbeli felszolitdsa ellenére a
tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti
meg;

- ha felhaszndlo a tavhé folyamatos €s biztonsdgos szolgaltatasat, €s mas
felhaszndld vagy dijfizeté szerzédésszerli tavhovételezését zavarja, vagy
veszélyezteti,

- ha tudomast szerez arr6l, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban allo
felhasznalo/dijfizetd a tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette.
Ebben az esetben a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben,
¢épiiletrészben bekovetkezo kar a felhasznalot terheli,

- ha a felhasznaldé a tavho vételezését nem a Tszt. 38.§. (2), (4), illetve (5)
bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg [jelen ASZF V.1. a), ¢), és V.2.
pontjai].

V.2. Egyedi Kozszolgaltatdsi Szerzddés

Egyedi kozszolgaltatasi szerzodés az egyéb felhasznald a szerzddésben meghatarozott
felmondasi idével, az abban meghatarozott iddpontra mondhatja fel.

V.3. Haszndlati melegviz vételezési megdllapodads

a) Felhasznalo/dijfizeté altal barmikor, kizarolag irasban, 30 napos hataridével
felmondhato.

b) Szolgaltatd a megallapodast abban az esetben mondhatja fel irasban, ha a felhasznalo
nem, vagy nem a megallapoddsban meghatarozott id6ben fizeti meg a hasznalati
meleg viz dijat, tovabba szabalytalan vételezés esetén.

c) A felhasznald koteles biztositania szolgaltatdo képviseldjének a felhasznalasi helyre
valo bejutasat a hivatalos plombalés céljabol.

V1.Kézszolgaltatasi szerzodés felmondasa aloli mentesség
VI.1. Jogosultak kire

2012. januar 1. napjatol, 157/2005.(VIL.15.) Korméanyrendeletben - a tavhdszolgaltatasrol
sz6l6 2005. évi XVIIL. torvény végrehajtasar6l — (tovabbiakban Kormanyrendelet)
meghatarozott allami vagy Onkorményzati feladatot ellatd szocidlis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatasi intézmény (tovabbiakban: kozintézményi
felhasznal6) kérheti a szolgaltatonal a kozszolgéltatasi szerz0dés - tdvhdszolgaltatds dijra
vonatkoz6 fizetési késedelem miatt torténd — felmondds aloli mentesség (moratdrium)
biztositasat.

V1.2. Moratorium idébeli hatdlya

a) Ha a kozintézményi felhasznaldé a Kormanyrendeletben (17/].§) meghatarozott
feltételeknek megfelel, a tdvhdszolgaltatdo koteles a moratdériumot a kodzintézményi
felhaszndlo kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

b) A kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idOszakra, de legfeljebb az
adott én oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. napja kozotti iddszakra terjedhet ki.



C) A kozintézményi felhasznalonak a moratorium biztositasat a moratoriummal érintett
1d6szakot legalabb 15 nappal megel6zden kezdeményeznie kell a szolgaltatonal.

d) A kozintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten moratorium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési, valamint a korabbi
moratoriumbol szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

V1.3. Egyéb feltételek

a) A kozintézményi felhasznald kozszolgaltatasi szerzodésének fizetési késedelem miatti
felmondasa a moratorium alatt nem kezdeményezhet6, amely azonban nem érinti a
szolgaltatd azon jogat, hogy kovetelését birdsagi vagy egyéb torvényes uton
érvényesithesse.

b) A szolgaltatdo a moratorium kovetkeztében felmeriilo koltségeit nem harithatja at mas
felhasznalokra. E koltségek a tavhdszolgaltatd altal nyujtott termék vagy szolgaltatas
ardban kozvetleniil vagy kozvetve semmilyen formdban nem szamithatok be, illetve
kiilon nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét — a kozintézményi felhasznald szamara
teljesitett, a kozintézményi felhasznal6 altal fizetendd terméktérités, szolgaltatasi dija
¢s a kamat kivételével — a tdvhdszolgéltato viseli.

c) Ha a kozintézményi felhasznaldé a moratérium biztositasait a Tszt. és a
Korményrendeletnek megfelelden kezdeményezte, a szolgaltatd a kozszolgaltatasi
szerzddést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

d) Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartoja a Ptk. 6:419.§ bekezdése
szerint egyszeri kezesként felel, a moratorium alatt keletkezett tartozasokért.

e) A moratorium részletes szabalyait a Kormanyrendelet 17/J — 17/M § tartalmazza.

VIl. Szerzodésszegés és kovetkezményei

VII.1. Szerzodésszegés a szolgaltato részérol

A szolgéltatdi szerzddésszegd magatartds és annak jogkovetkezményei, a Tszt. 49§-518,
valamint a hatalyos 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelet 20.§. — 26.§. alapjan az alabbiak

a) a tavhOszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg / jogkovetkezmény: kotbérfizetés,

b) a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, illetve nem a tdle
elvarhatd modon szolgaltatja / jogkdvetkezmény: kotbérfizetés,

C) a tavho, felhasznald részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi / jogkovetkezmény: kotbérfizetés;

d) a tavhdszolgaltatas elére tervezheté munkak miatti szlineteltetésrol, a felhasznalot az
lizletszabalyzatban vagy szerz6désben el6irt modon és id6ben nem értesiti /
jogkodvetkezmény: kotbérfizetés,

e) felrohatdé magatartasa folytan a tavhOszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40.-41.
§.-ban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza / jogkovetkezmény: dij
aranyos részének visszatéritése (Sziineteltetésnek tekintendd az is, ha valamely flitott
helyiség vagy a szolgéltatott meleg viz hdmérséklete az eldirtnal, vagy a szerzédésben
foglaltnal legalabb 5 Celsius fokkal kisebb),

f) a tavhoszolgaltatas felfliiggesztése esetén, a felhasznalonak a felfliggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg / jogkovetkezmény: kotbérfizetés,
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g) a szolgaltatd a felhasznaloval szemben fennalld tavhészolgaltatasi kotelezettségének
folyamatosan, 1 napot meghaladoan, miikddési korébe esé okbdl nem tesz eleget /
jogkovetkezmény: érvényes alapdij szilineteltetés iddtartaméval ardnyos részének
masfélszeresét fizeti vissza.

A kotbér ¢és dij visszafizetési kotelezettség a szolgaltatot csak akkor terheli, ha a
szerz6désszegés a szolgaltatd felrohatd magatartdsanak kdvetkezménye. A szolgaltatd €s a
felhasznalo, a kotbérrel nem fedezett kart koteles a masik félnek megtériteni.

VII1.2. Szerzodésszegés a felhaszndlo részérdl

A felhasznalé/dijfizetd részérél a szerzOdésszegésnek mindsiild esetek, valamint az
alkalmazhat6 jogkdvetkezmények a Tszt. 49§-51§, valamint a hatalyos 16/2003.(IV.30.) Kgy.
rendelet 20.§. — 26.§., tovabba az egyéb vonatkozo6 rendelkezések alapjan az alabbiak

a) a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tullépi / jogkovetkezmény: potdijfizetés,

b) tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve mas felhasznalo, vagy dijfizetd
tavhé vételezését zavarja, vagy veszélyezteti / jogkovetkezmény: felfliggesztés,
szerzOdés felmondasa,

C) mérbeszkozt, vagy mérOeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) szdndékosan, vagy vétkes gondatlansdggal megrongélja, vagy
eltavolitja — amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
felhasznal6 allandd bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve
hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be / jogkdvetkezmény: szolgaltatas
felfiiggesztése, potdijfizetés,

d) méréeszkoz befolyasolasaval, vagy megkeriilésével — ide értve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat, és eltavolitasat is- tavhot vételez /
jogkovetkezmény: potdijfizetés,

e) tavho dijat nem, vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idoben fizeti meg /
jogkovetkezmény: kamatterhelés, szerzédés felmondasa, Uzletszabalyzat X.3. pontban
részletezett tevékenységgel Osszefiiggd koltségek felszamitdsa, szolgaltatas
felfiiggesztése,

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget / jogkOvetkezmény: potdijfizetési
kotelezettség,

g) a tavho vételezést nem az elbirasoknak megfeleld feltételekkel sziinteti meg /
jogkovetkezmény: potdijfizetési kotelezettség, szerzddés felmondasa.

VI1.3. Potdij, kotbér mértéke

Jelen ASZF VII.1. és VII.2. pontjaiban megjeldlt fizetési kotelezettségek mértékét, a 16/2003.
(IV.30.) Kgy. rendelet 20.§ — 26.§. hatarozza meg és részletezi, melyek a kdvetkezok

VII.3.1. A szolgdltaté  szerzodésszegd  magatartisabol — eredd  dij-visSzatéritési
kotelezettségeinek mértéke

a) ha a szolgaltatd a felhasznaloval szemben fennallo tavhdszolgaltatasi
kotelezettségének folyamatosan 1 napot meghaladdan, mikodési korébe esé okbol
nem tesz eleget, az érvényes alapdij, sziineteltetés idétartamaval aranyos részének
masfélszeresét koteles visszafizetni a felhasznalonak,
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b) ha a fités vagy melegviz-szolgaltatas 24 oran at, vagy azt kovetd 1, vagy tobb napon
at folyamatosan sziinetel a szolgaltatd6 mikodési korén belil esé okbol
(sziineteltetésnek tekintendd az is, ha valamely fiitott helyiség, vagy a szolgaltatott
hasznalati meleg viz homérséklete az eldirtndl, vagy a szerzddésben foglaltnal
legaldbb 5 °C-kal kevesebb) kiilon kérés nélkiil is, a sziineteltetés idStartamaval
aranyos hodij visszatérités illeti meg a felhasznalot,

c) ha a felhasznal6i berendezések és a fogyasztasi hely miiszaki allapota megfeleld, a
lakossagi és egyéb felhasznaloval szemben szerzddésszegésnek mindsiil, ha a
hasznalati meleg viz hdmérséklete a kifolyonal, vételezési helyen egy perc hasznalat
utan nem éri el a 40 Celsius fok hémérsékletet. A szolgaltatd altal felhasznalo részére
fizetett dijvisszatérités mértéke az atlagos vizhdmérséklet 39 °C-nal a hddij 10%-a, 38
9C-nal a hédij 20%-a, 37 °C-nal a hddij 30%-a, 36 °C-nal a hédij 50%-a, 35 °C-nal a
hédij 100%-a,

d) ha a felhasznaloi berendezések és a fogyasztasi hely miszaki allapota megfeleld,
szolgaltatoi szerzddésszegésnek mindsiil a lakossagi és egyeb felhasznaloval szemben,
ha a szolgaltatott tavho-teljesitmény, a panasz napjan érvényes kiilsd atlaghdmérséklet
mellett az eldirt atlagos fitdttség elérését nem teszi lehetévé. A dijvisszatérités
mértéke, ha a lakdszobak mértani kozéppontjanal masfél méter magassagban19 °C-nél
a hddij 10%-a, 18 °C-nal a hddij 20%-a, 17 °C-nal a hddij 30%-a, 16°C-nil a hédij
50%-a, 15 °C-nal a hédij 100%-a;

e) ha a szolgaltatd az tlizemi felhasznaloval szemben fennalld tavhdszolgaltatasi
kotelezettségének folyamatosan 3 napot meghaladdan, felrohatd okbol nem tesz
eleget, a szerz6désben meghatarozott alapdij — a sziineteltetés idotartamaval aranyos
részének — kétszeresét koteles visszafizetni. (a tervszerli karbantartds nem mindsiil a
szolgaltatasi kotelezettség megszegésének)

VI1.3.2. A felhaszndlo (lakossdgi, iizemi, egyéb) szerzodésszegd magatartisabol eredd
fizetési kotelezettségeinek mértéke

a) amennyiben a lakossagi felhasznald szerzodésszegé magatartasa jogosulttd teszi a
szolgaltatot a fiitésszolgaltatas felfiiggesztésére (Uzletszabalyzat VI.6.2. bek.), a
felhasznalo a felfliggesztés idGtartama alatt a teljes alapdijat, és a felosztott hédij 40%-
at tartozik megfizetni a szolgaltatonak,

b) engedély nélkiili visszakotés esetén a szolgaltatd jogosult kiszamlazni a szolgaltatas
felfliggesztésének idOpontjatdl szamitva hasznalati meleg viz vonatkozasdban a
lakossagi felhasznalok esetén havi 20 m® vizmennyiséget, koziileti felhasznalok esetén
az utolsd6 mért év legmagasabb havi felhasznaldsanak 150%-at, fltés szolgaltatis
esetében a fogyasztasi helyre juté idéaranyos héfogyasztas 150%-at,

c) ha felhasznald a mérbeszkoz sériilését a szolgaltatobnak nem jelenti be, vagy a
mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez, a felhaszndld az
el6z6 idészakok alapjan, a beépitett hdleadd teljesitménye és a kiilsd homérséklet
alapjan  szamitott atlagfogyasztds szerint —megallapitott hdfogyasztasért a
szerzOdésszegés idOtartama alatt — felfiiggesztés esetén a szerzddésszegéstol-
felfiiggesztésig — 100%-al megemelt dijat koteles fizetni,

d) a felhasznaldi szerz6dés nélkiili vételezése esetén 20-100%-al felemelt dijat koteles
fizetni a szolgaltatonak,

e) hibas, vagy nem hitelesitett méré esetén a szolgaltato — folyamatosan 1 évig — a
szolgaltatott haszndlati meleg viz mennyiségét a mért elszamoléasi iddszakok
legmagasabb atlagfogyasztdsa alapjan jogosult szamlazni. Az elszamolt meleg viz
havi mennyisége lakossagi felhasznalok esetében nem lehet kevesebb, mint 5 m® és

12



nem lehet tobb, mint 20 m3, kéziileti (egyéb) felhasznalok esetében nem lehet tSbb,
mint a felhasznal6 utols6 1 év legmagasabb havi felhasznaldsanak 150%-a,

f) ha a felhasznalo a dijfizetési kotelezettségének irasbeli felszolitastol szamitott 60

napon beliil sem eleget, és a miiszaki feltételek lehetévé teszik, a szolgaltatdo a
szolgaltatast a dijhatralék kiegyenlitéséig felfliggesztheti.
A szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszdmitani, melynek kezdd idépontja az
esedékességet kovetd nap, valamint jelen Uzletszabalyzat V1.7.2. a) pontjaban
meghatarozottakat  érvényesiteni, valamint a X.3. pontban meghatarozott
tevékenységgel 0sszefliggd koltségeket felszamitani;

g) tizemi felhasznald esetében, ha a lekotott hételjesitményt 1-1 napon, folyamatosan 30
percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tillépi, annyiszor kell az esetenként vételezett
hoteljesitmény tobblet utan alapdij poétdijat fizetni, ahdny napon a lekotott
hételjesitményt tallépte. Mértéke minden megkezdett MW utan az éves alapdij 1/6-od
része.

h) iizemi felhasznalonak, a szolgaltatoval a szolgaltatasra kotott szerzédés szerint, az
alapdijban meg nem tériild kondenzviz hidnyért és potvizért dijat kell fizetni. Ha
kondenzvizet elszennyezetten adja vissza, az emiatt sziikséges potviz mennyisége utan
100%-al novel 6sszegli vizdijat koteles fizetni, ha a szerzdédésben vallalt mennyiségnél
kevesebb kondenzvizet ad vissza, és a kiilonbség a visszaadasra vallalt kondenzviz
mennyiségének legfeljebb 25%-a, akkor 100%-al, 25-50% ko6zott van, akkor 200%-al,
50% felett 300”-al novelt vizdijat fizet.

Az a kondenzviz mennyiség, amelyet az iizemi felhasznal6 nem a szerzddésben
meghatarozott mindségi jellemzokkel ad vissza, vissza nem adott csapadékviz
mennyiségnek tekintendo,

1) ha a kozileti (egyéb) felhasznald a szerzodésben lekotott hoteljesitményt tallépi a
tullépés utdn szamitott éves alapdij 25%-at koteles a szolgaltatd részére ,,alapdij
potdij” jogcimen megfizetni.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése, nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol!

VIII. Ar- és dijtétel rendszere

VUL 1. Armegillapitds

a) A Szolgaltatonak értékesitett tavhé arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tdvhdszolgaltatas (flités és hasznalati meleg viz)
dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat (a tovabbiakban egyiitt: hatdsagi ar) -, a
hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozéasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével, az illetékes miniszter
rendeletben allapitja meg ,,a tavhdszolgaltatonak értékesitett tavhd aranak, valamint a
lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézményeknek nytjtott tavhOszolgaltatas
dijanak megallapitasarol szolé 50/2011. (IX.30.) NFM rendeletben meghatarozott
feltételek szerint.

b) A SZMJV Onkormanyzatanak képviseld testiilete rendeletben hatdrozza meg a
tavhoszolgaltatasi csatlakozasi dijat, a tavhdszolgaltatasi csatlakozéasi dij fizetési
feltételeit, valamint a lakossagi felhasznaloknak és a kiilon kezelt intézményeknek
nyujtott tavhészolgaltatisra vonatkozo, a Tszt. 57/D.§ (1) bekezdés — jelen ASZF

13



c)
d)

€)

VIIIL.2

a)

b)

el6z6 bekezdése - szerinti miniszteri rendeletben nem szabdlyozott dijalkalmazasi és
dijfizetési feltételeket.

Irdanyadok tovabba a lakossagi dijak megallapitasa tekintetében a 2013. évi LIV.
torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol hatalyos rendelkezései.

A dijalkalmazas tekintetében a SZMJV Onkormanyzatanak a tivhészolgaltatasrol,
valamint a tavhdszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijdnak megallapitasardl és
dijalkalmazas feltételeirdl szolo 16/2003. (IV.30.) Kgy. rendelete valamint annak
modositasarol szolo hatalyos rendelet melléklete az irdnyado.

A Szolgaltatd az egyéb — alaptevékenységén tali, alapdijak altal nem fedezett
felhasznaloi oldali - gazdasagi tevékenységéért a felhasznald a szolgaltato ligyvezetoi
utasitasaiban meghatarozott, és Kozszolgaltatasi és Uzletszabalyzatanak 9. szamu
melléklete szerinti dijakat szamolhatja fel.

Tavhoszolgaltatas dijtételei

A lakossagi, valamint a vegyes tulajdonu épiiletekben 1évé egyéb felhasznald a
szolgaltatoi valamint felhasznaléi hdékozpontban (a tovabbiakban egyiitt: atvevo
alloméson) mért (atvett) tdvhoért,

o a flitott 1égtérfogattal ardnyos alapdijat (Ft/lm3/év)

e 0nallo fiitési hdmennyiségmérdvel rendelkezd egyéb felhaszndldo a lekotott

hételjesitménnyel aranyos alapdijat (Ft/MW/év)

e ¢és hddijat (Ft/GJ) fizet.
Az  0ndll6  hOmennyiségmérdvel rendelkezd egyéb felhaszndlo  (kozos
mérdberendezéssel rendelkezd egyéb felhasznaldk kozossége is) az atvevd allomason
mért tavhoért:

e alekotott hoteljesitménnyel aranyos alapdijat (Ft/MW/év)

e ¢s hdodijat (Ft/GJ) fizet.
Az alapdij, a tavhoszolgaltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért fizetendod
éves dij. Az alapdij-bevétel nyajt alapvetéen fedezetet a szolgéltatds allando
koltségeire (pl. a miliszaki berendezések, eszk6zok fenntartasara, miikodtetésére, egyéb
tizemeltetési és mitkddési koltségekre és raforditasokra) amelyek a szolgaltatas
biztositasa érdekében indokoltan €s a héfogyasztastol fliggetleniil felmertilnek
A lakossagi felhasznalo a flitott [épcsdhaz, valamint a kozos helyiségek utan alapdijat
nem fizet.
A hddij, a felhasznal6 altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendd, 1 GJ-
ra (Gigajoule-ra) megallapitott dij. A hddij-bevétel nyujt alapvetden fedezetet a
szolgaltatds hdfogyasztassal ardnyos (valtozo) koltségeire (pl. vasarolt hdenergia,
vasarolt foldgaz, fiitdolaj, egyéb tiizeldanyag, villamos-energia koltsége)

Hasznalati melegviz-szolgaltatas dijtételei

A felhasznalonként mért melegviz-fogyasztasért valamennyi felhasznal6 a haszndlati
meleg viz dijat (Ft/m3) fizet, mely all:

e afelmelegitéséhez sziikséges hdenergia dijabol (Ft/m3),

e az eldallitasahoz sziikséges vizmennyiség ivoviz dijabol (Ft/m3),

e a csatornahasznalati dijbol (Ft/m3),

e valamint a vizterhelési dijbol (Ft/m3).
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b) A Szolgaltatd jogosult a viz- és a csatornaszolgaltato altal részére kiszamlazott viz- és
csatornadijat, valamint a vizterhelési dijat a felhasznald részére a felhasznalonal
felszerelt vizmérd altal mért fogyasztasi adatok alapjan kozvetitett szolgaltatasként
tovabb szamlazni.

VIIL.4. Egyéb iizleti tevékenységhbdl adodo dijszabds
VII1.4.1. Javitasi keretszerzodés dtalanydija

a) A Szolgaltato a kifogastalan és panaszmentes hé- €s hasznalati melegviz-szolgaltatas
érdekében kotott szerzédésben koriilirt tevékenységet éves atalanydijért végzi.

b) Az atalanyar egységara fiitott 1égkobméterenként keriil meghatarozasra. (Ft/lm3-+Afa)

C) A szerz6dés szempontjabol szamitott fitott 1égkobméter mennyisége megegyezik a
flitési dijak szamlazésa alapjaul szolgalo fiitott 1égkobméterek mennyiségével.

d) A futott 1épcs6hazak ¢és folyosok, kozos hasznalati helyiségek, bérlemények
légkdbmétere utan is javitasi atalanydijat kell fizetni.

IX.Szamlazas és elszamolas rendje, hatralékkezelés
A szolgéltatott és felhasznalt tdvho dijdnak elszdmolésa hiteles mérés alapjan torténik.

A tavhészolgaltatd a felhasznalt fiitési energia mennyiségét a SZMJV Onkormanyzatanak
16/2003. (IV.30.) Kgy. rendeletében meghatarozott helyen, hokoézpontban vagy —amennyiben
a hiteles hdmennyiségmérés feltételei rendelkezésre allnak — a héfogadoé allomason koteles
hiteles hdmennyiségmérdvel mérni és elszamolni.

A szolgéltatas helyét, mértékét és tartalmat a tavhOszolgaltatds dija épiiletrészenkénti (pl.
lakdsonkénti) megosztasanak és kiegyenlitésének modjat a felhasznald és a szolgaltatd
megallapodasa (kozszolgaltatasi szerz0dés) tartalmazza.

A hasznalati melegviz mérése felhasznalasi helyenként vagy épiiletenként beépitett melegviz
mérokkel torténik.

IX. 1. Lakossagi, koziileti, egyéb felhasznalok dijfizetése

A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd megallapodasa szerint egylittesen vagy
kiilon-kiilon épliletrészenként is torténhet. A kiilon torténd dijfizetés esetén a djj
épiiletrészenkénti (pl. lakdsonkénti) megosztasa €s a dijfizetdk részére torténd szdmlazasa a —
a tulajdonosok altal meghatarozott aranyok, valamint a kdzszolgaltatasi és iizletszabalyzat
rendelkezései szerint — a tdvhdszolgaltato feladata.

A tavhOszolgaltatdssal kapcsolatos épiiletrészenkénti dijfizetési kotelezettség €s mas
pénztartozas a tarsashaz tulajdonostarsait és a lakdsszOvetkezet tagjait nem terheli

egyetemlegesen.

Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld vagy hasznald egylittes kérelmére a
tavhoszolgaltatd a dijat kozvetleniil a bérld vagy a hasznald részére szamldzza. A tavho-
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szolgaltatasi dij a bérl6 vagy a hasznald altal torténd megfizetéséért — a hitelszerzodésbol

eredO

kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatdsanak

biztositdsarol szolo torvény alapjan az allam vagy a telepiilési dnkorményzat tulajdondban
1év6 ingatlanok kivételével — a tulajdonos egyszert (sortartd) kezesként felel.

IX.1.1.

a)
b)

c)

d)

IX.1.2.

b)

Fiitési szolgaltatas

Epiiletenkénti mérés esetén az alapdij megfizetése 12- vagy 6 egyenld havi részletben
torténik.
A hodij megfizetése az el6z6 3 fltési idény atlagos héfelhasznaldsanak megfeleld 12,
vagy 6 egyenld havi (ugynevezett eldleg) részletben keriil sor.
Tényleges, mért héfogyasztas havonta torténd megfizetése is lehetséges, amennyiben a
lakokozosséggel kotott  Fitési  Kozszolgaltatasi  Szerzédés havonta  torténd
elszdmolasra kottetett.
A Szolgéltatd koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasardl oly modon
gondoskodni, hogy a szdmla a kiegyenlitésére a felhasznalonak/dijfizetének a
kézhezvételtdl szamitott 15 nap rendelkezésre alljon. Azon felhaszndlok/dijfizetok
részére, akik havi elszdmoldsi modot valasztottak, a szdmlat a Szolgaltatd targyhot
kovetd 10. napjaig elkésziti, melyet a felhaszndldo a szdmlan szerepld hatariddig
koteles kiegyenliteni.
A dijfizetés torténhet csoportos beszedési megbizassal, készpénzatutalasi megbizassal,
banki atutalassal, és pénztarba torténd befizetéssel.
Ha a Szolgaltatdé és a felhasznalé a tavhdszolgaltatasi (koziizemi) szerzddésben
masként nem allapodnak meg, a felhasznald, vagy a szamla kiegyenlitését vallalo
szdmlafizetd, koteles a szamlaban feltiintetett dijat

e legkésdbb a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig,

o illetve a pénzintézethez torténd benyujtaskor megfizetni.

Hasznalati melegviz

a hasznélati meleg viz fogyasztdsaért az el6zé elszdmolasi 1dészak (3 honap)
hasznalati meleg viz mennyiségének 1 honapra esd részével havonta részfizetést
teljesit

a dijfizetés torténhet csoportos beszedési megbizassal, készpénzatutalasi megbizassal,
banki atutalassal, és pénztarba torténd befizetéssel.

IX.2. Lakossagi, koziileti, egyéb felhasznalok elszamoldsa

IX.2.1.

Meérés szerinti tavfiités elszamolds

Torténhet fhtott térfogatok alapjan, hdleadonkénti koltségmegosztok alapjan, almérdk
beépitésével vagy szazalé¢kos megosztasban.

a)

A Szolgaltaté évente egyszer, julius honapban — illetve a lakokozosséggel kotott
megallapodas szerinti honapban — a mért éves hoéfogyasztas alapjan szamitott
tényleges fltési dijat a hddijeldleget fizetok kozott — egyéb megallapodas hianyaban a
Szolgéltatd nyilvantartasaban szerepld lakés-, helyiség-, teriilet flitott légtérfogata
(Im®) alapjan szétosztja, és annak megfeleléen az elélegek osszegével elszamol.
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b)

d)

f)

9)

h)

Az elszamolas havonta is torténhet, a lakokozosséggel kotott megallapodas szerint.
Ebben az esetben nincs hddijeldleg, hanem a tényleges mért héfogyasztast fizeti
havonta a felhasznalo.

A lakossagi ¢és koziileti (egyéb) felhaszndlo a hddijat az el6z6 3 fiutési idény atlagos
héfelhasznéalasanak megfeleld 12- vagy 6 egyenld havi részletben fizeti meg.

A Szolgaltatod a lakoépiiletekben, és a vegyes célra hasznalt €piiletben, a lakossagi és
koziileti (egyéb) felhasznalokkal a hékozpontban elhelyezett hémennyiségmérdkon
mért éves hofogyasztas alapjan, a Fitési Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak
szerint évente egyszer, vagy a (lakokozosséggel kotott megallapodas szerint) havonta
elszamol.

A fitéselszdmold szdmla tartalmazza az elszamolasi iddszakban kiszamlazott
részteljesitést (eldlegmennyiséget) és annak ellenértékét, majd ugyanolyan bontasban
a tényleges fogyasztas mértékét (GJ), végiil a szamla fizetendd/jovairando dsszegét.
Azon felhasznélok részére, akik kiilon megallapodas alapjan havi elszamoldsi modot
valasztottak, a szamlat a Szolgaltatd a targyhot kovetd hd 10. napjaig elkésziti, melyet
a felhasznal6 a szamlan szerepld hatariddig koteles kiegyenliteni.

Amennyiben az elszamold szamla szerint, a mért hémennyiség meghaladja az adott
idészakban részteljesitésként kiszamlazott h6- mennyiségét, akkor a felhasznalé az
elszamold szédmla Osszegét koteles a fizetési hataridon beliil megfizetni. A
hémennyiség elszamold szamldja kiilon szdmlaban keriil kiallitasra.

Ha az elszamol6 szamla szerinti mért hdmennyiség kevesebb az adott iddszakban
részteljesitésként kiszdmlazott mennyiségénél, akkor a Szolgaltatd koteles a
kiilonbozetet a  felhasznalonak  visszatériteni a  157/2008.  (VII.15.)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint.

I1X.2.2. A haszndlati melegviz-elszamoldsa

a)
b)

d)

A Szolgaltatd a ténylegesen elfogyasztott meleg viz mennyiség alapjan harom
havonként elszamolni koteles.

Az elszdmoléds, a kazanhazi hiteles mérdora adatdnak figyelembevételével ugy
torténik, hogy a kazanhazi Osszes fogyasztasbol az egyedi mérdoraval rendelkezd
felhasznalok meleg viz felhaszndldsdnak levondsa utan, a megmaradt mennyiség
becsléssel keriil szétosztasra a mérdvel nem rendelkezd felhasznalok kozott, melynek
alapja a lakas fiitott Iégkdbmétere, és mértéke nem haladhatja meg a 20 m3-t.
Tavhodszolgaltatdsi szdmldkban a melegviz-elszamolas tartalmazza az elszamolasi
idoszakot, a kezdo- és zard Oraallast, az elszamolasi iddszakban kiszamlazott
részteljesitést (eldlegmennyiséget) €s annak ellenértékét, majd ugyanilyen bontasban a
tényleges fogyasztas mértékét (md).

Amennyiben az egyedi hasznalati melegviz-méré meghibasodik, vagy a hitelesitési 1d6
lejart — folyamatosan 1 évig — a szolgéltatott meleg viz mennyiségét, a mért
elszamolési i1ddszakok legmagasabb atlagfogyasztasa alapjan jogosult szamlazni a
Szolgaltato.

Ebben az esetben az elszamolt meleg viz havi mennyisége lakossagi felhasznalok
esetében nem lehet kevesebb, mint 5 m3, és nem lehet tobb mint 20 m3. Koziileti
(egyéb) felhasznalok esetében nem lehet tobb mint a felhasznald utolsdé 1 év
legmagasabb havi felhasznalasanak 150%-a.

Ha 1 éven tul sem torténik meg a mérd hitelesitése, akkor a Szolgéltaté jogosult a
lakossagi felhasznéld esetében havi 20 m® fogyasztast, koziileti felhasznalé esetében a
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f)

9)

1X.2.3.

b)

d)

meghibasodas, illetve hitelesitési id0 lejartdt megeléz6 év legmagasabb havi
fogyasztasanak 150%-4at szamlazni.
Amennyiben az elszdmold szamla szerint, a mért hasznalati melegviz-fogyasztas
mennyisége meghaladja az adott idészakban részteljesitésként kiszamlazott hasznalati
meleg viz mennyiségét, akkor a felhasznald az elszdmol6 szamla Osszegét koteles a
fizetési hataridon beliil megfizetni. A hasznalati melegviz-elszamolas az elszamolasi
iddszakot kdvetden, a tdrgyhavi szdmlakban kertil feltiintetésre.
Ha az elszamold szédmla szerinti, mért hasznalati melegviz-fogyasztas mennyisége
kevesebb az adott idészakban részteljesitésként kiszamlazott hasznalati melegviz-
fogyasztas mennyiségénél, akkor a Szolgaltatd koteles a kiilonbdzetet a felhasznalonak
visszatériteni a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak X.2.1. g) pontja szerint.
A vizdéra leolvasdsok rendjét a SZMIJV Kozgyilés 16/2003 (IV.30.) szamu
rendeletének 2. szamu melléklete tartalmazza, mely korzeti besorolas alapjan 3 havi
leolvasast ir eld a jelenlegi rendben:

1. korzet: Tarjan varosrész, Odessza varosrész

2. korzet: Rokus varosrész, Belvaros, Felsovaros I1. kazanhaz

3. kérzet: Felsévaros 1. kazanhaz, Eszaki varosrész, Makkoshaza,

+ Rendkiviili leolvasasok (pl. arvaltozas miatt).

Elszamolas hibds mérés esetén

Ha valamelyik fél kétségbe vonja az elszamolas alapjaul szolgald hémennyiségméro
pontossagat, ugy a tulajdonos koteles azt hitelesittetni. Ha a mérés pontatlansaga eléri,
vagy meghaladja a mérd pontossagi osztalyba sorolas szerinti hiba hatarét, akkor a
Szolgaltatdo koteles viselni a hitelesités koltségeit, ellenkezd esetben a hitelesitést
kezdeményezd felet terheli.

Az elszamolas alapjat képezd hOmennyiségmérdt, annak meghibasoddsa esetén a
tulajdonos, az észlelést6l szamitott 48 oran beliil megjavittatni, illetve kicserélni
koteles. A meghibasodasrol-, a cserérdl- a fogyasztott hdmennyiségre a felhasznalo
kozosség képviseldje altal is alairt jegyzokonyvet kell felvenni. (12. szamu melléklet)
Elszdmolas alapjaul szolgaldé mérdberendezés szandeékos rongalasa és befolyasolasa
esetén a Szolgaltatd jogosult a jegyzOkOnyv alapjan igazolt kardnak megtéritése
mellett az érintett idOszakra vonatkozé 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelet 25.§.(2)
bekezdésében meghatarozott hdmennyiséget szamlazni és errdl koteles az érintett
felhasznaldkat haladéktalanul tajékoztatni.

A mérés sziineteletetésének idOtartamara a korabbi, mért fiitési idoszakra vonatkozo
adatok, kiils6 homérseklet €s a flitdtt napok szamanak figyelembevételével szamolhato
el az 4dtalanymennyiség.

1X.3. Hatralékkezelés

I1X.3.1.

a)

Hatralékkezelés folyamata

A tavhoszolgaltatasi szamlak kiallitasat kovetden a fizetési hataridd és a fizetési
modtol fiiggd tiirelmi 1d6 letelte utdn a ki nem egyenlitett szamlak a kdvetkezd napon
automatikusan hatralékba keriilnek.

Amennyiben a hatralékba helyezés utan érkezik kiegyenlités a szamldra, az mar csak a

hatralékra konyvelhetd, illetve automatikus kiegyenlités esetén (pl. csekk) is ide
konyvelédik. Amint a szamla hatralékba keriil, a felhasznalé felszolithato. A
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b)

d)

f)

tavhoszolgaltatasi szamlat fizetési hataridében nem teljesitd felhasznalok részére a
fizetési hataridot kovetd 20. nap utan fizetési emlékeztetot kiildiink.

Fizetési emlékeztetdt olyan szamlardl lehet kiildeni, amelyik még nem volt felszdlitva.
A fizetési emlékeztetonek jogkovetkezménye nincs, kikiildésének ideje a
hatralékkezelés hataridejébe nem szamit bele: célja a nem szandékosan késedelembe
esO felhasznalok figyelmeztetése.

A 2005. évi XVIIL torvény 44. § (3) bekezdése értelmében a tulajdonos egyszerd,
sortartd kezesként felel a bérld altal felhalmozott tartozasért. A sortartd kezesség
esetén a tartozast elsdsorban az adostol és adostarsaktdl koveteljilk. Amennyiben ez
nem eredményezi a tartozas megtériilését, a kovetelést érvényesitjiik a tulajdonossal
szemben.

Abban az esetben, ha a fizetési felszolitbban megadott fizetési hataridé
eredményteleniil telt el, tehat az adds tartozasat nem rendezte, részletfizetési
megallapodast nem kotott, fizetési halasztast nem kérelmezett és hatraléka a 100.000,-
Ft-ot meghaladja, fizetési meghagyas kibocsatasat kérelmezziik a MOKK elektronikus
rendszerén keresztiil.

Abban az esetben, ha az ados a fizetési meghagyasra az azt kibocsatd kozjegyzonél
ellentmond, az eljaras perré alakul. Pernyertesség esetén az eljards soran felmeriild
Osszes koltséggel az adds folydszamlajat megterheljiik.

Amennyiben a fizetési meghagyas jogerdre emelkedik és a tartozas kiegyenlitése nem
tortént meg, a 100.000,- Ft-ot meghalad6 hatralékra végrehajtasi eljarast inditunk. A
végrehajtési eljaras valamennyi koltségét az adds folydszamlajara terheljiik.

1X.3.2. Részletfizetés

Azon

felhasznaloink részére, akik fizetési nehézséggel kiizdenek, az aldbbi fizetési

kedvezmények allnak rendelkezésre:

a)

b)

A tartozés Osszegeétdl fiiggetleniil abban az esetben, ha a felhasznéld a részletfizetési
megallapodas megkotésekor a hatralék 50%-at egy Osszegben befizeti, a fennmarad6
tartozasra 6 havi részletet engedélyeziink.

A 100.000,- Ft-ot meg nem halad6 hatralék esetén maximum 6 havi részletfizetés
engedélyezhetd, a havi torlesztd részlet 6sszege 10.000 Ft-nal alacsonyabb nem lehet.
Az elsd havi részletet a megallapodas alairdsakor a pénztarba a felhasznalonak be kell
fizetnie.

A 100.000 Ft feletti hatralék esetén maximum 12 havi részletfizetés engedélyezhetd és
a havi torleszt6 részlet 6sszege 10.000 Ft-nal alacsonyabb nem lehet.

A fenti két esettdl eltérd felhasznaldi igények (pl.:szocidlis, egészségiigyi, egyéb
problémakkal kiizdé, vagy hatranyos helyzetben 1év6 felhasznalok) valamint a
koziiletek esetén a Szamlazasi és Hatralékkezelési csoportvezetd jogosult a
részletfizetés engedélyezésére.

Amennyiben a felhasznalé a megallapodasban foglalt feltételek barmelyikét nem
teljesiti, tehat nem pontosan fizeti az esedékes torlesztd részletet vagy az aktualis havi
részszamlat, figyelmeztetd levelet kell kiildeni neki. A felszolitd kezelési koltségével
az ugyfél folyoszamlajat meg kell terhelni.

Ha a felhasznal6d a felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a
részletfizetési megallapodas érvényét vesziti és a fennmarado tartozast egy Osszegben
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kell kifizetnie. Azzal a felhasznéaloval, akinek hibajabol a részletfizetési megallapodas
megszinik, 12 hénapig ujabb részletfizetési megallapodas nem kothetd.

g) A szolgaltatasbol ideiglenesen kizart felhasznalok a részletfizetési megallapodas
alairasaval egyidejiileg kérhetik a szolgaltatdsba torténd visszakapcsolast. A
szolgaltatdsba visszakapcsolds csak a flités és a haszndlati meleg viz ellatasra
egylittesen kérhetd és engedélyezhetd, kiilon-kiilon, csak az egyik, vagy csak a masik
szolgaltatasra nem.

I1X.3.3. Fizetési halasztas kamatelengedéssel

Atmeneti anyagi nehézség esetén, adott szimlira vonatkozéan a Szamlazasi és
Hatralékkezelési csoportvezetd engedélyével maximum 90 napos id6tartamra tigyfeleink
kamatmentes fizetési halasztast kérelmezhetnek. A halasztds idétartama alatt Gjabb fizetési
halasztds nem adhato, de az érvényességi id0 alatt a hatralék beszedése érdekében tett
eljarasok sziinetelnek (fizetési felszolitd, fizetési meghagyds, végrehajtasi eljaras).

A kérelmet a felhasznaldnak irasban kell benyujtani legkés6bb a halasztasi igénnyel érintett
szamla fizetési hataridejének lejarta eldtti utolsé6 munkanapon.

A hatralékkezelés részletes szabdlyait, az eljarasi koltségek megjeldlésével a Szolgaltatd
hatdlyos Hatralékkezelési Szabdlyzata tartalmazza, mely megtalalhatdé Ugyfélszolgalati
Irodankba, valamint a Felhasznald kérésére a Szolgaltatd dijmentesen a rendelkezésére
bocsat.

X. Szolgaltatas minéségi kovetelményei

A szolgaltatdo a felhasznalasi helyen, a felhasznaldi cstcshéigénynek megteleld
hételjesitménnyel a felhasznald rendelkezésére 4ll a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott paramétereknek megfelelden.

A szolgaltato a fent emlitett hételjesitmény hataraig olyan mennyiségli hdenergiat szolgaltat,
amennyi a miszaki eléirasoknak megfeleld lizemképes felhaszndloi vezetékhaldzat és
felhasznal6éi berendezések, tovabba csukott nyilaszard szerkezet mellett a SZMIV
Kozgytilésének 16/2003. (IV.30.) Kgy. szdmu rendeletében eldirt helyiséghdmérsékleteket
biztositja a meghatarozott iddintervallumban.

X.1. Tavfiités
X.1.1. Rendelkezésre dllds
a) A tavfiitési szolgaltatast a szolgaltatd az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év
majus 15. napja kozotti iddben koteles biztositani amennyiben a fogyaszto, illetve a
fogyasztoi kozosség képviseléje masképpen nem rendelkezik.

b) A szolgaltaté rendelkezésre allasi kotelezettsége a nem tlizemi felhasznalok esetében
majus 15. és szeptember 15. kozott — kivéve a karbantartasi idészakot, csak a
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melegviz-készités hosziikségletének fedezésére, illetve a melegviz-szolgaltatasra all
fenn.

C) A szolgaltatdé a varosi szintli tavflitési szolgaltatast akkor koteles megkezdeni, ha a
napi atlaghomérséklet 10 Celsius fok ala csokken, vagy 2 egymast kovetd napon at 12
Celsius fok alatt alakul, vagy szeles idében 1 papon at 12 Celsius fok alatt alakul.

d) A szolgaltato a varosi szintli tavfiitési szolgaltatast akkor sziinteti meg, ha az
atlaghomérsékelt 1 napon at 14 Celsius fok, vagy 3 napon at 12 Celsius fok felett
alakul.

X.1.2. Eloirt helyiséghomérsékletek

a) A tavhoéellatas keretében gy kell fiteni, hogy az emberi tartozkodas céljara szolgalo
futott helyiségek homérséklete — amennyiben a felhasznaléi berendezés, a felhasznaloi
hely allapota azt lehetévé teszi — naponta 8-20 ora kozott atlagosan a lakas és nem
lakés céljara szolgalo helyiségekben legalabb +20 Celsius fok, a lakoépiiletek kdzos
helyiségeiben pedig legalabb +12 Celsius fok legyen.

b) Az iddjarastol fiiggden — a kiilsé homérsékletnek +6 Celsius fokkal megemelt értéke
figyelembevételével — a szolgaltatd éjszakai fiitéscsokkenést, flitésleallast alkalmazhat.

X.2. Haszndlati meleg viz

a) A Szolgaltatd hasznalati meleg vizet ugy koteles a felhasznalok/dijfizetok részére
biztositani, hogy annak hémérséklete a kifolyonal, - a vételezési helynél — 1 perc
hasznalata utan minimum 40°C legyen a nap 24 6rajan keresztiil.

b) A szolgaltatott hasznalati meleg viznek az ,,ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl” szolo 430/2013 (XI.15) Kormany rendelettel modositott
201/2001.(X.25.) Korm. rendelet kdvetelménye szerinti, ivoviz mindséglinek kell
lennie.

X1. Atalanydijas Javitasi Szerzodés (a tovabbiakban AJSZ)

A kifogéastalan és panaszmentes hd- és haszndlati melegviz-szolgaltatds érdekében, a
felhasznalok a szolgaltatoval olyan vallalkozasi szerzddést kothetnek, mely biztositja a
felhasznalok részére — 4taldnydij fizetése mellett — az azonnali hibaelhéritasi és javitasi
feladatok elvégzését.

X1.1. Szerzodéskotés feltételei

a) Az AJSZ megkotését mind a két fél kezdeményezheti.

b) A lakokozosség megbizottja, igényét a szolgaltatd kihelyezett iigyfélszolgalatan
irasban jelentheti be.

C) A bejelentést kovetden a szolgaltatd elkésziti a szerzOdést, melyet eljuttat a
megrendeld szamara alairds céljabol, a bejelentést kovetd 15 napon beliil.

X1.2. Tartalmi kovetelményei

a) szerz6do felek pontos adatai,

b) szerzddés targya,

C) szerzOdés idbbeli hatalya,

d) hivatkozott jogszabalyok,

e) vallalkozo (szolgaltatd) jogai és kotelezettségei,
f) megrendel6 (felhasznald) jogai és kotelezettségei,
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g) vallalkozasi dij meghatarozasa, fizetési feltételek, dijvaltozas feltételei,
h) szerz6désbontas feltételei.

X1.3. Szolgaltato kotelezettségei

Az épiilet belso fiitési-, illetve hasznalati melegviz rendszerének beszabalyozasa, a megfeleld
cirkulacid biztositasa a fltési-, és hasznalati melegviz rendszer meglévd szerelvényeinek
felhasznalasaval, az altaluk biztositott miiszaki lehetdségek fiiggvényében.

A fiitési rendszer 1égtelenitésével kapcsolatos 0sszes teendok ellatasa a flitési idény alatt.
A hasznalati melegviz rendszer 1€gtelenitése az €v soran folyamatosan.

A fiitési rendszer javitasa

A szerz6dés hatdlya az épiilet belsO falsikjan beliil elhelyezett flitési vezetékekre a hozzajuk
tartozo szerelvényekre, hdleadokra, 1€gtelenitd berendezésekre és 1égtelenitd vezetékre terjed
ki.

A szerelvények ¢€s az eredeti hdleadd berendezések csopogésének, folydsainak megsziintetése,
az alap- és felszallo vezetékek valamint a flitési rendszer szerelvényeinek javitasa. A nem
javithatd szerelvények ¢és radidtorok azonos funkcidjura vald cseréje. Vallalkozd javitasi
kotelezettsége a meglévd hodleaddk /radiatorok/ és radidtor szelepek, aktiv miikodési
strangszabalyozd szerelvények esetén csak a javitdsi munkakra terjed ki. Amennyiben csere
valik szlikségessé az 0j szerelvény, illetve héleado /radidtor/ biztositasa Megrendeld feladata.
/Amennyiben Vallalkoz6 a cseréhez sziikséges radidtorokkal, szerelvényekkel rendelkezik,
azokat helyszini készpénzes dijfizetés mellett Megrendeld rendelkezésére bocsatja./

Hasznalati melegviz rendszer javitasa
Az épiilet hasznalati melegviz alap, felszallo és bekotd vezetékeinek javitasa a felhasznalasi
hely hasznalati melegviz-méréjének fogyaszto felé esé oldalaig.

Hidegviz rendszer javitasa

Az épiilet hidegviz rendszerének alap, felszalld és bekotd vezetékeinek javitdsa az épiilet
belsé falsikjatol a felhasznalasi hely hidegviz almérdjéig. Az almérénél jelentkezd
meghibasodasokat a Szegedi Vizmi Zrt. felé kell bejelenteni.

Fitési koltségmegosztok
Az épiilet hdoleadoira felszerelt, Brunata tipusu fiitési koltségmegosztokkal kapcsolatos alabbi
tevékenységeket elvégzi:
a. Evente egy alkalommal, a fordulénapon a koltségmegosztokat leolvassa.
b. A leolvasott adatok alapjan, a lakokozosség altal meghatarozott, a 157/2005.
(VIIL.15.) Korm. rendelet 17/E. §-anak megfeleléen az épiilet flitési
héfelhaszndlasat fogyasztonként (lakasok, kozos hasznalat helyiségek és
egyéb fogyasztok) megosztja.
C. A fitési héfelhasznalas megosztasat a kozos képviseld részére atadja.

A javitdsi munkék folyaman felmeriilé épiiletszerkezeti (falattorés, fodém attorés) bontasi
munkakat Vallalkoz6 a téle elvarhatdo gondossaggal, csak a feltétlentil sziikséges mértékben

végzi. A javitast kdvetd épitdmesteri €s szakipari helyreallitasok

- kémiives munkak
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- csempeburkolat javitasa

- tapétazas helyreallitasa

- padloburkolatok javitasa

- hegesztés miatti elszinezOdések javitasa, feliiletek ujrafestése
- festés-mazolas

- almennyezetek helyreallitasa

- sth.

nem képezik a szerz6dés targyat.

Amennyiben Vallalkozo tevékenysége soran az épiilet belsé fiitési-, hasznalati melegviz,
illetve hidegviz rendszerének oly mértékii elhasznaldédasat tapasztalja, amely
mellett a biztonsagos iizem javitasokkal mar nem tarthato fenn, akkor a feldjitasi
munkdk sziikségességérol Megrendelot értesiti.

Villalkozé a meghibasoddsok bejelentésérdl nyilvantartast vezet, mely nyilvantartast
Megrendeld kérésére betekintésre rendelkezésre bocsatja.

A Vallalkoz6 a munka elvégzését az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon a
Megrendeld megbizottjaval eseti bejelentéskor a bejelentdvel igazoltatja.

X1.4. Felhaszndlo kotelezettségei

a) A fogyasztoéi vezetékek, szerelvények ¢és berendezések elhelyezésére szolgald
helyiségek megkozelithetdségét a Szolgaltatoval egyeztetett idOpontban koteles
biztositani a lakas és nem lakasbérlemény esetében is.

b) Amennyiben rendelkezésre allnak, az épiilet/ek/ kozponti flitési és meleg- és
hidegvizellatas kiviteli- ill. atadasi tervdokumentacioit koteles a Szolgaltatd részére
atadni.

X1.5 Szerzodés idobeli hatalya

Az Atalanydijas Javitasi Szerzédés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan ideig tart.
A szerz6dést a Felek irasban rendes felmondassal a naptéri negyedév utolso napjara 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatjak.

X1.6 Villalkozasi dij meghatdrozdsa, fizetési feltételek, dijvaltozds feltételei

Vallalkoz6 a szolgaltatds araban bekovetkezett valtozasrdl annak életbe 1épése eldtt 30
nappal Megrendeldt irasban értesiti, melyet a Megrendeld nem koteles elfogadni.
Amennyiben az értesitést kovetd 30 nap alatt Megrendeld kifogédssal nem ¢él, az Uj
egysegarat elfogadottnak kell tekinteni.

A szerz6dés szempontjabol figyelembe vett fiitott 1égkobméter mennyisége megegyezik
az épiilettel kotott Flitési Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett fiitott [égkobméterrel. A
fitott 1épcsdhazak ¢s folyosok valamint kozds haszndlata helyiségek, bérlemények
légkdbmétere utan is javitasi dijat kell fizetni.
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Villalkoz6 a megallapitott éves atalanyar alapjan kiszamitott vallalkoz6i dijat évente négy
egyenld részletben, negyedévente (a negyedév kozépsd honapjaban) jogosult szdmlazni a
Megrendeld kiilon igazolasa nélkiil. Megrendeld a szamla ellenértékét a szamlazas
hoénapjanak utolsé napjaig atutalassal egyenliti ki. Vallalkoz6 jogosult a szerzddést azonnali
hatallyal felmondani abban az esetben, ha a Megrendel6 a szamla ellenértékét irasbeli
felszolitast kovetden sem egyenliti ki.

X1.7 Szerzodés felmonddsa
a) Felek szerz6désszegés esetén jogosultak a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
b) A szerzédést a Felek rendes felmondassal is felmondhatjéak, ez esetben a felmondasi
id6 30 nap.
X1.8 Szerzodésszegés
Szerzdésszegésnek mindsiil a szolgaltatd részérdl:
a) Nem a szerzOdésben meghatarozott idon beliil kezdi meg a
hibaelharitast
b) A hibaelharitast nem végzi el
C) egyéb a szerzddésben vallalt kételezettségeinek be nem tartasa

Szerzédésszegésnek mindsiil a felhasznalod részérdl:

a) Atalanydij meg nem fizetése
b) Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek be nem tartasa

Szeged, 2022. marcius 1.

Dr. Kobor Balazs s. k.
ligyvezetd igazgatod
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