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A Szegedi Tavfiité Kft. Etikai Kodexe

ELOSZ0O

A Szegedi Tavfité Kft. az IKV Zrt.-bdl torténd kivalassal 2016. janius 30. napjaval jott 1étre, mint
tavhoszolgaltatasi kozszolgaltatast ellatd kizardlagos Onkormanyzati tulajdonti gazdasagi tarsasag.
Tekintettel arra, hogy a Tarsasag Szeged Megyei Jogli Varos Onkorményzata 100%-os tulajdonaban
van ¢és kozpénzbdl gazdalkodik kiemelkedden fontos az atlathatosdgnak, a kozpénzzel valo
tisztességes gazdalkodasnak, valamint a tulajdonos vagyona megdrzésének biztositasa.

A Tarsasag elsddleges célja, hogy a Tarsasag tisztségviseldinek €s munkatarsainak a Tarsasagon
kiviili tizleti kapcsolatokban és a tarsasdgon beliili munkakapcsolatokban tanusitandd
magatartasformait szabalyoz6 kodexet alkosson, amely azon iranyelvek gyilijteménye, melyeket a
Tarsasag vezetése a kiilvilag és a Tarsasag munkatarsai fel¢ deklaralni kivan.

Az Etikai Kodex megalkotasa annak érdekében torténik, hogy a Tarsasaggal kapcsolatba 1€pd kiilsé
személyek, valamint a Tarsasdg munkatarsai vilagos képet kapjanak a Térsasag céljairdl,
szemléletérdl, a tarsadalomhoz, a cég dolgozoihoz és az iizleti partnerekhez val6 viszonyulasardl, és
tisztaban legyenek azzal, melyek azok az etikai szempontok és értékek, amelyek kiemelt szerepet
kapnak a Térsasag ¢életében.

A Tarsasdg megbizhatdésaganak egyik legfontosabb Osszetevdje az emberi tényezd: jol képzett
kollégdink teljesitménye, elkotelezettsége, €s nem utolsd sorban tisztességes viselkedése.
Tarsasagunknal az etikus magatartds a cégalapitastol fogva alapkovetelmény, céljaink erds etikai
alapra éplilnek. Fontos, hogy az Etikai Kdédex tartalmat minden dolgozonk és iizleti partneriink
megismerje, annak értékeit, elvarasait munkajaba, életébe beépitse. Az itt megfogalmazott értékek és
hozzafliz6dé szabalyok a Téarsasdg minden alkalmazottjara, szerz6dott munkatarsara és {iizleti
partnerére érvényesek.

Szeged, 2016. november 30.

Dr. Kobor Balazs
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1. Az Etikai Kodex célja

Az Etikai Koédex a Szegedi Tavfuté Kft. (tovabbiakban: a Tarsasag) dolgozoi és vezetése altal
megfogalmazott, konszenzuson alapulé normarendszer, amely hosszu tdvon biztositja a Tarsasagnal
dolgozok szakmai és moralis tekintélyének a megteremtését €s megtartasat, illetve eldsegiti az
Osszetartozason, kolcsonds megbecsiilésen alapuld kozosség kialakitasat, a Térsasag tarsadalmi
megitélésének, megbecsiilésének javitasat.

Az Etikai Kédex megalkotasat az a szandék vezérelte, hogy a Tarsasag miikddését befolydsolo
hagyomanyos ¢értékek Osszegylijtése egyetlen helyen megtorténjen. Az itt megfogalmazott
magatartasi szabalyok és viselkedési normak hozzajarulnak a Tarsasdg magas szinvonali
miikdodéséhez.

A vallalati kultara fejlesztésén tul kiemelt cél, hogy az Etikai Kodex irdnymutatdst adjon a
munkavégzés soran kovetendd elvekhez. Ezek egyrészt a munkavégzésre vonatkozd szabalyoknak
valé maradéktalan megfelelésre, masrészt a munkatarsak altal a Tarsasagon beliili, illetve azon kiviili
kapcsolatokban tanusitott magatartasokra vonatkoznak. Ko6zds érdek, hogy ezek Gsszhangban
alljanak a Téarsasag alapvetd értékeivel, amelyek a biztonsadg, a megbizhatosag, a jovo tudatos
alakitasa, a teljesitmény- és szolgaltatasfejlesztés, valamint az tigyfélorientalt hozzaallas. Ezek az
értekek a kozfeladat maradéktalan ellatisa érdekében a Téarsasdgnial munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4ll6 személyek (tovabbiakban: alkalmazottak)
tevékenységét meghatarozzak.

11. Az Etikai Kodex szerepe

1. Az Etikai Kodex azoknak az erkolcsi, magatartasbeli kovetelményeknek az Osszefoglalasa,
valamint azoknak a magatartasi szabalyoknak és viselkedési normaknak a gylijteménye, amelyek a
Téarsasag tevékenységének tisztasagat, jO hirnevét, megbecsiilését, tdrsadalmi elfogadottsagat, a
dolgozok feddhetetlenségét segitik eld.

2. Az Etikai Kodex elvarasokat és itmutatasokat egyarant tartalmaz. Valamennyi alkalmazott szamara
segitségiil szolgal egy adott helyzetben a tdliik, illetve a mas munkatarsaktol elvart magatartas
megitélésehez. Az Etikai Kodex irdnymutatast tartalmaz arra vonatkozoan is, hogy a benne foglaltak
megsértése esetén milyen elvek mentén valosul meg a koriilmények feltarasa. Ezzel is az a cél, hogy
az elvart magatartasi szabalyok, viselkedési normak megerdsitése megvalosulhasson. A részletes
eljarasrendet, benne a varhato kovetkezményekkel, egy kiilon belsd szabalyozas tartalmazza.

2. Az alkalmazott munkdja sordn olyan magatartast kell, hogy tanusitson, melyben meghatarozo a
szakmai és emberi tisztesség és kotelességtudat. Ezen magatartds kifejtése biztositja, hogy a
Téarsasagnak megfeleld tekintélye legyen, és hogy a feleldsségteljes szakmai munka végzéséhez
szlikséges bizalom, tisztelet és megbecsiilés minden dolgozo irdanyéaba toretlen maradjon. Az Etikai
Kodex tartalmanak ismerete mellett a munkatirsaknak ismerniiik kell és be kell tartaniuk a
munkavégzeésiik soran rajuk vonatkoz6 jogszabalyokat €s a belsd szabalyokat is.

3. A szakmai feladatokat tigy kell teljesiteni, hogy az szolgalja az alkotmanyossagot, torvényességet,
akadalyozza a korrupciot, valamint az allami, 6nkormanyzati koltségvetésbdl nyujtott tdmogatasok
jogosulatlan igénybevételét.



4. Az Etikai Kodexben megfogalmazott tartalom kotderot jelent a jogszabalyok, a belso szabalyok és
a tanusitanddo magatartasok kozott. Az Etikai Koédex azonban nem tartalmazhat valamennyi
lehetséges helyzetre és problémara itmutatast.

111. Etikai Kodex hatalya és alkalmazasi kore

1. Az Etikai Kodex személyi hatalya kiterjed a Téarsasdg alkalmazottaira. Az Etikai Kodex betartdsa
elvart a Tarsasag nevében eljaro partnerektdl is.

2. A szerzédéses kapcsolatokban az lizleti partnereket is tajékoztatni kell az Etikai Kddexben
megfogalmazottakrol és elvaras velliik szemben is, hogy ezeket vegyék figyelembe, valamint —
lehet6ség szerint — 6k is vallaljak ezen szabalyok, normak betartasat.

2. Az Etikai Kodex kiterjed azon magatartasformakra, amelyek alkalmasak arra, hogy a jogszabaly,
illetve a jogalkalmazasi gyakorlat altal nem determinalt életviszonyokban is érvényre juttassa a
tarsadalom elvérasait. A Kodex rendelkezéseit kell alkalmazni valamennyi alkalmazottal
kapcsolatosan, illetdleg a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban, valamint a szolgaltatds kapcsan
felmeriilo eseti vagy elvi dontést igényld eljarasok soran.

1V. Etikai elvarasok a Tarsasaggal, illetve az alkalmazottakkal szemben

1. A Tarsasaggal szembeni etikai elvarasok
a) a kozfeladat, a kdzszolgaltatas tisztességes ellatasa, partatlansag, mindségi feladat-végrehajtas és
feleldssegvallalés

b) a tarsadalmi elvarasoknak vald megfelelés: hivatds iranti elkotelezettség, korrupcio elleni
hatarozott fellépés, jogszabalykdvetés

c) egységes magatartdsi normarendszer kovetése a Tarsasagon beliil, fedhetetlen szakmai életut,
torédés a munkatarsakkal

2. Az alkalmazottaktol elvart etikai kovetelmények

a) A Tarsasag specidlis kozszolgaltatasi feladatai, az 4agazati jogszabalyok alapjan torténd
feladatteljesités fokozott feleldssége, a Tarsasdg koztulajdonosi jellege az alkalmazottaktdl az
atlagosnal szigorubb etikai kovetelményeket és magasabb szintli moralis helytallast timasztanak.

b)Kiemelt elvaras, hogy az alkalmazott azonosuljon a Tarsasag céljaival €s értékeivel, azok

megvalositasa érdekében lassa el feladatait. A Tarsasadg érdekeit eredményesen kell képviselni. A

munkatars a cég érdekeinek elsddlegessége szerint koteles munkajat végezni.

c) A munkaltatd elvarja, hogy az alkalmazott a munkaidejét munkahelyi feladatainak ellatasara

forditsa. Ezt a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon, legjobb tudasa szerint, feleldsségteljesen, az

iigymenet lassitasa nélkiil tegye.

d) Ko6zos érdek, hogy az alkalmazott a munkaltatd tdmogatdsa mellett folyamatosan fejlessze

szaktudasat és ismeretét, amit elsdésorban a Tarsasag érdekében koteles kamatoztatni. A kiemelkedd

teljesitmény a Tarsasag sikerének feltétele, ezért a cég, mint munkaltatoé fokozottan tdmogatja azokat,

akik szakmai hozzaértésiikkel, szorgalmukkal hozzajarulnak ehhez.

e) Az alkalmazottnak Oriznie és erdsitenie kell a Tarsasag jo hirnevét. Tevékenységét olyan

hivatasnak kell tekintenie, amely nélkiilozhetetlen szolgaltatast nyujt a tarsadalom egészének.

f) A szolgaltatds szinvonalanak emelése érdekében, a kiilsé kapcsolatokban elvaras, hogy a Tarsasag

alkalmazottai munkavégzésiik sordn minden esetben korrektek és szakszertiek legyenek. Mindez
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kiemelten igaz az tigyfelekkel, tizleti partnerekkel valo kapcsolattartasban: legyenek tisztelettudoak,
udvariasak, tlirelmesek, kulturalt médon viselkedjenek, ugyanakkor fellépésiik legyen hatarozott.
Ennek értelmében a munkatarsak munkavégzésiik soran készségesen alljanak rendelkezésre,
nyUjtsanak felvildgositast és utbaigazitast, partnereiket tekintsék egyenrangunak, tartézkodjanak a
befolyassal vald visszaéléstdl, keriiljék a sziikségtelen személyes konfliktusok, vitak kialakuldsat.

g) A munkatarsak megjelenése szolgalati idében az dltalanosan elfogadott esztétikus, apolt kiilsot kell,
hogy mutassa. A munkaruhat ennek megfelelden €s eldirasszeriien kell viselni.

h) Az alkalmazott sem a munkaid6 alatt, sem azon kiviil nem tantsithat olyan magatartast, amely
alkalmas a Tarsasag negativ megitélésére vagy a megitélés rontasara. Az alkalmazott munkahelyén
kiviili kapcsolataival, szabadidejének eltoltésével a kozfeladataval egyiitt jard partatlansagat nem
veszélyeztetheti.

1) Az alkalmazott nem lehet tagja olyan szervezetnek, vagy csoportosulasnak, amelynek célja,
tevékenysége a torvényes rendbe, vagy az Alaptorvénybe litkozik, diszkriminativ, a tisztségéhez
fiz6d06 kozbizalmat sérti, vagy veszélyezteti.

j) Az alkalmazottaknak tisztelettel és megbecsiiléssel kell kollégdikra tekinteniiik. Ennek értelmében
munkéjukban tdmogatniuk kell egymast. Elvaras, hogy a munkahelyi érintkezésben a segitd
hozz4allds, a korrekt magatartds, a csapatszellem és a nyitottsdg legyen a meghatdrozo. Az
alkalmazott, ha munkatarsa szakmai tevékenységében nyilvanval6 hibat vagy annak fedhetetlenségét
kétségbe vono koriilményt észlel, arra a megfeleld mdodon figyelmeztesse. Tartsa vissza munkatarsat
minden olyan cselekményt6l vagy tevékenységtdl, amelynek folytatasa nagy valdszinliséggel
jogsértést eredményez, vezetOi utasitast vagy etikai normat sért.

k) Az alkalmazott munkatarsaival szembeni kapcsolatit, magatartasat a segitOkészség, a masok
gondjainak megértése, egymas személyiségének, emberi méltésaganak, életkoranak tiszteletben
tartasa jellemezze. Barmely szitudcidban keriilje a személyeskedést, beosztastol fiiggetleniil vallalja
fel esetleges tévedéseinek elismerését. Az alkalmazott mindig legyen kész arra, hogy a feladatok
megoldasaban vezetdjének segitséget nyujtson. Legyen példamutaté a feladatvallalasban akkor is, ha
az adott esetben nem lenne kotelessége. Iddben tajékoztassa vezetdjét minden olyan tudomasara jutott
koriilményrdl, amelyre annak feladata ellatasdhoz sziiksége lehet.

1) Az alkalmazott éljen azokkal a lehetdségekkel, amelyek segitségével szakmai, altalanos miiveltségi,
szervezeési, vezetési ismereteit bovitheti €s ezaltal munkajat hatékonyabban végezheti. Ismereteit
ossza meg munkatérsaival, kiilon felkérés €s munkakori kotelezettség nélkiil is forditson gondot a
palyakezddk és tjonnan belépdk elméleti €s gyakorlati ismeretei bovitésére. Az alkalmazott szakmai
munkavégzése soran legjobb tudasa szerint jarjon el. Amennyiben hibat észlel, haladéktalanul tegyen
meg mindent az esetlegesen bekdvetkezd, illetve eldre felmérhetd karok kikiiszobolésére,
mérséklésére.

m) Az alkalmazott a szakmai vitak soran fejtse ki véleményét, a dontések meghozatalaban aktivan
vegyen részt. Szakmai véleménykiilonbség esetén a véleményeltérésrél az érintettek altal alairt
feljegyzést lehet késziteni. A dontések meghozatalat kovetéen azonban azokat nem vitathatja,
szakmai vezetdje utasitdsait a végrehajtas soran koteles betartani, azonban 1 tények, koriilmények,
adatok felmeriilése, tudomasra jutdsa esetén szakmai egyeztetést inditvanyozhat a szolgélati ut
figyelembevételével.



3. A vezetékkel szemben tamasztott tovabbi elvardsok
A vezetdknek a vezetésiik alatt allo szervezet vonatkozdsdban partnerként kell beosztottjaikra

tekinteniiik. Tamogatniuk kell dket, és figyelemmel kell kisérni munkavégzésiiket, leterheltségiiket,
fejlddésiiket. Tekintettel kell lenniiik az esetleges nehézségeikre, sziikség esetén pedig segiteniiik kell

azok megoldasaban. Emellett a munkaszervezés, az ellendrzés, a j6 munkahelyi 1égkor kialakitasa is
a vezetok feleldssége. Munkatarsaik értékelése soran objektivnek kell lennilik. A felmeriild
konfliktusokat hatdrozottan és tapintatosan kell kezelniiik. Pozicidjukkal nem élhetnek vissza.

Az Etikai Kodex tartalmat meg kell ismertetniilik a beosztottjaikkal, annak betartdsaban példamutato
modon kell eljarniuk, és segiteniiik kell a munkatarsaikat az Etikai Kodexben foglaltaknak megfeleld
magatartas tanusitasaban.

V. A Tarsasag tevékenysége soran Kkialakult kapcsolatrendszer az iigvfelekkel, egyéb

személyekkel, szervekkel, illetve hatosagokkal

A Tarsasag sikerében, hatékony és versenyképes mitkodésében, valamint a kdzszolgaltatasi feladatot
ellato szerepének kiteljesitésében és szolgaltatasai szinvonalanak emelésében kiemelt jelentoséggel
bir a miikoddése soran kialakitott kapcsolatrendszere az érintett csoportokkal.

Erintett csoportnak tekintenddk a szolgaltatasok igénybe vevéi (iigyfelek), a Tarsasag alkalmazottai,
munkatérsai, az allam (szabalyozo, timogatd), a versenytarsak, a hatosadgok, az lizleti partnerek, az
onkorményzat (tulajdonos).

Altaldnos kivanalom, hogy az alkalmazottak munkavégzésiik soran az érintett csoport(ok) altal
megfogalmazottakat is vegyék figyelembe.

A Térsasag piaci jelenléte soran tartozkodik a tisztességtelen versenycselekményektdl, igy kiillonosen
az Uugyfelek, lizleti partnerek indokolatlan megkiilonboztetésétol, vagy egyéb versenyellenes
magatartastol.

1. A szolgaltatasok igénybe vevdi (iigyfelek)
Az ligyfelek vonatkozasaban a tdvhdszolgaltatas szinvonalanak emelése, valamint a Tarsasagba vetett

bizalom megerdsitése az elsddleges feladat. Ennek keretében elvaras, hogy az iigyfelek a lehetd
legmagasabb szinvonali kiszolgalasban részesiiljenek. A Tarsasag miikodési elvei is ennek
rendelddnek al4, a munkavégzést is ennek megfelelden szervezik meg.

2. A Tarsasag alkalmazottai, munkatarsai
Az elkdtelezett munkatarsak elégedettsége a Tarsasag sikerének, hatékony miikodésének kulcsa. A

Tarsasag célja, hogy a bar tobbszor atalakult, de tekintélyes multra visszatekintd Tarsasag egy stabil
munkahely legyen, ahol a munkatarsak biztonsagra, szakmai fejlodési lehetOségre, valamint
megfeleld szinvonali megélhetésre talalnak. A munkat mindezen célok elérése érdekében kell
megszervezni. A Tarsasag altal elfogadott Etikai Kodex azt a célt is szolgalja, hogy az altala

kimondott értékek a vallalati kultiraba épiilve mélyiiljenek el.

3. Az allam
A Tarsasag, mint a kozszolgaltatast, tdvhdszolgaltatast ellatd tarsasag helyzete miatt az allam a

miukodésben érintettként tobb szerepkorben is megjelenik: szabdlyozdként, tamogatast nyujtoként és
hat6sagi vonalon.

Az allam képviseldivel vald kapcsolattartds €s szakmai munka sordn — a kozszolgaltatasi feladat
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maradéktalan ellatasa érdekében is — a Tarsasag érdekeit kell szem el6tt tartani €s érvényesiteni.

Az allam a dontéseivel, szabalyalkoto szerepével sok tekintetben meghatarozza a Tarsasag mitkodését.
A szakmai allaspont kialakitdsa soran — az egyiittmiikodés elvének is megfelelve — az allam altal
megfogalmazott elvarasok megvalositasara kell torekedni.

4. Versenytarsak
A Téarsasaga sikereit a tisztességes verseny szabdlyainak szem elOtt tartasaval érheti el. Mivel a

verseny az innovacié hatékony kényszeritdje, figyelemmel kell kisérni annak fejlodését és a benne
rejlo lehetdségeket. A szolgaltatasok, lizleti modszerek alakitdsa igy a piaci kornyezet figyelembe
vételével fejleszthetd. A munkatarsak szaktudésa is ennek érdekében hasznositandé. Mindez azonban
kizarolag tisztességes modszerekkel tehetd.

S. Hatosagok
A hatdsagi kapcsolattartds soran a hatdsagi munka eldsegitése az elsddleges szempont. Ennek

keretében az érintett munkatarsaknak egyiitt kell miikddniiik a hatdsagi eljaras, vizsgalat, cselekmény
soran, ¢és ennek keretében a legjobb szakmai tudasuk szerint kell annak eredményességét
eldsegitenilik. A Tarsasag érdeke, hogy a hatosag a lehetd legpontosabb és leginkdbb hasznalhato
informaciok birtokdban végezze munkdjat, hozza meg dontéseit. Ennek akadalyozasa vagy
késleltetése a cég megitélését rontja.

6. Uzleti partnerek
A mindennapi miikodés soran, a sajat feladatok ellatasa érdekében szamos tizleti partner szolgaltatasat

kell igénybe venni, igy fontos az ezen iizleti partnerekhez fliz6d6 kapcsolat szinvonala. A Tarsasag
iizleti teljesitményét nagyban befolyasold elem az iizleti partnerek mindsége, igy kiilondsen azok
megbizhatdsaga, pontossaga, odafigyelése, szakmai munkaja, gyakorlati tapasztalata. Az tzleti

partnerek koltséghatékony megvalasztisa soran mindezen szempontok figyelembevételével,
koriiltekintden, Tarsasag érdekében kell eljarni. A kivalasztasi folyamatban tobb lehetséges partner
kozil kell a fenti szempontoknak leginkdbb megfeleldt kivalasztani. Az iizleti kapcsolat fennallasa
alatt a kolcsonos €s hatékony egylittmiikodésnek, a bizalomnak, a tisztességnek, valamint a magas
szinvonali szolgaltatds nyujtasanak kell a szakmai munkit meghataroznia. A tisztességtelen
partnerekkel szemben hatarozottan fel kell 1épni.

7. Az onkormanyzat

A tavhdszolgaltatast, mint Onkormanyzati kozfeladatot ellatd kozszolgaltatast ellatdo Tarsasag
életében az onkormanyzatnak tobb szerepe van, mivel kvéazi megrendeldként és tulajdonosként is
megjelenik a Tarsasdg mindennapi életében.

A felelosségteljes munkavégzeés €és a magas szinvonalll szolgéltatasnyujtas érdekében az érintett
alkalmazottakkal szembeni elvaras, hogy az dnkormanyzattal kdlcsonos egyiittmiikddésen alapuld
kapcsolatrendszert alakitsanak ki és apoljanak. Ez szolgélja az tigyfelek ¢€s a tulajdonos érdekeit is.

VI. Egyes kiemelt értékek

A Térsasdg hatékony milkodésében és az altala nyujtott szolgéltatds mindségi szinvonalanak
emelésében kiemelt fontossagiiak bizonyos kiilonds értékek, illetve elvek, amelyek kodexbeli
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megjelenitése tobb szempontbol is indokolt. Az Etikai Koédexben eddig megjelentetett tartalom
altalanos értékeket jelent. Ehhez képest azonban legalabb olyan hangstlyosak azok az értékek és
témakorok, amelyek a Tarsasag miikodésére vonatkozo, specialis teriileteket emelik ki. Ezek az Etikai
Kodex ezen részében talalhatoak. A témakorok tulnyomo tobbségében a jogszabalyi eldirasok mellett
részletes belsd szabalyozasok is érvényben vannak, amelyek ismerete €s betartasa elengedhetetlen
eleme a megfeleld és szinvonalas mitkddésnek.

1. Tulajdon védelme és eroforras-gazdalkodas

Elvaras valamennyi munkatarssal szemben, hogy az erd6forrasokkal hatékonyan gazdalkodjon, és
¢rezzen feleldsséget a Tarsasag vagyonanak, illetve masok tulajdondnak megdvasa irant

» A Tarsasadg gazdalkodasa soran kiemelt szempont a hatékony erdforras-gazdalkodas, amely
az Etikai Kodexben megfogalmazott, mas elvarasokkal egyiittesen valosulhat meg. A
hatékony gazdalkodasnak felelds gazdalkodassal kell parosulnia. Az allami, onkormanyzati
eréforrasok hatékony, nem pazarld felhasznalasa nagymértékben hozzajarul a Tarsasagba
vetett bizalom erés6déséhez, és jo hirnevének megtartasahoz.

* A Térsasag részben kozpénzbdl is gazdalkodik, ezért alkalmazottaival szembeni alapvetd
elvaras, hogy vallaljanak feleldsséget a Tarsasag tulajdonaban 1évd eszk6zok épségéért, azok
célszerli és takarékos hasznalataért, ne hasznaljdk a vallalati eszkdzoket €s 1étesitményeket
magancélra, tovabba a munkaiddt ne hasznaljadk magancélokra.

» Tiszteletben kell tartani masok szellemi tulajdonat is, igy kiillondsen masok szerzoi jogait, a
szabadalmakat és a védjegyeket.

* A magantulajdon tiszteletben tartdsa is alapvetd érték, ezért minden alkalmazottal szemben
elvaras, hogy

- munkahelylikon ne tegyenek kozz¢é semmilyen bizalmas informaciot, amely el6z6 munkaadojuk
vagy barmilyen mas fél tulajdona;

- csak olyan szamitogépes programokat telepitsenek fel a Tarsasag tulajdondban all6 szamitogépekre,
amelyeknek jogaival a Tarsasag rendelkezik;

- ne hasznaljanak fel masok tulajdonéban 4116 bizalmas informaciokat,

- munkajukban soha ne hasznaljanak fel olyan anyagokat, amelyeknek felhasznalasi engedélyét
eldzetesen jogszerlien nem szerezték meg azok tulajdonosatol;

- a Tarsasag erdforrasai segitségével eldallitott vagy vasarolt szellemi tulajdon a Tarsasag tulajdona
¢és nem kezelhetd egyéni személyes tulajdonként.

2. Biztonsag
A tavhiszolgaltatas egyik meghatarozo elonye az dllandosag €s biztonsag, ami a szolgaltatast igénybe

vevok elégedettségének egyik alapértéke is. A biztonsag a személyek és targyi értékek védelmét és
az eredményes mitkodést szolgalja, ami mas fontos értékekkel egyiitt alkalmazva érhet6 el.

A biztonsagos szolgaltatds megorzése komoly eréforras-raforditast igényel. A tdvhdszolgaltatas soran
a kazdnhazak miikodtetése és a gazellatas veszélyesnek mindsiilo tevékenység, €és a veszélyforras a
mitkddés minden teriiletén megjelenik, befolydsolva a munkaszervezést és a miikddés elveit.

A biztonsag folyamatos megérzésének oOsszetett feladata Térsasag, az alkalmazottak, az iizleti
partnerek egylittmiikodésével és fokozott koordinacioval valosithatdo meg.



3. Egészség- és munkavédelem
A munkabiztonsag ¢s a foglalkozas-egészségiigy az alkalmazottak iranti feleldsség és a biztonsagos

szolgaltatas szempontjabdl is kiemelt jelentdséggel bir.
A munkatarsak iranti felelésségérzet, valamint az eldirt kovetelmények teljesitése dsszetett mogottes

tartalommal birnak. Az alkalmazottak egészségének és testi épségének megdrzése, valamint a
munkavédelem biztositdsa eldiras a Tarsasdg szamara. A tevékenység végzésével egyiitt jaro
felelosség tudatositasa és gyakorlasa is fontos feladat.

Az alkalmazottak biztonsadganak, egészségvédelmének, mentalis épségének megdvasa, az egészséges
és biztonsagos munkakdriilmények kialakitasa részben a fizikai kornyezet megfeleléségére, részben
személyesen a munkatarsakra koncentral.

4. Kornyezettudatos miikodés
A tavhoszolgaltatas biztositasanal kiemelt cél a kornyezetterhelés folyamatos csokkentése.

Alapvet6 torekvés a szolgaltatasi szinvonal emelése, illetve az tigyfelek igényeinek minél magasabb
szintll kiszolgaldsa, amelyet gy kell végrehajtani, hogy az fajlagosan ne novelje a kdrnyezet
terhelését, sot, lehetdség szerint csokkentse azt.

A megeldzés elvének érvényre juttatasa a kornyezetvédelem leghatékonyabb modja. Ezért fel kell
tarni azokat a megoldasokat, amelyek révén a kornyezet terhelése megeldzhetd vagy csdkkentheto.

S. Egyenlé bandsmod kiovetelménye
A Térsasag az egyenld banasmod elvének tiszteletben tartasa mellett szolgéltat, ezért elitél és tilt

mindenfajta diszkriminaciot.

Az egyenld banasmod kovetelménye alapjan a Tarsasag alkalmazottaival, illetve tigyfeleivel,
szemben azonos tisztelettel és koriiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékii
figyelembevételével jar el. Az egyenld banasmod kovetelményének valé meg nem felelés az emberi
meéltosaghoz valo jog megsértését jelenti.

Nem megengedett a munkatarsakkal szembeni hatranyos megkiilonboztetés, igy kiilondsen a nem, az
¢letkor, a csaladi allapot, a borszin, a nemzeti vagy etnikai szdrmazis, a vallasi, politikai
meggy0z6dés, a fogyatékossag, a szexualis bedllitottsagon alapuld megkiilonboztetés.

6. Osszeférhetetlenség elkeriilése
A Téarsasag, mint munkaltat6 alapvetd célja, hogy alkalmazottai a szakmai ismeretiiket, gyakorlatukat

¢s képességeiket a Tarsasag érdekében kamatoztassak.

A foglalkoztatasban Osszeférhetetlenség alatt kell érteni minden lehetséges, munkavégzésre vagy
gazdasagi tarsasagban tulajdonosi részesedésszerzésre iranyuld olyan érdekiitkdzést, amely a
munkaltaté gazdasagi céljaival, {izleti szempontjaival nem egyeztetheté Ossze, és amely nem a

jogviszonybol fakad. Ha olyan helyzet keletkezik, amely a Térsasdg gazdasagi érdekeit, piaci
pozicioit, valamint a miikodésével Osszefliggd érdekeit sértheti vagy veszélyeztetheti, az nem
megengedett.

Egyes, konkrét feladatok teljesitése soran is ki kell zarni az olyan helyzeteket, amelyek nem teszik
lehetové az elfogulatlan munkavégzést, ideértve a dontés-elokészitést és a dontéshozatalt is.
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7. Tarsadalmi és politikai tevékenység
Az alkalmazottak tiszteletben tartjak egymas politikai- és vilagnézetét, illetve munkajukkal

kapcsolatban tartézkodnak az ilyen irdnytl, meggydz0 jellegt fellépéstol.

A munkatarsak munkaviszonyhoz nem kapcsolodo allampolgari, politikai és tarsadalmi — els6sorban
onkéntes karitativ és szocialis — elkdtelezettsége tidvozlendd. Amennyiben ezek nem sértik a Tarsasag
érdekeit, gy nem korlatozhatok.

Az ilyen keretek kozott elkotelezettséget vallalo6 munkatarsak maganemberként vesznek részt e
tevékenységben, ennek megfelelden tarsadalmi szerepvallalasuk, valamint politikai nézeteik nem
tilkrozik a Tarsasag allaspontjat. A munkatarsak a politikai jogaikat sajat meggy6z0désiik szerint,
szabadon gyakoroljak, ebbdl fakadéan a munkahelyen sem eldny, sem pedig hatrany ket nem érheti.
Munkaidében vagy a munkahelyen nem végezheté és nem gyakorolhaté politikai vagy vallasi
nézettel kapcsolatos meggyodzésre iranyuld tevékenység. Egyéni politikai szerepvallalds esetén sem a
Tarsasag, sem a tulajdonos Onkorményzat neve, sem annak eszkO6zei nem hasznalhatok. A
tevékenység nem keltheti azt a képzetet, hogy a munkaltatd gazdasagi tarsasag elkdtelezettséget
vallalt valamely part vagy politikai irdnyzat mellett. A Térsasdg pénzeszkdzei nem fordithatdak
politikai kampanyok, partok, jeloltek és az ezekhez kapcsolodd szervezetek tdmogatasara.
Barminemt szerepvallalas nem allhat ellentétben a Tarsasag ¢€s a tulajdonos érdekeivel.

8. Korrupcioval szembeni fellépés

A Térsasadg elkotelezett a tisztességes ¢€s atlathato milkodés mellett, elutasitja a korrupciot,
hatarozottan fellép annak minden formajaval szemben.

A korrupci6 — egyebek mellett — fenyegeti a jogbiztonsagot, alaassa a tisztesség elvét, akadalyozza a
gazdasagi fejlddést, torzitja a versenyt €s veszélyezteti a tarsadalom erkdlcsi alapjainak stabilitasat.
Az FEtikai Kodex vonatkozdsdban a korrupcié olyan jogellenes és/vagy erkolesi értelemben is
elitelendd cselekmény, amely soran a barmilyen szinten dontési helyzetben 1évé alkalmazott ezen
helyzettel visszaél sajat maga vagy mas javara torténd elonyszerzési célzattal, ezzel sértve a Tarsasag
érdekeit.

A Tarsasag egyértelmi és elutasitd allasponttal rendelkezik a korrupciorol, hatarozottan elutasitja,
mivel az minden tekintetben ellentmond a tisztességes miitkddésnek. Keriilni kell minden olyan
helyzetet, amelyben jogtalan eldny nyUjtasa, elfogaddsa vagy annak akar csak a gyantja is
felmertilhet. A Térsasag elkotelezettsége a tisztességes miikodés mellett toretlen.

9. Felajanlott iizleti ajandék és vendéglatas kezelése, elfogadasa
A Térsasag kedvezd moralis megitélésének eldsegitése a mindennapos munkéaban €és a magéanéletben

is megkoveteli, hogy az alkalmazott tevékenységével Osszefliggésben ne fogadjon el ajandékot az
tigyfelektdl. (Ajandéknak mindsitheté minden olyan dolog vagy szolgaltatas, amelynek pénzben
kifejezhetd értéke van, és amelyhez jogszerii és ardnyos ellenszolgaltatas nélkiil jut hozza valaki.)

A kedvez6 moralis megitéléssel Osszeegyeztethetetlen az is, ha az alkalmazott hozzatartozo6ja fogad
el az alkalmazotti tevékenységgel 6sszefiiggd, ahhoz egyértelmiien kapcsolhat6 ajandékot.

Az altalanos tilalom mellett kivételt képeznek azok az alkalmak, amikor a tarsadalmi szokasok,
normdk megengedik egyes kiemelt tinnepek — karacsony, ujév — alkalmaval reklamjellegi ajandékok
nyujtasat és elfogadasat. A Tarsasagnal az ilyen jellegii ajandék elfogadasa akkor tekinthetd etikusnak,
ha azokat a szervezet részére adottnak tekintik, annak visszautasitasa sértd lenne a megajandékozora
nézve és azokbol az alkalmazottak lehetdleg aranyosan vagy egyetemlegesen részesiilnek. Elsdsorban
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a vezetOk kerlilhetnek olyan helyzetbe, hogy beosztasukhoz kitddden nagyobb mennyiségben kapnak
ilyen ajandékokat, ezért az aranyossag €s egyetemlegesség érvényesitése okan elvarhato, hogy azokat
az alkalmazottak kozott — sorsolassal vagy mas modon — szétosszadk. Ezen ajandeék értéke nem
haladhatja meg a mindenkori minimalbér 10%-at.

10. Beszamolok és belso nyilvantartasok
A bels6 nyilvantartasoknak, pénziigyi kimutatdsoknak és a szamviteli dokumentumoknak pontosnak

¢s valosaghiinek kell lenniiik.

A pontos belsd nyilvantartasok alapul szolgalnak a tulajdonos, a szabalyozo €s a hatdésagok szdmara
készitett jelentéseknek, beszamoldknak. A Tarsasdg minden nyilvantartasat megfeleld részletességgel,
pontosan, naprakészen és tisztességesen kell vezetni, és biztositani kell, hogy azok valdsaghtien
tikkrozz¢ek az adott eseményeket.

11. Informaciovédelem
A Tarsasag altal kezelt informaciok a tarsasagi, de egyuttal a kdzvagyon részei is, amelyeket

koriiltekint6en kell kezelni.

Azokat az informdciokat és adatokat, amelyek a munkavégzés sordn keletkeznek, védelem illeti meg,
azokat arra fel nem jogositott, sem belsd, sem kiilsé személyekkel megismertetni, nekik tovabbitani
nem lehet. Kozszolgaltatasi feladat ellatasat végzd vagy abban kozremiikodo, illetve allami,
onkorményzati vagyonnal gazdalkod6 vagy azzal rendelkezd tarsasdgként bizonyos informaciok
nyilvanossagra hozatalanak és kozzétételének kotelezd jelleggel, megfeleld keretek kozott kell
megtorténnie. Mindez a Tarsasag atlathatdsaganak, ellendrizhetdségének is eleme. Ezzel egyidejlileg
azonban szigora szabalyok vonatkoznak a személyes adatok védelmére, valamint azok kezelésére.

12. Kommunikacido
A Tarsasadg tavhoszolgaltatasban betoltott szerepe miatt kiemelt kozérdeklodésre szamithat. A

nyilvanossagnak szant informaciok kozlése soran szem el6tt kell tartani, hogy annak igaznak,
pontosnak, kozérthetdnek, objektivnek és iddszerlinek kell lennie. Tartozkodni kell a Tarsasag jo
hirnevét, érdekeit sértd, valamint téves informaciok terjesztésétdl. Az ligyfelekkel torténd megfeleld
kommunikéaci6 része a nyujtott szolgaltatidsnak. A sajtdban torténd nyilatkozattétel eldtt a
tulajdonossal egyeztetni sziikséges.

A bels6 kommunikacidban az egyiittmiikodést €s a hatékony k6z6s munkat szem el6tt tartva kell részt
venni. A munkaltato altal rendelkezésre bocsatott kommunikacios eszkozok kizarolag
rendeltetésszertien hasznalhatoak. A kommunikécid soran tisztelni kell munkatarsak munkaidejét:
annyi informécioval kell 6ket ellatni, amennyire a munkavégzéshez sziikségiik van. Informéacio
visszatartasaval masok munkavégzésének akadalyozasa vagy nehezitése nem megengedett.

A belsd kommunikécios csatorndk kizarolag a Tarsasag, valamint azok alkalmazottait érintd
informaciok kozzétételére szolgalnak, ezért tartdzkodni kell a személyes €s foként a személyeskedd
jellegti izenetek, hirdetések elhelyezésétol.

12. Jogszabalyok, szerzddések betartasa
A Térsasag és az alkalmazottak szdmara alapkdvetelmény, hogy mindig a vonatkozo jogszabalyoknak,

az lizletagi és etikai norméaknak, valamint a szerzodésekben vallalt kotelezettségeiknek megfelelden

jarjanak el.
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VII. Az Etikai kodex miikodtetésével kapcsolatos eljarasi szabalyok

Az Etikai Kodexszel kapcsolatos tovabbi informaciok
Amennyiben az alkalmazott az Etikai Kodex elolvasasa utan sem kap elegendd informacidt ahhoz,

hogy mi az elvart magatartas egy-egy konkrét helyzetben, amellyel a munkavégzése soran szembesiil,
akkor tovabbi informacioért, tanacsért kdzvetlen vezetdjéhez fordulhat.

Az Etikai Kodex betartasa
Az Etikai Kodexben megfogalmazott magatartasi szabalyok és viselkedési normdk megismerését

kovetden azok onkéntes kovetése kiemelt cél.

Az etikai normat sértd cselekedet vagy mulasztds kivizsgaldsara szolgdlod eljarasi szabalyokat,
valamint az esetlegesen alkalmazandd jogkovetkezmények rendszerét az etikai vétségek esetén
kovetendd eljarasi szabalyokrol szold belsd szabalyzat tartalmazza. Annak eldirdsaira is mindig
figyelemmel kell lenni.

A Térsasag hatarozottan fellép az Etikai Kodexben megfogalmazottakat megsértd személyekkel
soran a bels6 szabalyozas hidnyossagaira deriil fény, azok haladéktalanul pontositasra, kiegészitésre
kertilnek.

Jelzés az Etikai Kodex megsértésérol
Amennyiben az Etikai Kdédexben foglaltak megszegését barki észleli, bejelentés megtételével

segitheti a koriilmények feltarasat.

Bejelentés megtételére a Szeged, Vag utca 4. postacimre vagy az etika@szetav.hu elérhetéségek
barmelyikén van lehetdség.

A bejelentd személyét is védelem illeti, a bejelentés megtételének ténye miatt a johiszemii bejelent6t
—amennyiben a Tarsasag alkalmazottja — munkajogi vagy egyéb hatranyos kovetkezmény nem érheti.
A bejelentdvel szemben semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem megengedett, ha ilyen torténik,

azt megfelelden orvosolni kell.

A valotlan, szandékosan lejarato bejelentésekkel szembeni hatarozott fellépés is garancialis eleme az
Etikai Kdédexben megfogalmazottak megfeleld érvényesiilésének.

A bejelentd személye harmadik személyek el6tt nem fedhetd fel sem a vizsgdlat soran, sem azt
kovetden, ez alol kivételt jogszabalyi eldiras képezhet, hiszen a vizsgalat lefolytatdsa, az intézkedések
megtétele kizardlag a jogszabalyi kotelezettségek figyelembe vételével folyhat.

A vizsgalat lezdrasat kovetd intézkedések vonatkozhatnak szabalyozéas kialakitasdra vagy
modositasara, munkajogi vagy mas jogi 1épések megtételére.

VIII. Az Etikai Kodex jovahagyasa, megismerése

Az Etikai Kodexben foglalt elveknek Osszhangban kell lennilik a megélt vallalati valosaggal, és
ezaltal a hétkoznapok részét kell képezniik valamennyi alkalmazott szdmara. Ezen cél elérése
érdekében az Etikai Kodex tartalmat valamennyi alkalmazottal meg kell ismertetni. Ebben kiemelt
szerepet kapnak a vezetdk, akiknek egyrészt példat kell mutatniuk az Etikai Kddexben foglaltak
betartdsaban. Masrészt a vezetOknek meg kell bizonyosodniuk arrél, hogy az Etikai Kodex tartalmat
a vezetésiik alé tartozd valamennyi alkalmazott munkatars ismeri, és ezaltal a gyakorlatban is tudja
alkalmazni, azzal 6sszhangban cselekszik.

13


mailto:etika@szetav.hu

Az Etikai Kodex tartalmanak munkatarsakkal valé megismertetését szolgald eszkozok:

a Tarsasag valamennyi munkatarsa részére biztositja az Etikai Kodexhez vald hozzaférést,

az 1) munkatarsakat a felvétel alkalmaval egyrészt tajékoztatni kell az Etikai Kodex 1étezésérol,
masrészt annak egy példanyat at kell adni szamukra, vagy tajékoztatni kell 6ket, hogy hol érhetik el
a dokumentumot.

az Etikai Kodex szovegét teljes terjedelmében a Tarsasag honlapjan is hozzaférhetdve kell tenni.

IX. Zaro6 rendelkezések
1. Az Etikai Kodex jovahagyasa és kozzététele a helyben szokdsos eljards szerint torténik, azt az
ligyvezetd igazgatd hagyja jova, a Tarsasag honlapjan kozzétételre kertil.

2. Az Etikai Kodex 2016. december 1. napjatél hatalyos, az etikai vétség miatti eljarasra vonatkozé
rendelkezéseket azt kovetden elkdvetett vétségekre kell alkalmazni.

Szeged, 2021. november 15.

Dr. Kébor Balazs s. k.
ligyvezetd igazgatd
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A Szegedi Tavfiité Kft. szabalyzata
az Etikai Kodex betartasaval kapcsolatos eljarasi szabalyokra vonatkozéan

A Szegedi Tavfuto Kft. (tovabbiakban: a Tarsasag) megalkotta a Tarsasag Etikai Kodexét, melynek
betartasara vonatkozo6 eljarasi rendet jelen szabalyzat hatarozza meg.

|. Bevezetés

Az Etikai Kodexben megfogalmazott magatartasi szabalyok és viselkedési normak onkéntes kovetése
kiemelt cél, erre tekintettel a Tarsasag hatarozottan fellép az Etikai Kodexben megfogalmazottakat
megsértd  személyekkel szemben, tekintet nélkiil az adott személy poziciojara.
Az etikai normat sérté cselekedet vagy mulasztas kivizsgalasara szolgald eljarasi szabalyokat,
valamint az esetlegesen alkalmazandé jogkovetkezmények rendszerét az Etikai Kodextél elkiiloniilt
belsd szabdlyzat tartalmazza, melynek alkalmazasakor az Etikai Koédex eldirdsaira is mindig
figyelemmel kell lenni.

1. Etikai vétség esetén kovetendo eljarasi szabalyok

Az alkalmazott akkor kovet el etikai vétséget, ha az Etikai Kodex IV-VI. fejezetében felsorolt
magatartdsi normak valamelyikét oly modon megsérti, hogy azzal a Tarsasagot, annak személyi
alloményat negativ szinben tiinteti fel, az alkalmazott partatlansagat kétségbe vonja, vagy alkalmas
arra, hogy a szervezeti egységnél a nyugodt munkavégzést megzavarja, és egyébként az adott vétség
nem tartozik a fegyelmi, szabalysértési vagy biintetdeljaras korébe.

1. Az etikai eljaras meginditdsa

1.1.  Etikai eljaras indithato:
a) a Tarsasag alkalmazottjanak bejelentési alapjan,
b) fegyelmi eljarasban eljaro személy/személyek eléterjesztése alapjan,

c) lakossagi panaszbejelentés, illetve egyéb szervezetek jelzései alapjan.

Az 1.1. a) pont esetében a Tarsasag alkalmazottja az etikai eljarasra okot ad6 koriilményt és annak
bizonyitékait, a szolgalati Gt melldzésével kdzvetleniil a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak jelentheti
be.

Az 1.1. b) pont esetében a fegyelmi eljarasban eljard személy/személyek a tudomésara/tudomasukra
jutott etikai eljarasra okot add koriilményt kozvetleniil a munkaltatoi jogkor gyakorlojanak
jelenti/jelentik be.

Az 1.1. c) pont esetében mas szervezetek jelzéseit, valamint a lakossagi panaszbejelentést a szolgalati
ut mellozésével kozvetleniil a munkaltatol jogkor gyakorlojahoz kell tovabbitani. Az egyértelmiien
valotlan, illetve alaptalan bejelentések kivizsgaldsara nem keriil sor. Az Etikai Kodexbe itk6z6
magatartas észlelése esetén a lakossagi panaszbejelentés, illetve a mas szervezet azzal segitheti a
tények hatékony feltarasat, ha a tapasztalt helyzetet a lehetd legrészletsebben ismertetve jelenti be és
ismereti, hogy mit, mikor €s milyen koriilmények kozott észlelt. Elvaras a bejelentés vizsgalatakor,
hogy a bejelentd fogalmazza meg, hogy mi lehet Etikai Kodexbe iitk6zd, és mellékelje azokat az
esetleges dokumentumokat, informaciokat is, amelyek allitasait alatimasztjak. A bejelentésben sajat
nevét ¢és elérhetdségét is tiintesse fel a bejelentd. A megadott személyes adatk szigori adatkezelési
szabalyok kezelése mellett, zartan torténik.

Az alkalmazott sajat iigyében is kezdeményezhet (tisztazo) etikai eljarast.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Az ctikai eljaras meginditasarol — amennyiben az etikai vétség elkovetésének alapos gyanuja
fennall — a munkaltatoi jogkor gyakorloja dont. Amennyiben az alkalmazott tisztazo etikai elja-
rast kezdeményez, azt a munkaltatoi jogkor gyakorloja koteles elrendelni.

Az etikai vétség kivizsgalasara Etikai Bizottsagot kell 1étrehozni, mely harom tagbol all.

Amennyiben az etikai eljaras a 1.1. pont alpontja szerinti bejelentés alapjan indult, a bejelent6t
meg kell hallgatni. Névtelen bejelentés alapjan nem lehet etikai eljarast inditani. Amennyiben az
etikai eljaras sordn dertiil ki, hogy a bejelentés névtelen vagy nevében tették, az eljarast meg kell
sziintetni €s —amennyiben a 3.9. pont c¢) alpontja szerinti intézkedésének nincs helye — az eljaras
iratait az eljarasban érintett személy(ek) jelenlétében meg kell semmisiteni.

Nem indithat6, illetéleg nem folytathato etikai eljaras, valamint szankci6 nem alkalmazhat6
olyant etikai vétség miatt, amelynek elkdvetésétdl/befejezésétdl szamitott 6 honap eltelt.

Az etikai eljarast a meginditasatol szamitott 30 napon beliil be kell fejezni. Amennyiben az Etikai

Bizottsag 30 napon beliil nem tudja megallapitani az etikai vétség elkovetését, meg kell allapitani,
hogy etikai vétség nem tortént és az eljaras iratait — az eljarasban érintett személy(ek) jelenlété-

ben — meg kell semmisiteni.

Altaldnos szabdlyok az Etikai Bizottsdigok létrehozdsdra, dsszetételére

A haromtagu Etikai Bizottsagot 0ssze kell hivni az etikai vétség megalapozott gyanajarol torténd
tudomasszerzésétol szamitott 15 napon beliil. Az allando bizottsag tagjai: az operativ igazgatd, a
humanpolitikai csoportvezetd és az Energetikai Osztaly jogi eldadoja.

Az allando bizottsag Osszetételét eseti jelleggel a munkaltatoi jogkor gyakorldja megvaltoztat-
hatja, azonban az etikai eljaras kezdetétdl koteles kijeldlni az eljard bizottsag tagjait, akik az
egész eljaras alatt kotelesek eljarni.

Amennyiben az eljarés ala vont személy az operativ igazgato, az Etikai Bizottsdgban helyette az
igazgatasi vezeto jar el, ha és amennyiben az eljaréas ald vont személy a humanpolitikai vezeto,
helyette az energetikai vezetd jar el a bizottsag tagjaként. Abban az esetben, ha az Energetikai
Osztaly jogi el6addja ellen indul eljaras, az allandd bizottsagban helyette a gazdasagi vezetd
képviselteti magat.

Az Etikai bizottsag elnokét a bizottsag tagjai maguk koziil a tobbségi elv alapjan titkosan va-
lasztjak. A szavazas érvényess€géhez valamennyi tag jelenléte sziikséges.

Az Etikai Bizottsag jelen szabdlyzatban meghatarozottakon tll az eljarasi rendjét maga allapitja
meg.

Nem vehet részt az etikai eljarasban a 2.2. pont szerint esetileg felallitott Etikai Bizottsag tagja-
ként:
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a) az eljaras kezdeményezdje,

b) az eljaras ala vont alkalmazott,

C) azeljaras ala vonttal azonos szakteriileten dolgozo, azonos beosztasu személy-az adott
részleg vezetdje eljarhat,

d) tovabba az a)-c) pontban felsoroltak hozzatartozoja,

e) akinek a terhére az etikai eljaras meginditasat megel6z6 2 éven beliil fegyelmi eljaras-
ban biintetést szabtak ki,

f) aki ellen etikai eljaras van folyamatban, vagy akinek terhére az etikai eljaras megindi-
tasatol szamitott 30 napon beliil etikai eljarasban megallapitottak, hogy etikai vétséget
kovetett el,

g) az, akitdl az ligy elfogulatlan elbiralasa egyéb okbol nem varhato.

3. Részletes eljardsi szabalyok

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Az etikai eljards a prevenciot €s a megalapozott munkaltatdi intézkedések meghozatalat szol-
gélja.

Az etikai magatartasnormak valamelyikének megsértése esetén az eljaras a normasértés tudoma-
sara jutasatol szamitott 15 napon beliil az Etikai Bizottsag felallitasaval indul meg. Az eljarés ala
vont alkalmazott irdsbeli értesitése az eljaras meginditasardl kotelezo.

Az Etikai Bizottsag felallitasat a munkaltatoi jogkor gyakorldja rendeli el a 1.1. pontban megha-
tarozott személyek, illetve szervezetek jelzése alapjan.

Az Etikai Bizottsag felallitasat kovetden megallapithatja:

a) hatarozatképességét (mind a harom tag jelenléte sziikséges),

b) a tagokkal szemben all-e fenn Osszeférhetetlenség, elfogultsag.

Az Etikai Bizottsag az ligyben az eljaras ald vont alkalmazottat (esetleges tanukat) meghallgatja,
a felvett tényeket, terheld és mentd koriilményeket testiiletileg megvitatja, és az eset 0sszes ko-
rilményeit értékeli. Az etikai iigy érdemérdl szotobbséggel hataroz, a szavazas soran tartdzko-
dasnak helye nincs. A vizsgalat megallapitasait €s a testiileti dontést a bizottsag jegyzékonyvbe
foglalja.

Az Etikai Bizottsag el6tti megjelenés kotelez6. Meg nem jelenés esetén az Etikai Bizottsag a
rendelkezésre allo adatok alapjan az etikai vétséggel panaszolt alkalmazott meghallgatasa nélkiil
is kialakithatja allaspontjat.

Az Etikai Bizottsag allaspontjat a felvett jegyzOkonyvben indokolja. Indoklasaban meg kell je-
161nie a IV-VL. fejezetek azon pontjat, amelyet az etikai vétség elkovetdje megsértett. A jegyzo-
konyv tartalmat az érintettel meg kell ismertetni, arra 3 munkanapon beliil észrevételeket tehet.
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Amennyiben az érintett nem jelent meg a bizottsag elott, a jegyzokonyvet postan kell megkiildeni
részére/vagy valasztasa szerint a tarsasagnal helyben veszi at. Ebben az esetben az észrevétel
megtételére nyitva allo hataridot a jegyzokonyv atvételétdl kell szamitani.

3.8. Az Etikai Bizottsag elndke a bizottsag allasfoglalasat és az ligy miatt alkalmazhato jogkovetkez-
ményre vonatkozd javaslatat a munkaltatdi jogkor gyakorldja elé tarja annak meghozatalat ko-
vetd 15 napon belil.

3.9. Az Etikai Bizottsag eljarasa eredményeként:
a) megallapitja, hogy etikai vétség nem tortént,
b) megallapitja valamely etikai szabaly(ok) megsértésének vétségét és javaslattal él a
munkaltatdi jogkor gyakorloja felé a vétség miatt alkalmazando, a 3.10. pontban meg-

hatarozott jogkdvetkezmények alkalmazésara.

C) avétség sulyanak megfeleléen mas felelésségre vonasi (szabalysértési, fegyelmi, biin-
tetdjogi, kartéritési) eljarast kezdeményez.

3.10. Az Etikai Bizottsag a munkaltatoi jogkor gyakorloja felé a kovetkezd javaslatokkal élhet:

a)  tajékoztatja az eljaras eredményérdl annak érdekében, hogy az esetleges jutalom megallapitasa
soran figyelembe vehesse,

b)  kezdeményezheti irasos figyelmeztetésben részesitését.

3.11. Az olyan iigyekben, amelyek az elmarasztaldson kiviil tovabbi intézkedéseket is igényelnek,
az Etikai Bizottsag javaslatot tehet az etikai vétséget el6idézd koriilmények megsziintetésérére.

3.12. Az Etikai Bizottsag javaslatai alapjan a sziikséges intézkedésrdl a munkaltatéi jogkor gyakor-
16ja at nem ruhdzhat6 jogkorében dont. Az Etikai Bizottsag javaslata a munkaltatot nem koti.

4. Az etikai eljards sordn keletkezett iratok kezelése

4.1. Amennyiben az Etikai Bizottsag megallapitasa szerint etikai vétség nem tortént, az eljaras iratait
a munkaltato1 jogkor gyakorldja — az eljarasban érintett személy(ek) jelenlétében — haladéktala-
nul megsemmisiti.

4.2. Amennyiben az Etikai Bizottsag megallapitja az etikai vétség elkdvetését, azonban a 3.9. pont b)
alpontja szerinti javaslata alapjan a munkaltat6 intézkedést nem tesz, az errdl hozott dontést az
eljaras ald vonttal kozolni kell és a kozlést kovetden az iratokat — az eljarasban érintett sze-
mély(ek) jelenlétében — haladéktalanul meg kell semmisiteni.

4.3. Amennyiben az Etikai Bizottsag a 3.9. pont b) alpontja szerinti javaslata alapjan a munkaltaté
intézkedést kezdeményez, az etikai eljaras iratait a Humanpolitikai osztalyon, lezart és lepecsé-
telt boritékban kell megdrizni a munkaltatoi intézkedés elleni keresetinditasi hataridd lejartat ko-
vetd hat honapig. Ezt kovetden az eljaras iratit — az eljarasban érintett személy(ek) jelenlétében
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— haladéktalanul meg kell semmisiteni. A megsemmisitésrél a Humanpolitikai osztaly gondos-

kodik.

4.4. Amennyiben a munkaltatdi intézkedés ellen az alkalmazott keresetet nyujt be, vagy az Etikai
Bizottsag a 3.9. pont c¢) alpontja szerinti intézkedést teszi, az iratokat ezen eljarasok jogerds be-
fejezéséig a 4.3. pontban meghatarozott mdédon €s helyen kell megorizni, illetve megsemmisiteni.

1. Zaro rendelkezések

Az Etikai Kodex, valamint jelen szabalyzat 2016. december 1. napjatdl hatalyos, az etikai vétség
miatti eljarasra vonatkozo rendelkezéseket az azt kovetden elkdvetett vétségekre kell alkalmazni.

Szeged, 2016. november 30.

dr. Kébor Balazs s. k.
igyvezeto igazgatd
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2. sz. melléklet A Szegedi Tavfiito Kft. munkaltatoi visszaélés-bejelentési rendszere

A munkaltatoi visszaélés-bejelentési rendszer célja annak biztositasa, hogy rendelkezésre alljon a
jogszabalyok és a Tarsasag honlapjan elérheté Etikai Kodex elnevezésii dokumentum megsértése
esetére, a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény rendelkezéseinek

megfeleld visszaélés-bejelentési rendszer.

I. A bejelentéssel kapcsolatos eljaras
1. BEJELENTES
1. A bejelentést elektronikus uton a info@szetav.hu cimen, postai uton pedig az alabbi cimen lehet

megtenni:
Szegedi Tavfiito Kft.

6724 Szeged, Vag u. 4.

2. Bejelentés tételére jogosultak a Szegedi Tavfiitd Kft. munkavallaléi, szerzodéses partnerei,
tovabba minden olyan személy, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezd

magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetésé¢hez méltanyolhato jogos érdeke flizédik.

3. A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosaga céljabol a bejelentd megadja a
nevét és lakcimét vagy egyéb elérhetdségét, mig jogi személy bejelentd esetén a bejelentd annak

nevét, székhelyét és a bejelentést beny;jto torvényes képviseldjének nevét kteles megadni.

4. A bejelentés megtételekor a bejelentdnek nyilatkoznia kell arrol, hogy a bejelentést johiszemiien
teszi olyan koriilményekrol, amelyekrdl tudomésa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valosak. A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az érintett személy €s a hataskorrel
rendelkez6 hatosdgok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi ¢és biintetdjogi
jogkovetkezményekkel is jarhat. A johiszemiien tett, de az eljaras sordn megalapozatlannak bizonyul6

bejelentések esetén a vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

5. A bejelentés vizsgalata mell6zhet, ha a) a bejelentd a bejelentést személyazonossaganak
felfedése nélkiil tette meg, vagy, ha b) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmi bejelentés, tovabba, ha c) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrol
vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap elteltét kovetden tette meg a bejelentd,
végiil pedig abban az esetben, ha d) a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben

érintett személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.
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2. KIVIZSGALAS

1. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrodl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogair6l, valamint az adatai

kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

2. A Szegedi Tavfiité Kft. a tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositja, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviseldje utjan is
- barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsa nem torténik meg a vizsgalat meginditdsakor abban az esetben, ha az azonnali

tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

3. A Térsasag a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil koteles a bejelentésben
foglaltak kivizsgaldsara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30 nap
all rendelkezésre, amely hatarid6t6l — név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett
bejelentés kivételével — csak kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatdsa mellett

lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a 3 honapot nem haladhatja meg.
3. INTEZKEDES

1. Miutan a bejelentést a Szegedi Tavfiité Kft. kivizsgalja, a bejelentdt a vizsgalat eredményérdl,

valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja.

2. Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetéeljaras kezdeményezése

indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérol.

3. Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgéalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a Tarsasag
belsd szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkoz6 szabélyokat, igy a Tarsasag, mint munkaltato

az érintett munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

4. Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele

nem szlikséges, az eljarast a Szegedi Tavfiitd Kft. lezarja.

1. Adatkezelés

1. A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadta -

a Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a bejelentd személyes
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adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasat a mindenkor hatalyos adatkezelési

szabalyzat el6irdsainak megfelelden.

2. A Szegedi Tavfito Kft. a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének és annak a
személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil
sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilonleges adatokat és a biinligyi személyes adatokat is —
kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezO0 magatartds orvoslasa vagy
megszintetése céljabol kezelheti €és a bejelentdvédelmi ligyvéd, illetve a bejelentés kivizsgalasaban
kozremikodo kiilsé szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt
adatok koziil a Tarsasag haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek nem megfeleld személyes
adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiilondsen
azok tovabbithatdsadgara —a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV.

torveny rendelkezései irdnyadok.

3. A bejelentésben érintett személyt a Tarsasag a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja
a rd vonatkozd bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,

valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

4. A bejelentési rendszer kialakitasara olyan modon keriilt sor, hogy a nem névtelen bejelentd
személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a
vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalds eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmédra és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozd
informdaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa
kivételével - nem oszthatjak meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval
sem.

5. Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését koveté 60 napon beliil

a Téarsasag torli.

6. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor —ideértve a bejelentd személlyel szemben
jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozo

adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.
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