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1. Bevezetés

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Szegedi Tavfiitd Korlatolt Felelsségili Tarsasag
(tovabbiakban SZETAV Kft., mint Szolgaltatd) tevékenységével és miikodésével
kapcsolatos felhasznaldi észrevételek kivizsgalasanak és azok megolddsanak eljarasi
rendjét, a panasziigyintézés maddjat tartalmazza.

L 1. Szabadlyzat hatdlya

Személyi hatély: jelen szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a SZETAV Kft. dsszes szervezeti
egységére, valamennyi munkaviszony és megbizasi jellegli jogviszonyban 4allo
munkavallalojara.

A szervezeti egységek vezetdi a teriiletitket érintd ligyekkel kapcsolatos teljes korl
adatszolgaltatassal kotelesek hozzajarulni a panaszok gyors és hatékony iigyintézéschez.

Térgyi hatalya: a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
és egyéb gazdalkodd szervezetek altal a Szolgiltatd tizemi, iizleti tevékenységével
kapcsolatban, a jelen szabalyzat hatalyba 1épését kovetSen szoban vagy irasban tett panasz
eljarasi rendjére terjed ki.

A szabalyzat targyi hatdlya nem terjed ki azon bejelentésekre, javaslatokra,
informacidkérésekre, melyek a Szolgaltatdé Aaltalanos miik6dését érintik, azaz nem a

felhasznaloi - Szolgéltatéi kapcsolatrendszerben meriilnek fel. Nem terjed ki tovdbba az
SZETAV Kft. egyéb lizemi, iizleti tevékenységeire.

Idébeli hataly: jelen szabalyzat 2024. julius 1. napjatol 1ép hatalyba.

Jelen Panaszkezelési Szabalyzatot, annak mellékleteivel egyiitt az ligyfélszolgalati irodaban
és a Szolgaltato honlapjan, az tigyfelek szamara hozzaférhetd médon kozzé kell tenni.

L2. Szabalyzat célja

Egységes, gyors, hatékony panasziigyintézés, a panaszokat kivalté okok megszintetése,
gyakorisaguk csokkentése, rugalmas felhasznal6-szolgaltato partnerviszony kialakitasa.

I.3. A panasziigyek kezelését érinté jogszabdlyok, egyéb utasitisok és szabdlyozdsok

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyveérol

2005.évi XVIIL. térvény a tavhoszolgaltatasrol

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztévédelemrol

2023. évi XXV. térvény- a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével osszefliggd szabalyokrol

az Burépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR)

2011. évi CXIL térvény az informaciés Onrendelkezési jogrél ¢és az
informacioszabadsagrol

v 157/2005.(VIIL 15.) Korm. rendelete a tavhGszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL.
torvény végrehajtasarol
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v Szeged Megyei Jogi Varos Kozgylilésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete a
tavhészolgaltatasrol

v SZETAV Kft. Uzletszabélyzata
v Bels6 szabdlyzatok és munkautasitasok

L 4. Fogalmak, meghatdrozdsok

Békéltetd testiilet: tartés alapon létrejott, a felhaszndldi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet az 1997. évi CLV.
tdrvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Eszrevétel/kozérdekii bejelentés: olyan korilményre hivia fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kézérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Felhaszndlé: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, a tdrvényben meghatarozott
esetben az épiiletrésznek a tavhdszolgaltatoval, a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozéan kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban 4116 tulajdonosa, tébb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykdnyv
(a tovdbbiakban: Ptk.) szerinti kozos tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben,
ha a tavhéfelhasznalas a t6bb személy tulajdonaban 1évé épiilet valamennyi épiiletrészében
mérhetd, a felhasznalé az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet.

Feliilvizsgdlati kérelem: amennyiben a felhasznald (bejelenté/panaszos) az ligyintézéssel
nem elégedett, illetve a panaszara érkezett valaszban foglaltakkal nem ért egyet, ¢s
ismételten kéri panaszanak kivizsgalasat.

Panasz: természetes vagy jogi személy és egyéb gazdilkodd szervezet altal jelzett, a
Térsasdg iizleti, vagy lizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzOdés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatashoz, vagy a szolgéltatassal osszefliggd tevékenységhez kapesolodo
bejelentés, reklaméci6. Panasz tehat az, amikor az tigyfél (bejelentd/panaszos) ugy itéli meg,
hogy a Tarsasag nem a hatalyos szerzodésnek, vagy elvarasainak megfelelSen jart el, s igy
6t sérelem erte.

Azaz a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat.

I1. Panasziigyek kezelése

Panasznak csak az a kérelem tekintendd, amely esetén mind a panaszos iigyfél, mind a
panasszal érintett szolgéltatasi hely (formai kovetelmény), mind a kifogas ¢s a kapcsolédo
kérelem (tartalmi kovetelmény) egyértelmiien beazonosithato.

A Szolgaltaté a jogszabalyi eldirasok szerint felhasznaldi panaszok intézésére, valamint a
felhasznalok tajékoztatdsara iigyfélszolgélatot, weboldalt, elektronikus levelezérendszert
mukodtet.



A Szolgaltat a panaszokat minden esetben koteles kivizsgélni, annak eredményérdl pedig
értesiteni a felhasznalot (bejelent6t/panaszost).

Abban az esetben, ha a felhasznalo (bejelentd/panaszos) az ligyintézéssel nem elégedett,
illetve a valaszban foglaltakkal nem ért egyet, a Szolgaltatohoz beérkezett ismdtelt
megkeresés alapjan a fogyasztévédelmi referens illetékes a panasz kivizsgélasaban, az azzal
kapcsolatos ligyintézésben.

A Szolgaltato a felhaszndl6i panaszok intézése és a fethasznalok tajékoztatdsa soran koteles
egyiittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetekkel.

A jegyz6konyvben, levélben, vagy elektronikus titon érkezett bejelentés az iktatast kvetden
haladéktalanul tovabbitasra kerlil az iigyben érintett szervezeti egységhez, valamint
tajékoztatasként a fogyasztovédelmi referenshez.

A beérkezett felhasznaléi bejelentések iigyintézésének idGtartaméra, a vélaszlevelek
kikiildésére a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseken til az Iratkezelési szabalyzatban

foglaltak az irAnyaddk.

A Szolgéltaté - a lehetdségeihez mérten - maximalisan torekszik arra, hogy felhasznaloit
folyamatosan tdjékoztassa, informalja azzal a céllal, hogy segitséget nyujtson a
tavhoszolgaltatas speciélis viligaban eligazodni, és ezaltal hozzajarulni a gordiilékenyebb
ligyintézésekhez.

IL 1. Jogosultak kére

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat értelmében panasz bejelentésére jogosult (tovdbbiakban
bejelentds/panaszos)

a) a Felhasznalo;

b) a Felhasznél6 képviseletében eljaré személy, amennyiben a képviseleti jogat igazolja;

¢) aFelhasznalonak nem mindsiil természetes és jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet aki/amely a Szolgaltaté altal nyujtott/ny(jtando
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje;

d) valamint a Felhasznalonak nem mindsiilé természetes és jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely Szolgdltaté eljarasit nem
valamely konkrét szolgaltatdssal, hanem egyéb szolgaltatissal Osszefliggod
tevékenységével kapcsolatban kifogasolja.

IL.2. Panaszok bejelentése
A Felhasznal6 részérél a panaszbejelentés modjai:

a) Szobeli panasz:

- személyesen ligyfélfogadasi id6ben a Szolgiltaté iigyfélszolgalati
munkatarsahoz vagy a fogyasztévédelmi referenshez

- telefonon: +36 62 540-540



b) Irasbeli panasz:

- személyesen vagy mas dltal atadott irat utjan iigyfélfogadasi idében: 6724
Szeged, Vag utca 4.

- postai Gton: 6724 Szeged, Vag utca 4.

- elektronikus levélben: info(@szetav.hu, gyemant.andrea@szetav.hu

IL.3. Irdsban tett panaszok kezelése

frasbeli panasz bejelentése torténhet a SZETAV Kft. honlapjan hivatalosan kozzétett
elérhetoségeken.

A Szolgaltatéhoz irasban érkezé panaszokat a Szolgéltat a mindenkor hatélyos Szervezeti
és Miikodési Szabédlyzata (a tovébbiakban: SZMSZ) szerinti adminisztracids részlege
fogadja és vezeti fel a nyilvantartisdba egyéni nyilvantartdsi szammal — iktatoszammal -
ellatva.

Az irasban érkezett panaszbejelentés kivizsgalasara és az intézkedés megtételére elsd fokon
az operativ igazgaté altal kijeldlt szervezeti egység, ezt kévetden a szervezeti egyseég
vezetdje altal kijelolt ligyintézé jogosult és koteles, melyre a Fgytv. 17/B § (5) bekezdése
szerint 15 nap 4ll rendelkezésére. Minden esetben koteles a Szolgaltatd a panasszal
kapcsolatos 4lldspontjat és intézkedéseit indokolassal elldtva irasba foglalni és a
felhasznalénak 15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a felhasznald panaszat szoban kozli
és a Szolgaltat6 az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A 15 napos valaszadasi hataridé, helyszini vizsgalat vagy valamely hatosdg megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A
véalaszadasi hataridd meghosszabbitdsarol és annak indokéarol a felhasznalét irasban, a
valaszadasi hatarido letelte elott tdjékoztatni kell.

11.4.1. Sz6beli panaszok kezelése

A szoObeli panasz bejelentése torténhet a SZETAV Kft. honlapjan hivatalosan kozzétett
elérhetdségein, személyesen az iigyfélszolgalaton, valamint telefonos ligyfélszolgalaton
ligyfélfogadasi idoben.

A szobeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha a felhasznél6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapesolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati p€ldanyat

- személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyben a felhasznalonak atadja,

- telefonon kozdlt szobeli panasz esetén annak beérkezésétol szamitott
legkésdbb 15 napon belil a panaszra megkildott érdemi vélasszal
egyidejlileg megkiildi,

egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozoéan leirtak szerint jar el.



A panaszrél felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig megbrzi ¢s azt az
ellendrz6 hatésagoknak kérésre bemutatja.

A panaszrol felvett jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
¢ a felhasznélo neve, lakcime, levelezési cime
e a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,
e a felhasznald panaszénak részletes leirdsa, a felhasznalo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
e a Szolgaltaté nyilatkozata a felhaszndlo panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, azaz a panasz kezelése
o ajegyzékonyvet felvevd személy (ligyintézo) és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhaszndldsdval kozolt szobeli panasz kivételével - a
felhasznalo alairasa,
az operativ igazgaté és az érintett szervezeti egység vezetdjének alairasa,

[ ]
e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
o iktatészam, vagy egyedi azonosit6szam (sorszam)
o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkzlési eszkdz szolgaltatas felhaszndlésaval
kozdlt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositd szama.
I1.4.2. Hangfelvétel

Az ligyfélszolgalatokhoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, szobeli
bejelentést, valamint az iigyfélszolgalat és a felhasznalé kozotti telefonos kommunikaciot

hangfelvétellel rogziteni kell.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal latja el a Szolgéltatd, melyet 5 €vig megdriz, a
felhasznalé kérésére hangfelvételenként egy alkalommal, a hangfelvételrdl késziilt
masolatot dijmentesen rendelkezésre bocsat. A Szolgéltaté a hangfelvétel készitésével,
megbrzésével, rendelkezésre bocsatisaval kapcesolatos kételezettségérél, tovabba az egyedi
azonositoszamrol a felhasznalét a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja a

felhasznalo6t.

Amennyiben a Szolgaltat6 telefonos iigyfélszolgalata altal készitett hangfelvétel tartalmazza
a panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem ertve a panasz
elsterjesztésének helyét, a felhasznalé 4ltal bemutatott bizonyit€kok jegyzekét, a
jegyz6konyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyct és
idejét-, a jegyzokonyv felvétele a felhasznalo beleegyezésével mellézhetd.

I1.5. A Szolgdltato nem tekinti panasznak

a) tajékoztatas, vélemény, dllasfoglalas kéreset,

b) részletfizetési kérelmet,

¢) méltanyossagi vagy egyéb nem jog- vagy érdeksérelem rendezésére iranyuld
kérelmet,

d) ha ugyanazon iigyben, ugyanazon felhaszndlo Uj elem megnevezése nélkiil (a
korabbival azonos tartalommal) ismételt panasszal é€l,

¢) a tavhoszolgaltatdssal kapesolatban tett miiszaki hibabejelentést, mely esetében a
Szolgaltat a hiba kivizsgalasat 4 éran beliil koteles megkezdeni



f) a felhasznal6 tulajdonaban 1év6 berendezések hibaja, alkalmatlansaga miatt tett
hibabejelentést.

A Szolgdltaté az irdsbeli panasz kivizsgdldast melldzheti, amennyiben

- akorabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval ugyanazon iigyfél a korabbival
azonos tartalmu ismételt panaszt tesz,
- azonosithatatlan személy tesz panaszt.

IL.6. Panasz elutasitisa

A panasz elutasitasa esetén a SZETAV Kft. kételes a felhasznalot irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint - mely hatosag, vagy békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A tajékoztatisnak tartalmaznia kell tovdbba az illet¢kes hatosag illetve a fethasznald
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos &s
internetes elérhetéségét valamint levelezési cimét, valamint arra is ki kell terjednie, hogy a
Szolgaltaté tett-e a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél alavetési nyilatkozatot, amelyben
véllalja, hogy a békéltetd testiilet egyezség hidnyaban hozott hatdrezaténak aldveti-e magat.

Panaszkezeléssel, szamlakkal, szolgaltatas minségével kapcsolatos panaszok:
Csongrad-Csanad Virmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztily (Fogyasztévédelmi
Osztaly)

Székhely: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.:542
Telefon: +36 62 680 532, +36 62 680 530
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Web: www.csmkh.hu

A Szolgaltaté iizletszabalyzataban foglaltak megsértése esetén felmertilt panaszok:
Szeged Megyei Jogi Varos Jegyzoje
Székhely, levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: +36 62 564 116
E-mail: info@szegedvaros.eu
Web: www.szegedvaros.hu

A tavhétermeldi és tavhészolgaltatéi mitkodési engedélyekben eléirt kdvetelmények,
feltételek be nem tartdsa, valamint dijmegallapitassal kapcsolatban felmer(ild panaszok
esetén:

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

Telefon: +36 1 459 7777

Fax: +36 1 459 7766

E-mail: mekh@mekh.hu, ugyfelszolgalat@mekh.hu

Web: www.mekh.hu



A fentiekben felsorolt vagy azon kiviili egyéb ligyekben a felhasznal6 a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A Szolgaltato
székhelye szerinti Békéltetd Testiilet elérhetosége:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattart6: Jerney Zoltan

Telefon: +36 62 549-392 (csak kedd és csiitortok 9-12 ora kozott)

Ugyfélfogadas: hétfo és szerda 9-11 6ra kozott

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Web: www.bekeltetes-csongrad.hu

A Csongrad-Csanad varmegyétol eltérd lakohely szerint illetékes Békéltetd Testiiletek
elérhet6ségei jelen szabalyzat mellékletében talalhatoak.

IL.7. Bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos tevékenység ellendrzése

A panasszal kapcsolatos iratok megérzésére az iratkezelési szabalyzatban foglaltak az
iranyaddk.

A bejelentések/panaszok kivizsgalasanak rendjét, az eljarasi gyakorlatot, a kivizsgalasi
modszereket a fogyasztovédelmi referens éves rendszerességgel ellendrzi.

A bejelentésekrdl/panaszokrdl évente, a gazdasagi évet lezaré fordulonappal, azt kdvetd 30
napon beliil elemzést készit a Szolgaltatd, amelyben felméri a panasziigyek kapcsan
leginkébb érintett milkodési teriileteket, és javaslatot tesz a panaszok megel6zése, illetve a
panaszok szamdnak csdkkentése érdekében sziikséges és lehetséges intézkedesekre. Az
elemzés célja a panasziigyekbdl levonhaté tapasztalatok beépitése a szolgaltatasi
folyamatba. A Szolgaltaté a panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fethasznaloi
igényekre és sajat iizletpolitikdjénak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel
folyamatosan fejleszti.

Utolsé modositas datuma:
2025. augusztus 7.

TR AN
Dr. Koébor Balazs
ligyvezetd igazgato



Mellékletek

Panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetoségek

Szegedi Tavfiité Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Panaszbejelentés

Postai uton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Telefonon: 62/540-540

E-mailen: info@szetav.hu

Web: www.szetav.hu

Hibabejelentés (Diszpécserszolgalat) 0-24h:

Postai Gton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Telefonon: 62/548-854
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim; 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattarto: Jerney Zoltan

Telefon: 62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Web: www .bekeltetes-csongrad.hu

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.:89.

Telefon: 1/459-7777

Fax: 1/459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Web: www.mekh.hu

Szeged Megyei Jogu Varos Jegyzdje

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: 62/564-116

E-mail: info@szegedvaros.eu

Web: www.szegedvaros.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly (Fogyasztovédelmi Osztaly)

Cim: 6722 Szeged, Rékdczi tér 1.

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.:542
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Telefon: 62/680-532, 62/680-530
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Web: www.csmkh.hu

Szegedi Jarasbirosag

Cim: 6726 Szeged, F6 fasor 16-20.

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.: 424

Telefon: 62/795-062

E-mail: elnok _szeged@birosag.hu

Web: https://birosag. hu/szegedi-torvenyszek/szegedi-jarasbirosag

Felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek

Magyar Energiafogyaszték Szovetsége

Cim: 1091 Budapest, Ulléi ut 25. I1. 207.
Telefon: 06-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Web: www.energiafogyasztok.hu

Ipari Energiafogyaszték Foruma

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. fszt. 9.
Telefon: 06-1-359-6440, 06-20-979-9158

E-mail: ief@ief.hu

Web: http://www.ief.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.
Telefon: 06-1-880-7642

E-mail: ofe@kozugyes.hu

Web: www.ofe.kozugyes.hu

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Cim. 1191 Budapest, Ulléi t 178.
Telefon: 06-30-400-4477

E-mail: feosz@feosz.hu

Web: www.feosz.hu

Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége

Cim: 1031 Budapest, Szentendrei ut 208.
Telefon: 06-20-241-4455
E-mail: info@tavho.org
Web: www.tavho.org/

Magyar Onkormanyzatok Szovetsége

Cim: 2100 Godollo, Szabadsag tér 7.
Telefon: 06-28-529-136
E-mail: mosz@godollo.hu

Web: www.moszlap.hu
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Békéltetd Testiiletek

2024. januar 1-jét61 orszagosan 8 regiondlis békéltetd testiilet nyujt segitséget a fogyasztok
és a vallalkozasok kozotti fogyasztdi jogvitak megoldasaban.

2024. januar 1-jét61 azonban boviiltek az iigyintézési helyek, mivel a 8 régiokdzpont mellett,
a nem régiokozpont varmegye székhelyeken (12), valamint a virmegyeszékhelynek nem
mindsiilé megyei joga varosokban (7) is van lehet6ség békélteto testiileti ligyintézesre.

1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszéma: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 11.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefonszama: (62) 549-392

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fimkik.hu

6. Gy6ér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu
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7. Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-745

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszdma: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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SW%M TAVHGLS Kit.

Sorszam:
Panaszfelvételi jegyzékényv
KEszZUlt 20.......covvi e -4(é)n a Szegedi Tavfiité Kft. Szeged, Vag
utca 4. szam alatti ligyfélszolgalati irodajaban.
Panasz bejelentés modja: személyesen I:I e- D telefonon
mailben
Jelen vannak:
SZOIGARAO TESZETON: ... ..\ve it e e
P AN S Z0S . . e ettt e e e e e e e e e e e
Felhasznalasi hely CIME:. .. ... ... i e
Felhasznald azonositd SZAMA:.......ccovi it et e e e e e
Egyedi azonositd szam(telefonos panaszbejelentés esetén):.........cooccooiiininin
Panasz rovid leirdsa:
Panasz kiegészitése (bemutatott iratok, dokumentumok jegyzeke):
Panasz kezelése:
Panaszos Felhasznald Szolgaltatéd képviseldje

A jegyz6konyv egy példanyét atvettem:

Panaszos Felhasznald
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Kivizsgalas eredménye, szolgéltato nyilatkozata:

Kelt: Szeged, ...
Dr. Medgyes Tamas Erintett szervezeti egység
operativ igazgaté vezetdje
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