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                                                                                            Sorszám:  0001
Panaszfelvételi jegyzőkönyv

Készült 20………………………………………….-á(é)n a Szegedi Távfűtő Kft. Szeged, Vág utca 4. szám alatti ügyfélszolgálati irodájában. 
	Panasz bejelentés módja:
	személyesen                     telefonon
	elektronikus úton


Jelen vannak: 
………………………………………………………………………………………………………….panaszos neve …………………………………………………… levelezési címe………………………………………elektronikus levelezési címe   ……………………………………………………………………………………………..ügyintéző
Felhasználási hely címe:…….……………………….....................................………………………………………

Felhasználó azonosító száma:……………………………….......................…………..…………..……………….
Egyedi azonosító szám (telefonos panaszbejelentés esetén):….......................…………………………………

Panasz részletes leírása: ……………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Panasz kiegészítése (fogyasztó által bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke):
……………………………………………………………………………………………………………………………..………….…………………………………………………………………………………............................................
Panasz kezelése:
……………………………………………………………………………………………………………………………..………….…………………………………………………………………………………............................................
Tájékoztatás
A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A.§ (5a) bekezdés értelmében tájékoztatom, hogy amennyiben a panaszos a jegyzőkönyv felvétele során nem adja meg a nevét, lakcímét vagy elektronikus levelezési címét, továbbá panaszának részletes leírását és az esetlegesen bemutatott iratok, dokumentumok, bizonyítékok jegyzékét, illetve – személyes panasz esetén – a jegyzőkönyv aláírását megtagadja, a Szolgáltatót nem terheli az írásbeli válaszadási kötelezettség. 
A Szolgáltató a panasz során megadott személyes adatokat a Fgytv. 17/A.§-17/B.§ bekezdései alapján, kizárólag a panasz kivizsgálása és megválaszolása céljából kezeli, a jegyzőkönyvet 3 évig őrzi meg. 
	……………………………………

panaszos Felhasználó
	
	……………………………………..

Szegedi Távhő Kft. ügyintéző


A jegyzőkönyv egy példányát átvettem:

	
	
	……………………………………..

Panaszos Felhasználó


Kivizsgálás eredménye, szolgáltató nyilatkozata: ……………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………….
Tájékoztatom, hogy amennyiben a panasz kivizsgálása nem vezetett eredményre, a panaszos a lakóhelye szerint illetékes vagy a Szolgáltató székhelye szerinti békéltető testülethez fordulhat. 
Kelt: Szeged, …………………………………..

	……………………………………..

Dr. Medgyes Tamás
operatív igazgató
	
	……………………………………..

Érintett szervezeti egység
vezetője


