Adatkezelési Tajéekoztatod

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (tovabbiakban Tajékoztatd) a Szegedi Tavfiité Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (székhely: 6724 Szeged, Vag utca 4., tovabbiakban Tarsasag vagy
SZETAV Kift.) szolgaltatasait igénybe vevd természetes személyek (tovabbiakban Erintettek
vagy Felhasznaldk) személyes adatai kezelésének a szabalyait és az Erintettek jogait
tartalmazza.

A SZETAV Kift. mint adatkezel6 elkdtelezett amellett, hogy az Erintettek személyes adatait az
iranyadd adatvédelmi jogszabalyoknak, igy kulondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (tovabbiakban GDPR), az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informacidoszabadsagroél szolé 2011. évi CXIl. térvénynek (tovabbiakban Infotv), valamint a
tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. térvénynek megfeleléen kezelje, és az Erintettek
adatvédelmi jogait tiszteletben tartsa. Személyes adatainak biztonsaga kiemelt fontossagu
szamunkra. A SZETAV Kit. kdtelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban
minden adatkezelés megfelel az itt megfogalmazottaknak és a vonatkozé jogszabalyoknak.

A Tarsasag tulajdonosanak, vezetbinek és minden munkavallaléjanak kiemelt célja és vallalt
kételezettsége, hogy az Erintettek személyes adatait bizalmasan kezelje és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely a személyes adatok biztonsagat
garantalja.

Az adatkezel6 adatai
o Név: Szegedi Tavfiité Korlatolt Felelésségl Tarsasag
e Székhely: 6724 Szeged, Vag utca 4.
e Adoszam: 25571642-2-06
o Cégjegyzékszam: 06-09-022763
o Telefonszam: + 36 62 540-540

e E-mail: info@szetav.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatai
o Adatvédelmi tisztviseld: dr. Petrezselyem Anett
e Telefonszam: +36 70 684 80 48

o E-mail: drpanett@szetav.hu

A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

1. Felhasznaléi adatbazis

Az adatkezelés célja: a fiitési kdzszolgaltatasi szerz6désen alapuld koételezettségek
teljesitése, a szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitése, a kdzszolgaltatasi szerz6dés
megszlinését kdvetben a kdvetelések elévulési idejéig a felhasznaldk és a dijfizetdék
azonositasa, kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.
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Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c)),
szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)).

Az Erintettek kére: a kdzszolgaltatasi szerzédés felhasznaloi, dijfizetéi.

Adatkezelési tevékenységet végzdk megnevezése: szamlazok, ugyfélszolgalati
Ugyintéz6k, hatralékkezel6k, folydoszamlakezelbk, diszpécserszolgalat, vizéra
ugyintézok.

A kezelt adatok kére: a természetes személyek neve, lakcime, telefonos és e-mailes
elérhetésége, sziletési helye és ideje, a felhasznalasi helyre, fogyasztasra,
szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatasi jogviszony fennallasa alatt, valamint a
megszinést kdvetéen a kovetelés kiegyenlitéséig.

Adattovabbitds: a SZETAV Kft. a szerz6désbél eredd jogainak érvényesitése
érdekében a hatralékkal rendelkezé lgyfelek személyes adatait megkuldjik az Ggyben
eljaré kdzjegyz6, végrehajto részére a kovetelés érvényesitése érdekében.

A www.szetav.hu honlap latogatoéinak adatai

A webszerver automatikusan regisztralja a latogaté IP-cimét. Az IP cimekhez azonban
felhasznal6 (user) nincs hozzarendelve. A webszerver rogziti tovabba az Aaltaluk
hasznalt operacios rendszer és bongészd program tipusat, az oldalon keresett
kifejezéseket, egyéb nem személyes informaciot. Ezeket kizarélag oOsszesitett és
feldolgozott formaban hasznositjuk, szolgaltatasanak fejlesztése érdekében, valamint
statisztikai célokra. Ezen adatokat a felhasznal6k altal megadott egyéb adatokkal
semmilyen formaban nem kapcsoljuk 6ssze.

Cookie-k hasznalata:

Tajékoztatjuk, hogy a www.szetav.hu weboldalunkon a Felhasznal6é azonositasa-
nak érdekében kisméretl adatfajlokat (a tovabbiakban: cookie) hasznalunk.A coo-
kie-k 30 napig tarolédnak, Felhasznald ugyanakkor béngész6 program segitsége-
vel bedllithatja és megakadalyozhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet.
Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a cookie-k hasznélata
nélkul eléfordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal minden szolgalta-
tasat. A cookie-t a Felhasznalé képes tordlni sajat szamitdégepérdl, illetve beallit-
hatja bongészéjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa.

Elektronikus Ugyintézésre regisztralt igyfelek adatai

Az adatkezelés célja: a felhasznalé flitési kozszolgaltatasi szerz6désen alapuld
jogainak és kotelezettségeinek gyorsabb, konnyebb és rugalmasabb gyakorlasa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az Erintettek kére: regisztralt felhasznaldk

Adatkezelési tevékenységet végzOk megnevezése: szamlazassal foglalkozo
munkavallalok.

A kezelt adatok kére: az ligyfél neve és cime, elektronikus levelezési cime, valamint a
szamlazassal, a felhasznalasi hellyel kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Telefonos ugyfélszolgalat

Az adatkezelés célja: a felhasznaldi és a szolgaltatdi jogok érvényesitése
Az adatkezelés jogalapja: a Fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A§
Adatkezelési tevékenységet végz8k megnevezése: telefonos tgyintézok.
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A kezelt adatok kére: az ugyfél és az ugyintézd kdzotti beszélgetés hangfelvétele,
valamint a beszélgetés soran megadott személyes adatok.
Az adatkezelés id6tartama: a jogszabalyban meghatarozott id6tartam (jelenleg 5 év)

5. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelések

Az adatkezelés célja: a felhasznalé és a szolgaltatd kozétt fennalld jogviszonnyal
kapcsolatban felmerllé panaszok kivizsgalasa, kezelése, hatékony és gyors
megoldasa

Az adatkezelés jogalapja: a Fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/A §
Adatkezelési tevékenységet végz6k megnevezése: Ugyintézék, telefonos tgyintézék,
iktatast végz6 munkavallalok.

A kezelt adatok kore: személyes ugyintézés esetén az ugyfél neve, lakcime,
felhasznal6i azonosité szama és a panasz targya. Telefonos Ugyintézés esetén az
ugyfél és az lgyintéz6 kozotti beszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran
megadott személyes adatok.

Az adatkezelés idétartama: irasbeli panasz esetén 3 év (Fogyasztévédelemrél szolo
torvény 17/A §), telefonos panasz esetében a jogszabalyban meghatarozott
id6tartamig megbrzésre kerll a hanganyag. (jelenleg 5 év)

6. Egyéb adatkezelések, adattovabbitas

A nyilatkozatban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor nyujtunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a birdsag, a nyomozoéhatdsag, a
szabalysértési hatdsag, a kézigazgatasi hatdsag, illetdleg a jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti Tarsasagunkat. A SZETAV Kft. a
hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szikséges.

Adatfeldolgozé igénybevétele

A Téarsasag az alabbi céget veszi igénybe adatfeldolgozdként:

ASP Hungary Kft., 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Adatfeldolgozd az alabbi szolgaltatast biztositja: ATHOS kdzszolgaltatast tamogatd
informatikai rendszer

Az adatok fizikai tarolasanak helyszine: 6724 Szeged, Huszar utca 1.

EPDB Nyomtatasi Kézpont Kft, 1117 Budapest, Budafoki ut 107.
Adatfeldolgozé nyomdai és elektronikus adatszolgaltatasi tevékenységet végez.

Tarhelyszolgaltato

A www.szetav.hu weboldal tekintetében tarhelyszolgaltatoként vesszik igénybe az
alabbi céget: Ritek Zrt. 6724 Szeged, Huszar utca 1.
Az adatok fizikai tarolasanak helyszine: 6724 Szeged, Huszar utca 1.

Az Erintettek jogai

1. Tajékoztatashoz vald jog



Az Erintettek tajékoztatast kérhetnek személyes adatik kezelésérél, valamint kérhetik
személyes adatainak helyesbitését, illetve — jogszabalyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését, az adatkezelés korlatozasat, illetve tiltakozhatnak személyes
adataik kezelése ellen. Az Erintettet megilleti az adathordozhatésaghoz és a feltigyeleti
hatésaghoz torténdé panasz benyujtasahoz, valamint a jogorvoslathoz valo jog Az
Erintettek kérelmére a SZETAV Kft. tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adataikrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefuggb tevékenységerdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat és a forrast, ahonnan az adat - amennyiben nem az Erintetté|
szarmazik - az adatkezel® tudomasara jutott. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasat
kovetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon belll irasban, témor,
atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és egyszeri nyelvezettel
adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes. A Tarsasag koltségtéritést allapithat
meg, illetve megtagadhatja a kérelem alapjan tett intézkedést, amennyiben az Erintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kulondsen az ismétlédo jelleg szerint —
tulzo.

Az Erintett hozzaféréshez valé joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tsl visszajelzést kapjon arrél, hogy a
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai,

- az érintett személyes adatok kategoriai,

- azon cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kdzolték vagy kozolni fogjak,

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezettek idétartama,

- ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga,

- afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

- adatforrasokra vonatkozé informaciok.
Az adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hdnapon belll adja
meg a tajékoztatast. A hozzaférési jog gyakorlasa soran az Erintett arra is jogosuilt,
hogy az adatok masolatat kérje, elektronikus uton benyujtott kérelem esetén —
ellenkez6 Erintetti kérés hianyaban — az adatkezel6 a kért informéaciokat
elektronikusan (pdf/DVD/CD formatumban) bocsatja rendelkezésre.

Helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett kérheti a SZETAV Kit. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez val6 jog

Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy

kérésére a SZETAV Kft. indokolatlan késedelem nélkiil térdlie a ra vonatkozé

személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottek
vagy mas modon kezelték,

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat és
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,



- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok
az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- aszemélyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé unios vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell,

- a személyes adatok gy(ljtésére informaciés tarsadalommal 06sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertilt sor.

Az adatok térlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges:

- személyes adatok kezelését elbird, az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl,

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez szikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett kérésére a SZETAV Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek

valamelyike teljesul:

- az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését,

- az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez,

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik a személyes adatokat a tarolas kivételével csak

az Erintett hozzajarulasaval vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢ illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges
adatkezelés, vagy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges kezelése ellen. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
ervenyesitéséhez vagy védelmeéhez szikségesek.



8. Hozzajarulas visszavonasanak joga

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonja.
A hozzjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

9. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy az adatkezel6 altali személyes adatainak kezelése
megsérti a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit,
jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603., email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu telefon: +36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838 ). Az Erintettnek joga van mas, - igy kiildbnésen a szokasos
tartozkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai
uniés tagallamban létrehozott - felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

- Az Erintett — panasztételi jogatdl fiiggetleniil — fenti jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez is fordulhat. A birésag az ugyben soron kivul jar el.

A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A SZETAV Kft. szamitastechnikai rendszerei a Tarsasag székhelyén talalhatok. A Tarsasag
személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatdas nyujtdsa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:
- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6,
- hitelessége és hitelesitése biztositott,
- valtozatlansaga igazolhatd,
- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.
A SZETAV Kit. olyan miiszaki, szervezési és technikai intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt. A SZETAV Kft. az
adatkezelés soran meg6rzi az adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre
allasat, tovabba az adatkezelés teljes folyamataban biztositia az adatok
sértetlenségének és rendelkezésre A&llasanak zart, folytonos, teljes koér(i és
kockazatokkal aranyos védelmét.
A Tarsasag csak olyan adatfeldolgozékat vesz igénybe, akik megfeleld garanciakat
nyujtanak a vonatkozo6 jogszabalyokban foglalt kdvetelményeknek valé megfelelésért
és az Erintettek jogainak biztositasara végrehaitjak a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket.

Teendodk kérdés esetén

Ha barmilyen kérdése mertil fel vagy tovabbi tajékoztatast szeretne kapni, kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot adatvédelmi tisztségviselénkkel a fent megadott elérhetéségeken.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

