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l. Bevezetés

Jelen Panaszkezelési Szabdlyzat a Szegedi Tavfitd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(tovabbiakban SZETAV Kft., mint Szolgaltatd) tevékenységét, magatartasat, esetleges
mulasztasara vonatkoz6 panaszok hatékony és atlathatd kezelésének eljarasrendjét, a
panasziigyintézés maodjat és a panasznyilvantartas vezetésének szabalyait tartalmazza.

1.1. Szabalyzat hatalya

Személyi hataly: jelen szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a SZETAV Kft. 6sszes szervezeti
egységére, valamennyi munkaviszony ¢és megbizasi jellegli jogviszonyban allo
munkavallalojara.

A szervezeti egységek vezetdi a teriiletiiket érintd iigyekkel kapcsolatos teljes kort
adatszolgaltatassal kotelesek hozzéjarulni a panaszok gyors és hatékony iigyintézéséhez.

Targyi hatalya: a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
és egyéb gazdalkod6 szervezetek altal az Szolgaltatd iizemi, iizleti tevékenységével
kapcsolatban, a jelen szabalyzat hatalybalépését kdvetden szOban vagy irasban tett panasz
eljarasi rendjére terjed ki.

A szabalyzat targyi hatdlya nem terjed ki azon bejelentésekre, javaslatokra,
informaciokérésekre, melyek az Szolgaltatd altalanos mikodését érintik, azaz nem a
felhasznaloi - Szolgaltatol kapcesolatrendszerben meriilnek f6l. Nem terjed ki tovabba az
SZETAV Kft. egyéb iizemi, iizleti tevékenységeire.

Idobeli hataly: jelen szabalyzat 2016. julius 1. napjatol 1ép hatalyba.

Jelen Panaszkezelési Szabalyzatot, annak mellékleteivel egyiitt az tigyfélszolgalati irodaban
¢és a Szolgaltatd honlapjan, az tigyfelek szdmara hozzaférhetd modon kozz¢ kell tenni.

1.2. Szabalyzat célja

Egységes, gyors, hatékony panasziigyintézés, a panaszokat kivaltd okok megsziintetése,
gyakorisdguk csokkentése, rugalmas felhasznalo-szolgaltatd partnerviszony kialakitasa, a
panasznyilvantartas pontos szabalyozasa.

1.3. A panasziigyek kezelését érintd jogszabdlyok, egyéb utasitisok és szabdlyozasok

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvérdl

2005.¢évi XVIIL torvény a tavhoszolgaltatasrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésrol

az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2016/679 rendelete (GDPR)

2011. ¢évi CXII. torvény az informécidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol

157/2005.(VIIL. 15.) Korm. rendelete a tavhdszolgéltatasrol szold 2005. évi XVIIL.
torvény végrehajtasarol
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v' Szeged Megyei Joghi Varos Kozgyiilésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete a
tavhdszolgaltatasrol

v’ SZETAV Kft. Uzletszabalyzata

v' Belsé szabalyzatok és munkautasitasok

1.4, Fogalmak, meghatarozdasok

Békélteto testiilet: tartdés alapon 1étrejott, a felhasznaloi jogvitdk alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az 1997. évi CLV.
torvényben meghatéarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Eszrevétel/kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Felhasznalo: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott
esetben az épiiletrésznek a tavhdszolgaltatdval, a tdvhd mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozdssége [a tarsashdz, a lakésszovetkezet, a Polgéari Torvénykonyv
(a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zos tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben,
ha a tavhofelhaszndlés a tobb személy tulajdonaban 1évo épiilet valamennyi épiiletrészében
mérhetd, a felhasznalo az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet.

Feliilvizsgalati kérelem: amennyiben a felhaszndlo (bejelentd/panaszos) az ligyintézéssel
nem elégedett, illetve panaszara érkezett valaszban foglaltakkal nem ért egyet, és ismételten
kéri panaszanak kivizsgalasat.

Panasz: természetes vagy jogi személytdl ¢és egyeéb gazdalkodd szervezet altal jelzett, a
Tarsasadg tzleti, vagy 1lizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzOdés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatashoz, vagy a szolgaltatassal 6sszefiiggd tevekenységhez kapcsolodod
bejelentés, reklamacio. Panasz tehat az, amikor az tigyfél (bejelentd/panaszos) ugy itéli meg,
hogy a Térsasag nem a hatalyos szerzddésnek, vagy elvarasainak megfelelden jart el, s igy
Ot sérelem érte.

Azaz a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik maés - igy kiillonosen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

1. Panasziigyek kezelése

A Szolgaltato a jogszabalyi eldirasok szerint felhaszndloi panaszok intézésére, valamint a
felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot, weboldalt, elektronikus levelezérendszert
miikddtet.

A Szolgaltaté a panaszokat minden esetben koteles kivizsgalni, annak eredményérdl pedig
értesiteni a felhasznalot (belejelentét/panaszost).



Abban az esetben, ha a felhaszndlo (bejelentd/panaszos) az ligyintézéssel nem elégedett,
illetve a valaszban foglaltakkal nem ért egyet, a Szolgaltatbhoz beérkezett ismételt
megkeresés alapjan a fogyasztévédelmi referens illetékes a panasz kivizsgalasaban, az azzal
kapcsolatos tligyintézésben.

A Szolgaltato a felhasznéloi panaszok intézése és a felhasznalok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekkel.

A jegyzOkonyvben, levélben, vagy elektronikus Gton érkezett bejelentés mindig az iktatast
kovetden keriil az ligyben érintett szervezeti egységhez.

A beérkezett fogyasztdi bejelentések iigyintézésének iddtartamara, a valaszlevelek
kikiildésére a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseken tul az iratkezelési szabalyzatban
foglaltak az iranyadok.

A Szolgaltato - a lehetdségeihez mérten - maximalisan torekszik arra, hogy felhasznaloit
folyamatosan tajékoztassa, informdlja azzal a céllal, hogy segitséget nyujtson a
tavhoszolgaltatas specidlis vilagaban eligazodni, és ezaltal hozzajarulni a gordiilékenyebb
tigyintézésekhez.

11.1. Jogosultak kore

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat értelmében panasz bejelentésére jogosult (tovabbiakban
bejelentds/panaszos)

a) a Felhasznalo;

b) a Felhasznalo képviseletében eljard személy, amennyiben a képviseleti jogat igazolja;

c) a Felhasznalonak nem mindsiilé természetes és jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet aki/amely a Szolgaltatd altal nyujtott/nyajtando
szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatas vagy ajanlat cimzettje;

d) valamint a Felhasznalonak nem mindsiild természetes és jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely Szolgéltatd eljarasat nem
valamely konkrét szolgaltatdssal, hanem egy€b szolgaltatassal 0Osszefliggd
tevékenységével kapcsolatban kifogéasolja;

11.2. Panaszok bejelentése

A felhasznald a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos panaszaval személyesen a Szolgaltato
tigyfélszolgalati munkatarsdhoz, a fogyasztévédelmi referenshez fordulhat, tovabba
bejelentést tehet telefonos tigyfélszolgalati irodankban.

A felhasznalo részér6l a panaszbejelentések torténhetnek személyesen, postai levélben,
telefonon vagy elektronikus tton.

a) személyesen 6724 Szeged, Vag u. 4.

b) telefonon +36 62 540 540 / 0 meniipont

c) levélben: 6724 Szeged, Vagu. 4.

d) e-mail: info@szetav.hu, drpanett@szetav.hu (dr.  Petrezselyem  Anett
fogyasztovédelmi referens)
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11.3. Irdsban tett panaszok kezelése

A Szolgaltatohoz irasban érkez6 panaszokat a Szolgaltaté titkarsaga fogadja és vezeti fel a
nyilvantartasaba egyéni nyilvantartasi szammal — iktatoszammal - ellatva.

Az irasban érkezett panaszbejelentés kivizsgalasara és az intézkedés megtételére elsé fokon
az operativ igazgato altal kijelolt szervezeti egység, ezt kovetden a szervezeti egység
vezetdje altal kijelolt ligyintézd jogosult és koteles, melyre a Fgytv. 17/B § (5) bekezdése
szerint 15 nap all rendelkezésére. Minden esetben koteles a Szolgaltatd a panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasban foglalni és a
felhasznalonak 15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a felhaszndl6 panaszat szoéban kozli
¢és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Nincs valaszadasi kotelezettsége a Szolgaltatonak az alabbi két esetben:
e a panaszbejelentés névtelen személytdl szadrmazik
e az ismételt panaszbejelentés esetében, amely 1 tényt, koriillményt, informaciét nem
tartalmaz.

A 15 napos valaszadasi hatarid6, helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitdsarol és annak indokarol a felhasznaldt irasban, a
valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

11.4. Szobeli panaszok kezelése
A szbbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal koteles megvizsgalni, €s sziikség szerint orvosolni.

Az Tlgyfélszolgalatokhoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, szobeli
bejelentést, valamint az tligyfélszolgélat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikéciot
hangfelvétellel rogziteni kell.

A hangfelvételt egyedi azonositoszammal latja el a Szolgaltatd, melyet 5 évig megériz, a
felhasznald kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsat. A Szolgaltatdé a hangfelvétel
készitésével, meglrzésével, rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol,
tovabba az egyedi azonositoszamrol a felhaszndlot a telefonos ligyintézés kezdetekor
tajekoztatja a felhasznalot.

Szobeli panasz esetén, amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal,
illetve intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a
Szolgéltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol koteles jegyzokonyvet
felvenni, melynek masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadni,

b) telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén annak beérkezésétdl szamitott legkésébb 15 napon beliil az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni.



A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat

e afelhasznald neve, lakcime,

e a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a felhasznald panaszanak részletes leirdsa, a felhasznald altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e az Szolgaltatd nyilatkozata a felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, azaz a panasz kezelése

e ajegyzokonyvet felvevd személy (ligyintézo) €s - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt szobeli panasz kivételével - a
felhasznal6 alairasa,

e ligyvezetl igazgatd és az osztalyvezeto alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

e iktatdszam, vagy egyedi azonositdszam (sorszam)

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési eszkdz szolgaltatas felhasznéldsaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositd szama.

Amennyiben a Szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalata altal készitett hangfelvétel
tartalmazza a panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a
panasz eldterjesztésének helyét, a fogyasztod altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzokonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és
idejét-, a jegyzOkonyv felvétele a felhasznald beleegyezésével melldzhetd. A panaszrol
felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles megérizni a
Szolgaltato.

11.5. Nem tekintheto panasznak

a) tajékoztatast kéré megkeresés,

b) részletfizetési kérelem,

C) méltanyossag iranti kérelem,

d) felhasznal¢ tulajdonaban 1év6 berendezések hibaja, vagy alkalmatlansaga miatt tett
hibabejelentés.

11.6. Panaszok elutasitdsa

A panasz elutasitdsa esetén, a Szolgaltato koteles a felhasznalot irasban tajékoztatni a Fgytv.
17/A§.(8) bekezdése szerint és modon arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a felhaszndlo
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.



e Panaszkezeléssel, szamlakkal, szolgaltatdis mindségével kapcsolatos panaszok:
Csongrad-Csanad  Megyei  Kormanyhivatal Miszaki  Engedélyezési  ¢és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Székhely: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.:542
Telefon: +36 62 680 530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Web: www.csmkh.hu

e A Szolgaltato iizletszabalyzataban foglaltak megsértése esetén felmeriilt panaszok:
Szeged Megyei Jogi Varos Cimzetes Féjegyzoje, SZMIV Jegyzo6i Iroda
Székhely, levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.

Telefon: +36 62 564 124
Fax: +36 62 564 398

E-mail: info@szegedvaros.eu
Web: www.szegedvaros.hu

e Atavhétermeldi és tavhoszolgaltatoi mitkddési engedélyekben eldirt kovetelmények,
feltételek be nem tartdsa, valamint dijmegallapitdssal kapcsolatban felmeriild
panaszok esetén:

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 88.

Telefon: +36 1 459 7777

Fax: +36 1 459 7739

E-mail: mekh@mekh.gov.hu

Web: www.mekh.hu

A fentiekben felsorolt vagy azon kiviili egyéb ligyekben a felhasznalo a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiiletekhez is fordulhat.
A Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet elérhetdsége:

Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Békélteto Testiilet
Székhely, levelezési cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 554 250 mellék: 118

Fax.: + 36 62 426 149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A Csongrad-Csanad megyétdl eltérd lakohely szerint illetékes Békéltetd Testiiletek
elérhetdségei jelen szabalyzat mellékletében talalhatoak.

11.7. Bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos tevékenység ellendrzése

A panasszal kapcsolatos iratok megOrzésére az iratkezelési szabalyzatban foglaltak az
iranyadok.

A bejelentések/panaszok kivizsgaldsanak rendjét, az eljarasi gyakorlatot, a kivizsgélasi
modszereket a fogyasztovédelmi referens éves rendszerességgel ellendrzi.


mailto:h@mekh.gov.hu
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A bejelentésekrdl/panaszokrol évente, a gazdasagi évet lezard forduldnappal, azt kovetd 30
napon beliil elemzést készit a Szolgaltatd, amelyben felméri a panasziigyek kapcsan
leginkabb érintett miikodési teriileteket, és javaslatot tesz a panaszok megeldzése, illetve a
panaszok szamanak csokkentése érdekében sziikséges €s lehetséges intézkedésekre. Az
elemzés célja a panasziigyekbodl levonhatd tapasztalatok beépitése a szolgaltatasi
folyamatba. A Szolgaltato a panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a felhasznaloi
igényekre ¢és sajat iizletpolitikdjanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel
folyamatosan fejleszti.

Utols6 moddositas datuma:
2022. februar 28.

Dr. Kébor Balazs s. k.
ligyvezeto igazgato

Mellékletek



Panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetéségek

Szegedi Tavfiité Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Panaszbejelentés

Postai uton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Telefonon: 62/540-540

E-mailen: info@szetav.hu

Web: www.szetav.hu

Hibabejelentés (Diszpécserszolgalat) 0-24h:

Postai tton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Telefonon: 62/488-588

E-mailen: diszpecserszolgalat@szetav.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Békélteto

Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 62/554-250/mellék 118
Fax: 62/426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Web: www.bekeltetotestuletek.hu

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.:88.

Telefon: 1/459-7777

Fax: 1/459-7739

E-mail: mekh@mekh.gov.hu

Web: www.mekh.hu

Szeged Megyei Jogu Varos Cimzetes Fojegyzoje

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: 62/564-124

Fax: 62/564-398

E-mail: info@szegedvaros.eu

Web: www.szegedvaros.hu

Csongrad-Csanad  Megyei  Kormanyhivatal  Miszaki  Engedélyezési
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
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Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf..542

Telefon: +36 62 680 530

Fax: +36 680 531

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Web: www.csmkh.hu

Szegedi Jarasbirosag
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.

Levelezési Cim: 6720 Szeged, Pf.: 424

Telefon: 62/562-500

Fax: 62/562-506

E-mail: birosag@szeged.birosag.hu

Web: www.szegeditorvenyszek.birosag.hu

Felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

Cim: 1091 Budapest, Ull&i at 25. I1. 207.
Telefon: 06-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Web: http://www.energiafogyasztok.hu
Ipari Energiafogyasztok Féruma

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. fsz. 9.
Telefon: 06-1-359-6440, 06-20-979-9158
E-mail: ief@ief.hu

Web: http://www.ief.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.
Telefon: 06-1-880-7642

E-mail: ofe@kozugyes.hu

Web: http://www.ofe.kozugyes.hu

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége

Cim. 1191 Budapest, Ull6i ut 178.
Telefon: 06-30-400-4477

E-mail: feosz@feosz.hu

Web: http://www.feosz.hu

Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetsége

Cim: 1116 Budapest, Bardzda u. 42.
E-mail: info@tavho.org

Web: http://www.tavho.org/

Magyar Onkorményzatok Szovetsége

Cim: 2100 Go6dolls, Szabadsag tér 7.
Telefon: 06-28-529-136
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E-mail: mosz@godollo.hu
Web: http://www.moszlap.hu

Beékélteto Testiiletek

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. l.em.111.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1- 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: 06-76-501-525, 06-76-501-500

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 109.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5601 Békeéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976, 06-66-446-354, 06-66-451-775
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
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Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz.
Telefonszam: 06-36-416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok ttja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544, 06-42-420-180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélszolgélat cime: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356

E-mail cim: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszam: 06-88-814-111 (VKIK)
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Panaszfelvételi jegyzokionyv (minta)
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Panaszfelvételi jegyz6konyv

KEszUlt 20......ciiii e, -a(é)n a Szegedi Tavfité Kft. Szeged, Vag
utca 4. szam alatti ugyfélszolgalati irodajaban.

Panasz bejelentés maodja: |:| személyesen |:| e-mailben |:| telefonon

Jelen vannak:

Szolgaltaté

Panaszos Felhasznalo Szolgaltaté képviselbje

A jegyz6konyv egy példanyat, valamint az Adatvédelmi tajékoztatot atvettem:

Panaszos Felhasznald
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Kivizsgalas eredménye, szolgaltato nyilatkozata:

Kelt: Szeged, ......ooviiiiii
Dr. Medgyes Tamas Erintett szervezeti egység
operativ igazgato vezetdje
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