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Eloszoé

A Szegedi Tavfiité Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban Szolgéltatd) (6724
Szeged, Vag u. 4) a felhasznalok teljes korii tajékoztatdsa érdekében, a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005, évi XVIIL torvény (tovdbbiakban Tszt.) és e térvény
végrehajtasa targyaban kiadott 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet (tovébbiakban Tszt
Vhr.), valamint a hatalyos, SZMJV Kézgyilése dltal kiadott 16/2003. (IV.30.) Kozgyiilési
rendelet eldirasainak megfelelGen készitette el Uzletszabélyzatét.

Az Uzletszabélyzat részleteiben meghatdrozza a Szolgaltato érvényben 1évo jogszabalyok
altal meghatérozott mikddésének kereteit és a miikdést mindenki szamara attekinthetové
kivanja tenni. Elsédleges célja a Szolgaltatd ¢és a komyezet kapcsolatiban a
tavhoszolgaltatassal, illetve tavhé vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
szabélyozasa, illetve megismertetése.

L ﬁzletszabailyzat targya

Jelen Ijzletszabélyzat a Tszt. vonatkozo rendelkezései alapjan, a Szolgdltaté altal nyujtott
szolgaltatasok alabbi feltételeit mutatja be:

* aSzolgaltatd kotelezettségeit és jogait,

¢ a Szolgaltato és a felhasznalo szerzédéses jogviszonyat,

® panasziigyintézés eljarasanak rendjét,

* amerés és elszamolas rendjét,

¢ az arak meghatarozasanak rendjét,

e szerzodésszegés kezelését,

* aSzolgiltaténak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi hat6saggal és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egylittmikodését,

° a felhaszniléi igénykielégités és a tavhészolgaltatdsra vonatkozéan a
tavhdszolgaltatasi koziizemi szabalyzatban foglaltak végrehajtdsaval kapesolatos
feltételeket,

¢ az dnkormanyzati rendeletben nem szabalyozott kérdésekre vonatkozo feltételeket,

* a tavhoszolgdltatds miiszaki, rendelkezésre 4lldsi és szolgéltatasi szinvonalanak
jellemzoit,

® aszolgéltatas térvényi hatterét.

Az Ijzletszabélyzat szabdlyozasi korébe a vonatkozo jogszabalyok é4ltal meghatérozott
feltetelek és feladatok tartoznak, kiilonds tekintettel a felhasznald és a Szolgaltatd kozotti
Jogviszony részletes szabélyaira. A Szolgéltaté a Csongrad Megyei Korméanyhivatal
Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztalya altal véleményezett és az illetékes onkormanyzat Fojegyzéje altal jovahagyott
Uzletszabélyzatét — annak mellékleteivel és fiiggelékével egyutt — koteles az érdekeltek
részére elektronikus (weboldal) formaban és nyomtatott formaban az Ugyfélszolgélati
[roddjaban is hozzaférhetévé tenni.



II. Az ﬁzletszabélyzat hatalya
IL.1. Teriileti és személyi hatalya
Jelen Uzletszabalyzat hatalya Szeged varos kozigazgatési teriiletén, a Szolgéltat6 miikodési

engedelyeben meghatarozott tevékenységekre és a szolgaltatast igénybe vevo lakossagi és
egyéb felhasznalokra (tovabbiakban felhasznalo/dijfizetd) terjed ki.

I1.2. Az Uzletszabalyzat idébeli hatalya

Jelen Uzletszabalyzat az illetékes onkormanyzat Féjegyzojének jovahagydsa napjén 1ép
hatalyba és hatarozatlan idére szél.

A Szolgaltaté kotelessége az Uzletszabalyzatot évente feliilvizsgalni és indokolt esetben
modositani.

11.3. Uzletszabalyzat kézzététele
A Szolgaltaté koteles a mindenkor hatalyos, modositasokkal egyseges szerkezetben foglalt

Uzletszabalyzatat honlapjdn és az tgyfelek szaméra nyitva allé helyiségében
hozzaférhetévé tenni és kérésre ingyenesen barkinek rendelkezésre bocsatani.



III. Fogalom meghatarozisok

Adatvédelmi  jogszabdlyok: az informacios onrendelkezési jogrol és
informdcidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény és az Eurépai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46
EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).

Alapdij: a tavhészolgéltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért fizetends éves dij.

Alhémennyiségmérd: a tavhével elltott épiilet felhasznaléi hékozpontjaban, vagy
héfogadé dllomésan elhelyezett héfogyasztasmérd utéan, a felhasznal6 altal sajat koltségén
felszerelt hoéfogyasztasmérd, mely a felhasznalasi hely valamely részének fogyasztésat
meri.

ATHOS rendszer: az ATHOS altaldnos koziizemi szamlézasi és dijbehajtasi rendszer olyan
kozszolgaltatast végzd vallalkozdsok szaméra készillt program, amely valamilyen
(logikailag)  hierarchikus vagy hélozati rendszerben értékesitett  szolgaltatds
nyilvantartasara, szamlazisara, a befizetett dijak folydszamlan torténd vezetésére és a
hatralékkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasara szolgal.

Békéltetd Testiilet: tartos alapon létrejott, a felhasznaléi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az 1997. évi CLV.
torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Csatlakozdsi pont: a Szolgaltatéi és a felhasznaldi berendezés hatéran, taldlkozasi pontjan
beépitett elzérd szerelvénynek a felhasznal6 felé esd oldala, elzard szerelvény hianyaban a
fogyasztasi helyet magaban foglald ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

Dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén, az épiiletrésznek a kozszolgéltatasi
szerzOdésben megnevezett tulajdonosa, vagy a Tszt-ben meghatérozott esetekben az
éplilet-, épitmény- vagy épiiletrész bérldje, hasznaléja.

Eszrevétel/kizérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Egyéb felhasznalo: a ,lakossagi felhasznalé” meghatarozasanal nem emlitett 6n4lld épiilet,
epitmeny tulajdonosa, tulajdonosainak koézossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés
eseten az egyes épliletrészek tulajdonosa (pl. garazsboltok, iizletek stb.).

Felhaszndldasi hely: a felhasznalé tulajdonaban 1év6, a kézszolgaltatasi szerzédés targyat
képez6 olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhé-, valamint hasznalati meleg viz
fogyasztasa 6nalléan mérhetd.

Felhasznalo: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott
esetben az épiiletrésznek a Szolgaltatoval a tavhd mérés szerint torténéd szolgéltatdsra
vonatkozoan kozszolgaltatdsi szerzodéses jogviszonyban 4ll6 tulajdonosa, tobb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozossége (a tarsashaz, a lakasszovetkezet, Ptk. szerinti kozos
tulajdon esetén a tulajdonostarsak).



Abban az esetben, ha a tdvhdfelhasznalas a t6bb személy tulajdonaban lévé épiilet
valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes épiiletrészek tulajdonosa is
lehet. A felhasznal6 lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo.

Felhasznaloi berendezés: a felhasznaloi hokozpont, a héfogadd allomds, a felhasznaloi
vezetékhalozat, a héleadd késziilékek, a héhasznosito és keringtetd berendezések, a
tagulasi tartaly és a felhasznalo 4ltal felszerelt fiitési és haszndlati melegviz-mérok,
koltségmegosztok.

Felhaszndloi vezetékhalozat: az a csOvezetékrendszer, amely a hének héhordozd kozeg
dltal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaloi berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja.

Felhasznaloi hékozpont.: egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol, a héhordozo kézeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasira, mérésére szolgalé technoldgiai
berendezés.

F6 hémennyiségmérd: az ellatott épiilet hékdzpontjdban, vagy héfogadé allomasan, a
csatlakozasi ponton elhelyezett, az épiilet, felhasznalasi hely teljes fiitési h6felhasznalasat
méro késziilék.

Fiiton légtérfogat (Im’): a fiitdtt helyiség alapteriiletének és 4tlagos magassaganak
szorzata. Alapteriiletként kell figyelembe venni a bels6é falsikok kozétti, valamint a
beépitett szekrények altal elfoglalt teriiletet. Nem veheté figyelembe a falsikokbdl kiugrd
falpillérek altal elfoglalt teriilet, ha azok mértéke 0,5 m? - nél kisebb, tovébba az éléskamra
(kamraszekrény), a helyiségeknek a kdzmiivezeték védéburkolatai mégbtti része. Onalld
épiiletben 1év6 egyéb felhasznalok esetében a hoszolgaltatasba kapesolt épiilet teljes fiitott
légtérfogatat kell figyelembe venni.

Gigajoul (GJ): az energia (hdmennyiség) mértékegysége.

Hasznalati meleg viz: melegviz-el6allito berendezésekben legalabb 40 °C-ra felmelegitett
kdzmives ivoviz.

Hibabejelentés: a szolgaltatassal kapcsolatos, elsdsorban muszaki jellegli hibak jelzése.
Hibabejelentés példéul a radidtorszelepek csopdgése vagy a szolgaltatds nem megfeleld
szinvonalu miikddése illetve sziinetelése.

Hédij: a felhasznalo altal vételezett hémennyiség utan fizetend6, 1 GJ-ra megallapitott dij.

Hékozpont: a hoéhordozd koézeg kiadasara, fogadaséara, elosztdséra, 4talakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetbleg a tavhé atadasra szolgalé technoldgiai
berendezés. A hékozpont lehet termel6i hokozpont, szolgaltatéi hékozpont és felhasznaldi
hékozpont.

Kévetelés: a kibocsatott szamla alapjan a Szolgaltatonak a dijfizetével szemben fennalld,
el nem éviilt toke, koltség és késedelmi kamat kdvetelése.

Koltségmegoszté: a felhaszndlasi helyen igénybe vett fiitési homennyiségnek az
épiiletrészek kozotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkoz. Olyan aranyositd
berendezés, melynek segitségével az épiilet teljes hofelhaszndlasa a dijfizetdk kozott
szétoszthato.



Kovetelésallomdny: a felhasznalok részére kibocsatott szamldk Gsszegének ki nem
egyenlitett része.

Kozszolgaltatasi Szabalyzat: tartalmazza a tavhdszolgaltatd, a felhasznalo, a dijfizeto,
tovabba a felhasznalé képviseldje és a dijfizetd kozotti kéziizemi jogviszony éltalanos
szabalyait.

Kiilon kezelt intézmény: egyéb felhasznalok kozill a kozponti koltségvetési szerv, a
kozponti koltségvetési szerv kéltségvetési intézménye, a helyi 6nkorményzat, a helyi
onkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tamogatasban
részesillé, kozfeladatot elldtd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb
intézmény.

Lakossagi felhaszndld: a lakéépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épliletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget
tenni nem tud6 természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szol6 térvény alapjan a
Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. altal megvasarolt lakoingatlan bérlbje.

Mindségi kifogds: a szolgaltatss paramétereivel kapcsolatos bejelentések. Mindségi
kifogasnak minésiil példdul a hasznalati melegviz hémérsékletére, vagy a fiitott helyiségek
hémérsékletére vonatkozo bejelentés.

Panasz: természetes vagy jogi személy vagy egyéb gazdalkodd szervezet altal jelzett, a
Szolgaltaté lizleti, vagy iizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzédés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatashoz, vagy a szolgéltatassal Osszefliggd tevékenységhez
kapcsolodd bejelentés. Panasz tehat az, amikor az iigyfél (bejelent6/panaszos) ugy itéli
meg, hogy a Szolgaltaté nem a hatdlyos szerz6désnek vagy elvéarasainak megfeleléen jart
el és igy Ot sérelem érte. Azaz a panasz olyan kérelem, amely egyeni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdanyul és elintézése nem tartozik mas - igy kiilonésen
birésagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat. Panasznak
mindsiil példaul a kibocsatott szolgaltatasi szamlak tartalmaval kapcsolatos bejelentés vagy
az ligyintézés soran tapasztalt nem megfelelé/nem kielégito tajékoztatas.

Szabalytalan vételezés: a tavhs felhasznalasardl szold kozszolgaltatasi szerzodés nélkiili
tavhéfogyasztas, vagy a tdvhdnek szerzédésszegd modon torténd vételezése.

Tdvhé: az a héenergia, amelyet a tavhotermel6 létesitménybdl, héhordozé kézeg (pl.: 20z,
melegitett viz, stb.) alkalmazasaval, tavhovezeték-halozaton keresztiil, {izletszer(i
tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

Szolgaltaté: az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen, vagy a telepiilés
meghatdrozott részén a tavho iizletszerli szolgéltatdséra engedélyt kapott.

Tavhdvezeték-halozat: az a csbvezetékrendszer — a hozza tartozd miutargyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolodod automatikékkal, muszerekkel, elektromos berendezésekkel
egyutt — amely a tavhonek (héhordozod kozegnek) a tiavhotermeld létesitménytdl a
csatlakozasi pontig torténé szallitasara szolgal.

Tavhévezeték-halozat részei: gerincvezeték, elosztovezeték, bekstdvezeték.



Tiirelmi id6: fizetési modonként meghatdrozhat6 naptéari napok szamaban az az id6tartam,
ameddig a még hatéridoben teljesitett befizetések informacidi a szolgaltatéhoz beérkeznek
és a rendszerben elvarhatoan feldolgozasra keriilnek. A fizetési hatarid6 és a tiirelmi id6
letelte utdn a rendszer a nem helyesbitett, ki nem egyenlitett szamlakat automatikusan

hatralékba helyezi.

Termosztatikus radidtorszelep: olyan szabélyozd szelep, amely a beallitott értéken tartja a
helyiség homérsékletét a radidtorba juté flitdviz mennyiségének automatikus

szabalyozasaval.
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IV. A Szolgaltaté bemutatasa

IV.1. A tarsasig adatai

A cég elnevezése: Szegedi Tavfiit6 Korlatolt Felelosségii Tarsasag
A cég roviditett neve: SZETAV Kft.

A cég székhelye: 6724 Szeged, Vag u. 4.

A létesit6 okirat kelte: 2016. aprilis 15.

Tulajdonos adatai: Szeged Megyei Jogu Véros Onkorméanyzata
Vezeto tisztségvisels: Dr. Kébor Balazs tigyvezet igazgato
Cégjegyzék szam: 06-09-022763

Statisztikai szamjel: 25571642-3530-113-06

Adbszédm: 25571642-2-06

Tavhészolgaltatoi mikodési engedély:5589/2015.
Tavhétermel6i mitkodési engedély:  5599/2015.

IV.2. A tdrsasag miikdési engedélyei
IV.2.1. Tavhészolgadltatéi mitkidési engedély

A Magyar Energetikai és Kzmii-szabalyozasi Hivatal altal 4938/2016. szému hatarozattal
modositott 5589/2015. szamu hatarozata.

1V.2.2. Tdvhétermeldi mitkodési engedély

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal 4967/2016. és 5648/2017.
szamu hatarozatokkal modositott 5599/2015. szamu hatarozata,

IV.3. A tirsasag tevékenysége
A Szolgaltaté tevékenysége kiterjed a fiitési energia eldallitasara, beszerzésére, atvitelére
€s a szolgaltatds értékesitésére, a tavhdszolgaltatashoz kapcsolodd vezetékek és

berendezések iizemeltetésére, tervezésére, kivitelezésére, karbantartdsara és tizemzavar
elharitasara.

Ezek mellett a tdvhGenergia értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasokkal, valamint egyéb
masodlagos tevékenységekkel foglalkozik a tarsasag, mint példaul villanyszerelés,
hoszigetelés, mémoki tevékenység, tanacsadas, miiszaki vizsgélat, elemzés.

IV.4. A tarsasag szervezeti felépitése

A Szolgaltato részletes szervezeti felépitését jelen Uzletszabélyzat 2. szamu melléklete
tartalmazza.

IV.5. Uzletpolitikai elvek
IV.5.1. Mindségirdnyitas

Szolgaltaté koteles a mérés szerinti tavhoszolgaltatis esetén, a kozszolgaltatasi
szerzOdésnek — megfeleld  felhaszndloi  igényeket, a  szerzédésben megjeldlt
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tavhOparamétereket és a szabvanyokban megéllapitott tlréshatérokat tartani. Fit6l valé
eltérés szerzédésszegésnek mindsiil, amely a Tszt. alapjan dijvisszatéritéssel, illetve
kotbérfizetéssel terheli a Szolgaltatot.

A Szolgaltaté a felhasznal6i igények lehetd legmagasabb szintii kielégitéséhez — a vezetdk
¢s munkavallalok elkotelezettségén til — nagy segitséget nyujt a mindségligyi rendszer
kiépitésével.

A minéség értelmezése — ebben a megkozelitésben — a Szolgaltaté szamara nem csak a
torvénynek, szabvanyoknak, el6irdsoknak valé megfelelést jelenti, hanem tébbletfeladatok
ellatasat is.

A felhasznal6 kozpontu szolgaltatas része a felhasznalé széles kori informalasa, az, hogy
milyen kérilmények kozott, mennyi idé alatt jut a szolgaltatdshoz, valamint az is, hogy
milyen a tdvhészolgaltatas biztonséga és kérnyezetre gyakorolt hatésa.

A rendszer minden elemének, a felhasznalokkal térténd szerz6déskotéstdl a szolgaltatas
fenntartdsat és biztonsagat garantalé folyamaton keresztiil a munkavallalok oktatasaig, a
megfeleld szabalyok szerinti 8sszehangolt mikédése teszi lehetdvé, hogy a szolgaltatas
folyamatos és egyenletesen j6 mindségii legyen.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a tavhészolgaltatashoz szilkséges berendezéseket
minéségbiztositassal rendelkezd gyartoktol, forgalmazoktdl szerezze be és ezt a
tavhOenergia vésarlasnal is érvényesiteni kivanja.

1V.5.2. Energiatakarékossdg

A szolgaltatdi és felhasznaléi rendszerek energiatakarékos rekonstrukcidja, a
raditoronkenti szabalyozas és koltségmegosztas kiterjesztése, az épiiletek szigetelésének
javitasa a felhasznalé és a Szolgaltatd érdeke.

Az energiatakarékos tavhdszolgaltatas érdekében, a Szolgaltato lgyfélszolgalati irod4jan
felvilagositast kaphatnak a felhasznaldk.

A Szolgaltaté az energiatakarékos tdvhé igénybe vétele érdekében részt vesz az épiiletek
belso fiitési rendszerének korszeriisitésében az alabbi technikai atalakitasokkal:

e termosztatikus radiatorszelep és
e ftési koltségmegosztok szerelésével.

1V.5.3. Kornyezetvédelem

A Szolgaltatd a miikodése soran iigyel arra, hogy az iizemel$ halozata mentén a talajt, a
levegdt, a vizet, az él6vilagot ne szennyezze, az 4llampolgarok nyugalmat ne zavarja.

A Szolgiltatd az élet-, az egészség- és a vagyonbiztonsag, valamint a kornyezet és a
természet védelmenek érvényesiilésével gazdasdgosan, a nemzetgazdasagi, a felhasznaloi,
tovdbbd az energiatakarékossaghoz fliz6dd érdekeknek és a milszaki-biztonsagi
elirasokban meghatérozott kovetelményeknek megfeleléen végzi a tavhd-, a hasznélati
melegviz-szolgaltatast,

IV.5.4. Adatvédelem
A Szolgaltaté Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzaténak (a tovdbbiakban AVBSZ)

célja meghatdrozni a Szolgaltatd 4ltal vezetett nyilvantartdsok adatvédelmi eléirasok
szerinti kezelésének rendjét, biztositani a Szolgiltatd — mint adatkezeld — altal kezelt
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szemé€lyes adatok tekintetében az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az
adatbiztonsagnak az érvényesiilését, megakadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

Célja tovabba, hogy az informéciés onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol
sz0lo 2011. évi CXIIL. térvény elSirdsainak megfeleléen biztositsa és meghatarozza a
Szolgaltatonal kezelt kozérdeki adatok megismerésének rendjét.

A Szolgaltaté személyes adatot kizarolag meghatérozott célbol, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen
torténik. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon
sor, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

A Szolgaltaté a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsaigok meghatarozasa és
egyéb szervezeti intézkedések 1tjan gondoskodik arrél, hogy a személyiigyi
nyilvantartisban szereplé adatokat csak azok a munkavallalok és egyéb az adatkezel
¢érdekkdrében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk
ellatésa érdekében sziikségiik van.

A Szolgiltato - lehetdség szerint — torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére
annak érdekében, hogy az egyes munkavallalok és egyéb az adatkezeld érdekkérében
eljaro személyek csak a sziikséges adatokhoz férjenek hozza.

A Srolgéltaté gondoskodik az adatok biztonsdgir6l. Ennek érdekében megteszi a
szilkséges technikai és szervezési intézkedéseket, mind az informatikai eszkozok utjan
tarolt, mind a hagyoményos, papiralapa adathordozokon tarolt adatallomanyok
tekintetében. Kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadé jogszabalyok,
adat- ¢s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasihoz sziikségesek.
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V. Igénybejelentés, tajékoztatas, halézatra kapesolas
V.1. Elézetes tdjékoztatas szabalyai
V.1.1. Telefonon, személyesen

Tavhéenergiat vételezni kivano 1j, vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévé
felhasznéalasi hely tulajdonosa, a Szolgdltatotol eldzetesen tajékoztatast kérhet.
Téjékoztatds kérheté személyesen vagy telefonon a Szolgéltaté Vag u. 4. szam alatti
tigyfélszolgalatan tigyfélfogadasi idoben.

V.1.2. Irdsban

frasban is tajékozédhat a felhasznalé elektronikus levélben, a Szolgaltatd weboldalan
keresztill, vagy postai Gton a Szolgaltatd levelezési cimére kiildstt megkereséssel. A
Szolgaltato a megkeresésnek megfelelden koteles 15 napon beliil tajékoztatast adni.

V.2. Igénybejelentés és annak kezelése
V.2.1. Felhasznaloi igénybejelentés modja, tartalma

A tavhészolgaltatasra, illetdleg a tobbletteljesitményre vonatkozé felhasznaldi igényt az
érdekeltnek a Szolgaltato felé irasban be kell jelentenie.

Az igénybejelentésnek az alabbiakat kell tartalmaznia a felhasznalo esetén:

1gényld azonositasahoz sziikséges adatok,

felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat,

a tdvhdmennyiség mérésének helyét,

a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett
hoigényt,

a tavhovételezés megkezdésének tervezett id6pontjat,

e atavhofelhasznalas céljat.

Egyeb felhaszndlo esetében a Szolgaltaté a felsoroltakon tulmenden tovabbi kiegészitd
adatokat kérhet.

V.2.2. Igénybejelentésre adott tajékoztatds

Az igénybejelentésre a Szolgéltaté koteles 30 napon beliil irasban, az igény kielégitésének
elézetes feltételeirdl tajékoztatast adni. A tdjékoztatasanak tartalmaznia kell — a Szolgaltato
birtokdban lév6 adatok alapjan — a sziikséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket, az
egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras modjat, tovabba:

o az igény kielégitésének miuszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelento éltal elvégzendd munkélatok megjeldlését,

° az igénybejelentdt terheld koltségek jogeimét, mértékét, a fizetendd csatlakozési
dijak merteket,

o azt az id6tartamot, ameddig a Szolgaltat6 az ajanlatdban foglaltakhoz kétve van,
a Szolgaltato ajanlati kotottsége legalabb 90 nap.
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V.2.3. Igénybejelentés médositdsa, hidnypotldas

* Az igényld, a tdjékoztatds érvényességi idején beliil irasban kozolheti a
Szolgéltatoval médositasi igényeit, illetve nyilatkozhat a tajékoztatoban, ajanlatban
kozoltek elfogadasirol és a Szolgaltaté A4ltal elvégzendd létesitési munkak
megrendelésérél. A felhaszndlé elfogadé nyilatkozata utdn 15 napon beliil, a
Szolgéltato a szerz6dést elkésziti és a felhasznalo részére alairas céljabol megkiildi.

* Ha a felhaszndl6i berendezés étesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, ugy ezen engedélyeket az igénybejelenté  koteles
megszerezni.

* Amennyiben a felhaszndl6 a tajékoztatoban foglaltakat teljesitette, illetve a kiviteli
tervezést megkezdte, vagy arra megbizast adott, kezdeményezheti a Szolgéltatonal
a kozszolgdltatasi szerzodéstervezet elkészitését, melyet a Szolgaltaté 15 napon
beliil kételes a felhasznalo részére megkiildeni.

e Tavhovel ellatott épiilet tekintetében j, vagy tobbletteljesitmény igénylése esetén,
az ¢piiletenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatés felhasznalojakeént, csak az épiilet
tulajdonosa, illetdleg a felhasznaldi kozosség, egyedi mérés esetén a helyiség
hasznéléja nevezheté meg a kdzszolgaltatasi szerzédésben.

* Amennyiben a felhaszndld a szerzédéstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat,
iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozé igazoldsokat nem bocsitotta a
Szolgaltato rendelkezésére, ugy a hidnypotlasi igényérsl a Szolgaltaté 15 napon
beliil kdteles a masik felet tajékoztatni.

e Amennyiben a felhasznal6i berendezés tervezését nem a Szolgaltatd végzi, a
tervezd kérésére a Szolgéltatd kiteles dijmentesen adatokat szolgéaltatni.

* Az 0, vagy ndvekvd tavhoigényt bejelentd felhasznélasi hely tulajdonosanak az
onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint csatlakozasi dijat nem kell fizetni a
Szolgéltatd részére.

V.3. Csatlakozasi berendezés' létesitése (halozatra kapesolés-, és miiszaki feltételei)

o Uj felhasznaléi berendezés létesitése, csatlakozasa, illetve a meglévé atalakitasa
engedélykoteles. A kiviteli terveket a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége elkészittetni és a kész terveket engedélyeztetni a Szol galtatoval.

* A lakoépiiletek és a vegyes célra haszndlt épiiletek felhasznaléi
hékozpontjainak kiviteli tervét a Szolgaltatd kételes dijmenetesen
feliilvizsgalni.

e A hokozpontok lizembe helyezési eljarasahoz a Szolgaltatot meg kell hivni,
abban a Szolgiltaté kézremiikodni koteles. A kozremiikddésért dij nem
szamithato fel.

* Az elkésziilt felhasznaloi berendezést a Szolgaltatdi berendezéssel csak a
Szolgéltato jelenlétében lehet 6sszekapcsolni.

e A felhasznal6i hékozpontot és a héfogadd allomdst, valamint az Ssszekétd
vezetéket magéaban foglald helyiség, épiiletrész hasznalataért a tulajdonos a
Szolgaltat6tol téritésre nem tarthat igényt.

! csatlakozasi berendezés = h6kdzponti berendezés (pl.: elzdro- és szabalyozé szerelvények, szabalyozd
automatika, stb.)
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V.4. Kozmilegyeztetés

A tavhészolgéltatd halozattal kapesolatos tervezdi, felhasznaldi illetve mas
beruhdzoi megkeresés esetén a Szolgiltaté Véag utca 4. szam alatti székhelyén
ingyenes tajeékoztatast nyujt. A megkeresés torténhet személyesen, elektronikus
vagy postai uton. Kozmilegyeztetések, kozmiallasfoglalasok kiadasanak
kezdeményezése az e-kozmii feliileten lehetséges.
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VL

Szerzédések (koziizemi, javitasi)

A Szolgaltaté koteles az éltalanos szerz6dési feltételeit — kiemelve a tavhdszolgaltatas
igénybevételének feltételeit, azok véltozasat, a szamlézés rendjét és a szolgaltatas mindségi
kovetelményeit — az ligyfélszolgdlatain konnyen hozzaférhetd helyen kifliggeszteni,
valamint a felhasznal6 és a dijfizeté kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsétani.

VI.1. Szerzddéskotés és feltételei

Vil 1l

Kil2.

Szerzodéskotés

A 2013. évi V. térveény a Polgari Torvénykonyvrél (tovabbiakban Ptk.) 6:256.§. (1)
(2) bekezdése szerint kdzszolgéltatasi szerzodés alapjan a Szolgaltaté altalanos
gazdasagi érdekii szolgaltatds nyujtasara, a felhasznalé dijfizetésre koteles.

A Szolgiltaté és a felhasznalé/dijfizetd kozotti kozszolgaltatasi szerzddések - a
jogszabalyokban és jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott feltételekkel - a
szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

Abban az esetben, ha a felhasznalo/dijfizeté a Szolgaltatoi tdjékoztatisban
foglaltakat nem teljesitette, a Szolgéltaté nem koteles a szerz6dés megkotésére.
Amennyiben a felhaszndlé/dijfizeté az igénybejelentésre adott Szolgaltatoi
tajékoztatoban foglaltakat teljesitette, vagy a hatarozott idétartami kozszolgaltatési
szerzOdése  megszlnik,  irisban  kezdeményezheti a  kézszolgéltatasi
szerzddéstervezetek elkészitését.

Feltételek

A Szolgéltato a szerz6déskotés kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil koteles ajanlatat (szerz6déstervezetet) elkésziteni és a masik szerzédd fél
részére atadni vagy elkiildeni. Ha a szerzodéstervezetet kérd személy annak
elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozé
igazoldst nem bocsatotta a Szolgéltatd rendelkezésére, a Szolgaltatd felhivasatol
szamitott 15 napon beliil koteles a hidnypotlasra.
Ha a felhaszndl6/dijfizet6 a Szolgéltatd szerzédéstervezetét nem fogadja el, a
Szolgaltato az eltéré allaspontok egyeztetését 15 napon belill kezdeményezni
koteles. Sikeres egyeztetés esetén a szerzdés alairaskor 1ép hatalyba.
Megsziinik a Szolgiltatd ajanlati kotottsége, ha a felhasznalo/dijfizets a
szerzodéstervezetet 30 napon beliil alairva nem kiildi vissza, vagy arra vonatkozoan
nem nyilatkozik.
A dijfizeték  személyében bekiovetkezé  valtozasok nem  érintik  a
felhasznalo/dijfizet6 és a Szolgéltatd kozott létrejott kozszolgaltatasi szerzédések
ervényességét. A dijfizeté a véltozas id6pontjatél jogosult a kozszolgéltatasi
szerzOdésekben foglaltak szerint a szolgéltatds igénybevételére és ugyanezen
idéponttdl koteles a tavhészolgaltatas dijainak megfizetésére.
A kozszolgaltatasi szerzodések koziil a fiitési hémennyiség mérés alapjan torténd
elszamolashoz sziikséges ,Fiitési Kozszolgaltatasi Szerzodés” megkotése, a
Szolgaltato szervezetén beliil a Szamlazasi Csoport feladata.
A Szolgéltaté nem koteles a kdzszolgaltatasi szerzoédés megkotésére:

* ha a felhasznalo, a Szolgéltaté tdjékoztatojaban foglaltakat nem teljesitette:;

e ha mas felhasznal6 tavhovételezését, illetéleg a Szolgaltatd iizemét

veszélyezteti.
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¢ A Szolgaltato koteles megtagadni a szerz6dés megkotését:

e ha a felhasznalé altal Ilétesitett felhasznaléi berendezés az életet, az
egészséget, vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti.

e A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodés megkotését feltételekhez kotheti, ha a
felhasznaloval kordbban fenndllé kozszolgaltatasi szerzédést a Tszt. 51.8.(3)
bekezdés b) €s ¢) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfelelden
mondta fel.

VI1.2. Szerzodések tipusai

VI2.1. Fitési Kozszolgdltatdsi Szerzédés a fiités szolgdltatds mérés alapjan torténd
elszamolasahoz

¢ lakossagi felhasznalok részére
e egyeb felhasznalok

VI.2.2. Kozszolgdltatdsi szerzédés haszndlati melegviz vételezésre
VL.3. Szerzédések tartalmi kovetelményei
VI.3.1. Fiitési Kozszolgdltatdsi Szerz6dés

e atavhészolgdltaté cégneve, székhelye, cégazonositd adatai

o felhasznalé megnevezése, cime, természetes személyazonosito adatai

e afelhasznald képviseldjének neve és cime

e felhasznalasi hely cime, helyrajzi szdma

e tavhdellatds modja és hémennyiségmérés helye

e vételezéssel kapcsolatos miiszaki paraméterek, a légtérfogat, a teljesitmény és a
Szolgiltaté ezzel kapcsolatos kételezettségei

e ateljesitési hely megnevezése

e afelhaszndlasi helyet ellaté hokdzpont azonosité adatai, tulajdonosa, tizemeltetdje

e lizemviteli megallapodas, mérd tulajdonosanak meghatarozasa

* atavhdszolgéltas és a vételezés megkezdésének id6pontja

o a fltési célu szolgiltatas idGtartama illetve megkezdésének és befejezésének
feltételei

e aszolgaltatott, illetve vételezett hdmennyiség meghatarozasa

e a tavhoszolgaltatds dijdnak elszdmolasdra szolgdlé hémennyiségmérsk helyének
megjel6lése

* aszolgaltatas aktudlis egységéra, a fizetés- és az elszamolas médja

e atavhoszolgaltatasi dij megosztasanak meghatérozasi médja és aranyai

e szerzOdésszegés és kovetkezményei

e  Kkartérités-, birsag megallapitasénak modja

e szerzddés hatalya és a megsziinés feltételei

e jogvita rendezésének modja
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V1.3.2. Kozszolgdltatdsi szerzddés haszndlati melegviz vételezésre

e szolgaltatast igénybe vevo és a felhasznalasi hely adatai
e 2 hatélyos jogszabalyok felsoroldsa

e a felhaszndlo jogai és kotelezettségei

e a Szolgaltatd jogai ¢és kitelezettségei

e aleolvasés és elszamolas rendje

e aszolgaltatasi dij mértéke

e dijfizetés modja és hatarideje

e kesedelmes teljesités szankcidi

e mérdberendezés meghibasodasa

e szerzOdésszeges €s annak kovetkezményei
e szerzodés felmondasa

e mérdeszkoz adatai

o szerzodeésszegés és kbvetkezmeényei

V1.4. Szerzédésmodositas kezdeményezése

e A szerz6dés modositasat a Szolgaltaté abban az esetben kezdeményezheti,
amennyiben a szolgaltatas paraméterei valtoznak.

e A hasznalati melegviz szolgaltatds esetén a felhasznald/dijfizet6, fiitési szolgaltatas
esetén a tulajdonosi kozosség képviseldje a felhasznalok 100 %-os irasbeli
nyilatkozata alapjan kezdeményezheti a szerzodés modositasat.

e Amennyiben a felhasznal6 a tadvhovel ellatott épiiletben 1évo, kozos tulajdonban és
kozos hasznalatban 1évé épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni és ez a
kozszolgaltatasi szerz0dés modositasat teszi szitkségessé, a szerz6dés modositasara
vonatkozo igényt a szolgaltatdé nem utasithatja el.

e A felhasznalo a lekotott hoteljesitmény vonatkozasdban a megkétott szerzodés
modositasat évente 1 alkalommal, a szerz6dés lejarata elétt minimum 30 nappal
kezdeményezheti.

V1.5. Kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa
VI5.1. Felmondas

A Kozszolgaltatasi Szerzodés esetében barmelyik fél a szerz6désben feltiintetett
felmondasi id6 betartdsa mellett irasban kezdeményezheti a szerz6dés felmondésat.

a) Amennyiben a felhasznald/dijfizeté kivanja a szerzddést felmondani, a tavho
igénybevételét kivanja megsziintetni:

e a felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az dsszes
tulajdoni hanyad szerinti legaldbb négyotodos szavazattobbségii
hatarozataval hozzdjarul és az épililetben a tavhoellatassal azonos
komfortfokozata, més héellatast valosit meg,

o a szerzOdés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamdra és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznél6i, bérléi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a
felmondas kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel,
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e a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miszaki megoldasa lehetvé
teszi és a felmondas nem iitk6zik egyéb jogszabalyba.

b) Abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott épiiletben 1évé, kiilon tulajdonban és kiilén

hasznalatban all¢ épiiletrészben kivanjdk a tavhd igénybevételét megsziintetni, az
épiiletrész tulajdonosa és a felhasznalé kozdsen kezdeményezheti az altalanos
kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat, ha egyiittes feltételként:

e a megsziintetéshez a tavhoével ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének
valamennyi tagja hozz4jarul,

e ¢pililetrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati hoellatast
valositanak meg, amely az épiilet tavhoellatasat biztositd felhasznaldi
berendezéstdl fiiggetleniil lizemeltethetd,

e a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szaméara
¢és nem korlatozza mésok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a
szolgaltatas igénybevételének megsziintetésével Gsszefliggésben sziikséges
miuszaki atalakitasaval meriilnek fel,

e a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetévé
teszi és az nem ltkozik egyéb jogszabalyba.

c) A szerz6dés és a felhasznald/dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a felmondasi id6

d)

lejartaval abban az iddpontban sziinik meg, amikor a felhasznalo/dijfizeté a fenti
bekezdésekben eldirt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a Szolgaltatonak irasban
bejelentette, tovabba a tdvhdszolgaltatas dijat teljes mértékben megfizette, tartozasa
nem all fenn.

A Szolgaltato a szerzédést abban az esetben mondhatja fel,

e ha felhasznal6 a tavhé dijat nem, vagy nem a szerzddésben meghatarozott
id6ben fizeti meg,

e ha a dijfizetés kotelezettje a Szolgaltato irasbeli felszolitdsa ellenére a
tavhdszolgaltatas dijat a fizetési hataridéig nem fizeti meg,

e ha a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgdltatasat, illetbleg mas
felhasznald vagy dijfizetd szerzédésszerli tavhovételezését zavarja, vagy
veszélyezteti,

e illetve ha a felhasznalo szabalytalanul vételez, valamint akkor, ha tudomast
szerez arrol, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban allo felhasznalé vagy
dijfizetd a tdvho vételezését a felhasznédlasi helyen megsziintette. Ebben az
esetben a kozszolgdltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben,
épliletrészben bekdvetkezo kar a felhasznalot terheli.

V15.2. Felmondas aloli mentesség

A TsztVhr. 17/]. §-ban részletesen meghatarozott allami és 6nkormanyzati feladatot
ellatd szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi
intézmény (Osszefoglald néven: kozintézményi felhasznald vagy kilon kezelt
intézmények ldsd. ,, Fogalom meghatdrozasok”’) kezdeményezheti a Szolgaltatonal
a kozszolgaltatasi szerz6dés — tavhoszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési
késedelem miatt torténéd — felmondasa aldli mentesség (moratorium) biztositasat.

A moratérium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de
legfeljebb az adott év oktober 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kdzotti idoszakra
terjed ki.

Mentesség részletes szabalyait és feltételeit a Tszt. 51/A. §, valamint a TsztVhr.
17/1. § - 17/M. § tartalmazza.
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VI.6. Szerzédésszegés és kivetkezményei

VIG.1.

Vie.2.

Alapelvek

A kozszolgiltatdsi szerzodés megszegésének kovetkezménye: dijvisszatérités,
illetdleg potdijfizetés, kotbér, kartérités, csokkentett mértékii szolgéltatas,
tavhoszolgaltatas felfiiggesztése, kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa.

Az egyes jogkovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

A szerzbdésszeghé magatartst és annak jogkdvetkezményeit, a Tszt. 49-51.§,
valamint a hatalyos 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelet 20-26.§-a szabalyozza.

A potdijak mértékét a tavhészolgaltatasra vonatkozé Snkormanyzati dijrendelet
tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése aldl.

A tavhdszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével
felmeriilt koltségeket a Szolgaltaté jogosult a szerzddésszegés elkovetdjére
atharitani.

A kozszolgaltatasi szerz6dés nélkiili tavhofogyasztas esetén — az ebbdl szarmazod
jogkdvetkezményekért — az érintett ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

Szerzédésszegés a Szolgdltato részérdl

A tavhészolgaltatast a kozszolgéltatasi szerzOdésben meghatérozott idépontban
nem kezdi meg / jogkovetkezmény: kdtbérfizetés.

A tavhét nem a kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott, illetve nem a téle
elvarhato modon szolgéltatja / jogkdvetkezmény: kdtbérfizetés.

A tavho, felhaszndlo részére torténé szolgaltatdsat nem hitelesitett mérdeszkidz
hasznalataval végzi / jogkovetkezmény: kotbérfizetés.

A tavhoOszolgaltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésrél, a felhasznalét
az Uzletszabdlyzatban vagy szerzédésben eldirt modon és idSben nem értesiti/
jogkovetkezmény: kotbérfizetés.

Felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41. §-ban foglaltakon tulmenden sziinetelteti’, vagy korlatozza / jogkovetkezmény:
hédij visszatérités.

A tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén, a felhasznalonak a felfiiggesztési ok
megszuntetésere vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kveté munkanapon a
tavhészolgéltatast nem kezdi meg / jogkdvetkezmény: kéthérfizetés.

A Szolgiltat6 a felhaszndloval szemben fennallo  tdvhészolgéltatasi
kotelezettségének folyamatosan, egy napot meghaladéan, mikodési korébe esd
okbdl nem tesz eleget / jogkovetkezmény: kotbérfizetés.

? Sziineteltetésnek tekintends az is, ha valamely fiitétt helyiség vagy a szolgaltatott meleg viz hdmérséklete
az el6irtnal, vagy a szerzbdésben foglaltnal legalabb 5 °C-kal kisebb.
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V1.6.3. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

e A szerzédésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi / jogkovetkezmény:
potdijfizetés.

e A tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve mas felhaszndlo, vagy
dijfizetd tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti / jogkOvetkezmény:
felfiiggesziés, szerzddés felmonddsa.

e Mérdeszkozt, vagy méroeszkoz hitelességét tanusitdo jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja, vagy
eltavolitja — amennyiben a mér6eszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe
a felhasznalo allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve
hianyat a Szolgaltatonak nem jelenti be / jogkovetkezmény: szolgaltatds
felfiiggesztése, potdijfizetés.

e Mérbeszkoz befolyasolasaval, vagy megkeriilésével — ide értve a méreszkdz vagy
annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat, és eltavolitasat is- tavhot vételez /
jogkdvetkezmény: potdijfizetes, szolgaltatas felfiiggesztése.

e A tavhdszolgaltatds dijat nem, vagy nem a szerzGdésben meghatdrozott idében
fizeti meg / jogkovetkezmény: kamatterhelés.

¢ A korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget / jogkGvetkezmény: pétdijfizetés.

e A tavhé vételezést nem az eléirasoknak megfeleld feltételekkel sziinteti meg /
jogkovetkezmeny: potdijfizetés, kézszolgaltatasi szerzdés felmonddsa.

e Engedély nélkiili visszakotés / jogkovetkezmeény: kotber.

e Kozszolgaltatasi szerz6dés nélkiili vételezés / jogkdvetkezmény: potdi;.

VL.7. Pétdij, kotbér, mulasztdsi birsag mértéke

Jelen Uzletszabalyzat VI.6. pontjaiban megjelolt fizetési kotelezettségek, valamint a Felek
mulasztasi birsagai mértékét, a 16/2003. (IV.30.) Kgy. Rendelet szabalyozza.

VI.7.1. A Szolgdltato szerzédésszegé magatartdsabol és mulasztasbol eredd  dij-
visszateritési kitelezettségeinek mértéke

e Ha a Szolgaltatd a felhasznaléval szemben fenndllo tavhoszolgaltatasi
kotelezettségének folyamatosan egy napot meghaladoan, miikédési korébe esd
okbol nem tesz eleget, az érvényes alapdij, sziineteltetés idétartamdval ardnyos
részének masfélszeresét koteles visszafizetni a felhaszndlonak.

e Ha a fiités vagy melegviz-szolgaltatds 24 oran at, vagy azt kovetd 1, vagy tobb
napon at folyamatosan sziinetel a Szolgaltaté mitkédési korén beliil es6 okbdl kiilén
kerés nélkiil is, a sziineteltetés idétartamaval ardnyos hédij visszatérités illeti meg a
felhasznalot.

e Ha a felhasznaloi berendezések ¢€s a felhasznalasi hely miiszaki allapota megfelels,
a lakossagi és egyéb felhasznaloval szemben szerzodésszegésnek mindsiil, ha a
hasznalati meleg viz homérséklete a kifolyonal, vételezési helyen egy perc
hasznalat utdn nem éri el a 40 °C hémérsékletet. A Szolgaltate dltal felhaszndlo
részére fizetett dijvisszatérités mértéke az dtlagos vizhdmérséklet 39 °C-ndl a hidij
10%-a, 38 °C-ndl a hédij 20%-a, 37 °C-ndl a hédij 30%-a, 36 °C-ndl a hédij 50%-
a, 35 °C-nal és alatta a hidij 100%-a.

o Ha a felhasznal6i berendezések é€s a felhasznalasi hely miszaki allapota megfeleld,
Szolgaltatéi szerzddésszegésnek mindsiil a lakossagi és egyéb felhasznaldval
szemben, ha a szolgéltatott tdvho-teljesitmény, a panasz napjan érvényes kiilsé
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atlaghdmérséklet mellett az eldirt atlagos fiitottség elérését nem teszi lehetévé. A4
dijvisszatérités mértéke, ha a lakészobdk mértani kozéppontjandl mdsfél méter
magassdagban 19 °C-ndl a hédij 10%-a, 18 °C-ndl a hédij 20%-a, 17 °C-ndl a hédij
30%-a, 16 °C-ndl a hédij 50%-a, 15 °C-ndl és alatta a hédij 100%-a.

A felhaszndlo (lakossdgi, egyéb) szerzédésszegd magatartdsabdl és mulasztisbol
eredo fizetési kotelezettségeinek mértéke

Amennyiben a lakossagi felhasznalo szerzodésszegd magatartasa jogosultta teszi a
Szolgaltatot a fiitésszolgaltatds felfliggesztésére, a felhasznalé a felfiiggesztés
idotartama alatt a teljes alapdijat és a felosztott h6dij 40%-4t tartozik megfizetni a
Szolgaltatonak.

Engedély nélkiili visszakités esetén a Szolgéltaté jogosult kiszamlazni a
szolgdltatas felfliggesztésének idGpontjatél szamitva haszndlati meleg viz
vonatkozdsdaban a lakossdgi felhaszndlok esetén havi 20 m® vizmennyiséget,
koziileti felhasznadlok esetén az utolsé mért év legmagasabb havi felhaszndldsdanak
150 %-ar, fiités szolgdltatds esetében a fogyaszidsi helyre juté idGardnyos
héfogyasztas 150 %-at.

Ha felhaszndlé a méréeszkoz sériilését a Szolgaltatonak nem jelenti be, vagy a
mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez, a felhasznald az
el6z6 idészakok alapjan, a beépitett holeado teljesitménye és a kiilsé hémérséklet
alapjan  szdmitott atlagfogyasztds szerint megéllapitott héfogyasztasért a
szerzOdésszegés idbtartama alatt — felfiiggesziés esetén a szerzédésszegésidi-
felfiiggesztésig — 100 %-kal megemelt dijat kiteles fizetni.

A kozszolgaltatasi szerz6dés nélkiili vételezése esetén 20-100 %-kal felemelt dijat
koteles fizetni a Szolgdltatonak.

Hibas, vagy nem hitelesitett mérd esetén a Szolgéltaté — folyamatosan 1 évig — a
szolgaltatott haszndlati meleg viz mennyiségét a mért elszamolasi idészakok
legmagasabb atlagfogyasztasa alapjan jogosult szamlézni. Az elszamolt meleg viz
havi mennyisége lakossagi felhaszndlok esetében nem lehet kevesebb, mint 5 m’ és
nem lehet tobb mint 20 m’, egyéb felhasznalok esetében nem lehet t6bb mint a
felhaszndld utolsé 1 év legmagasabb havi felhaszndlasanak 150 %-a.

Ha a felhaszndld a tulajdonaban 1évé egyedi haszndlati melegviz-mérd
meghibasodasa vagy hitelesitési idejének lejartat kévetd 15 napon belill nem
gondoskodik annak cseréjérdl, a szolgditaté jogosult a haszndlati melegviz-
Jfogyasztast az el6zd pontban foglaltak szerint szamlazni.

Ha a felhasznalo a dijfizetési kotelezettségének irasbeli felszolitas ellenére sem tesz
eleget €s a miiszaki feltételek lehetdvé teszik, a Szolgdltaté a szolgaltatast a
dijhatralék kiegyenlitéséig felfiiggesztheti. A Szolgdltaté jogosult késedelmi
kamatot  felszdmitani, melynek kezdd iddpontja az esedékességet kiveté nap,
valamint  jelen  Uzletszabdlyzat  VI.7.2. pontianak  elsé  bekezdésében
meghatdrozottakat  érvényesiteni, valamint a X3. pontban meghatdrozott
tevékenységgel Osszefiiggd koltségeket felszamitani.

Amennyiben a felhaszndlé a jogszabalyi el6irasoknak megfelelt és egyedi fiitést
alakitott ki a felhasznalasi helyen, azonban az egyedi fiitési méd kialakitasakor az
datmend  csévezetékekre vonatkozo szigetelési elGirdsoknak nem tett eleget, a
héelvonds kovetkezményeként — 15-40 %-nyi mérsékelt dijat fizetni koteles.

Ha az egyeb felhasznal6 a szerzédésben lekétott hoteljesitményt tallépi a tillépés
utdn szamitott éves alapdij 25 %-at koteles a Szolgaltaté részére ,, alapdij potdij”
Jjogcimen megfizetni.
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A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése, nem mentesit az okozott Kar
megtéritése alol.

VI.8. Atalanydijas Javitasi Szerzédés (a tovdbbiakban AJSZ)

A kifogastalan és panaszmentes ho- és hasznalati melegviz-szolgaltatds érdekében, a
felhasznalok a Szolgaltatéval az azonnali hibaelharitési és javitasi feladatok elvégzésére —
atalanydij fizetése mellett — szerz6dést kothetnek.

VIL.8.1. Szerzédéskotés feltételei

o Az AJSZ megkétését a Tarsashaz képviseldje utjan kezdeményezheti.

e A lakokozosség megbizottja igényét a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan irasban vagy
postai illetve elektronikus levélben jelentheti be.

* A bejelentést kovetden a Szolgaltatd elkésziti a szerzddést, melyet eljuttat a
megrendelé szamara alairds céljabol, az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil.

* A javitasi szerz6dés az alabbi tevékenységekre vonatkozhat:
- a Tarsashaz fiitési rendszerére,
- haszndlati melegviz rendszerére,
- hidegviz rendszerére,
- futési koltségmegosztdk elszamolasara.

VI.8.2. Szerzddeés tartalmi kévetelményei

szerz6do felek pontos adatai

szerzddés targya

szerzOdés idobeli hatilya

hivatkozott jogszabalyok

vallalkozo (Szolgaltatd) jogai és kitelezettségei

megrendel6 jogai és kotelezettségei

vallalkozasi dij meghatarozasa, fizetési feltételek, dijvaltozas feltételei
a szerz6dés felmondasanak feltételei

V1.8.3. Szerzédés idobeli hatdlya
Az AJSZ szerzodés az aléiras napjaval lép hatdlyba és hatarozatlan ideig tart.
V1.8.4. Szolgaltato kitelezettségei

e Az ¢épilet belsd flitési- és hasznalati melegviz-rendszerének beszabalyozasa, a
megfeleld cirkuldcié biztositasa a fiitési- és hasznélati melegviz-rendszer meglévo
szerelvényeinek felhasznalasaval, az 4ltaluk biztositott miiszaki lehet6ségeknek
megfelelen.

e Légtelenitéssel kapcsolatos 6sszes teendd ellatasa.

© A szerelvények és az eredeti holeadd berendezések (radiatorok) csopdgésének,
folyasainak megsziintetése, az alap- és felszallé vezetékek szerelvényeinek javitasa,
illetve azonos funkcidjira valé cseréje, amennyiben javitassal a meglévo
szerelvény eredeti funkcidja nem allithat6 helyre.

® A héleado berendezések, vizes berendezési targyak bekoté vezetékeinek cseréje a
felszall6 vezetéktdl a holeadoig, illetve a vizes berendezési targy tartalékelzarojdig.
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* A javitdsi munkdk soran felmeriil6 bontdsi munkakat a Szolgaltaté a tole elvarhaté
gondossaggal, csak a feltétleniil sziikséges mértékig végzi. A javitast kovetd
cpitdmesteri, szakipari ¢és helyredllitdsi munkalatok nem képezik a Szolgaltato
kotelességét.

* Amennyiben a Szolgiltaté tevékenysége soran az épiilet belsd fiitési-, hasznalati
meleg viz, illetve hidegviz rendszerének oly mértékii elhaszndlédasat tapasztalja,
amely mellett a biztonsagos lizem javitasokkal mar nem tarthaté fenn, akkor a
felujitasi munkék sziikségességérsl Megrendeldt értesiti.

VI.8.5. Megrendeld kotelezettségei

e A fogyasztoi vezetékek, szerelvények és berendezések elhelyezésére szolgald
helyiségekbe torténd bejutas biztositasa, a Szolgéltatoval egyeztetett idépontban az
épiilet valamennyi helyisége tekintetében

e Az ¢pilet tavfiités, meleg- és hidegvizellatds kiviteli illetve atadasi
tervdokumentacioit Szolgaltatonak Megrendel6 sziikség esetén 4tadja.

VI.8.6. Vallalkozasi dij meghatarozdsa, fizetési feltételek, dijvaltozds feltételei

o A szerzodésben rogzitett vallalkozoi dij atalanyar, melynek egységéra a flitott
légkébméterenként az igénybe vett szolgaltatds tipusatol fiiggden valtozik.

* A Szolgaltat6 a vallalkozasi dijban bekovetkezett valtozasrol annak életbelépése elétt
30 nappal a Megrendel6t irasban értesiti, melyet a Megrendelé nem koteles
elfogadni. Amennyiben az értesitést koveté 30 nap alatt Megrendel kifogassal nem
el, az uj egységirat elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben a Megrendel$ a
megvaltozott véllalkozési dijon a szolgéltatdsra nem tart igényt, ugy a szerzédd felek
jogkovetkezmények nélkiil megsziintetik a szerzodést.

o Villalkoz6 a megallapitott éves atalanyar alapjan kiszamitott vallalkozoi dijat évente
négy egyenld részletben, negyedévente (a negyedév kozépsé hénapjaban) jogosult
szamlézni a Megrendel6 kiilon igazolasa nélkiil. Megrendel$ a szamla ellenértékét a
szamlazas honapjanak utolsé napjaig atutalassal egyenliti ki.

V1.8.7. Szerzddés felmonddsa

o Felek szerz6désszegés esetén jogosultak a szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

* A szerzGdést a felek irdsban rendes felmondassal a naptari negyedév utolsé napjara

30 napos felmondasi idével mondhatjak fel.

V18.8. Szerzddésszegés

Szerz6désszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl:

e Nem a szerzédésben meghatarozott idon beliil kezdi meg a hibaelharitast.

¢ A hibaelharitast nem végzi el.

e Egyeb a szerzédésben vallalt kitelezettségeit nem tartja be.

Szerzodésszegésnek mindsiil a Megrendel6 részérél:

e A vallalkozoi dijat nem, vagy nem hataridében fizeti meg.
e Szerz6désben vallalt kitelezettségeit nem tartja be.
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VIL A szolgiltatis minoségi paraméterei

A tavfiités és a melegviz-szolgéltatds minGségi paramétereire a 16/2003. (IV.30.) Kgy.
rendelet 3.§ tartalmaz pontos eléirdsokat.

VIL.1. Tavfiités szolgaltatds mindségi paraméterei

e A tavflitési szolgaltatast a Szolgaltato targy év szeptember 15. napja és kovetkezd
€¢v majus 15. napja kozotti idoszakban koteles biztositani, amennyiben a
felhaszndlo, illetve a felhaszndloi/dijfizetéi kozosség képviselbje irasban
masképpen nem rendelkezik.

e Szolgaltato a vérosi szintll szolgaltatast akkor kételes

e megkezdeni, ha a napi dtlaghdmérséklet 10 °C ala csokken, vagy 2 egymast
kdvetd napon at 12 °C alatt alakul, vagy szeles idében 1 napon at 12 °C alatt
alakul;

e megsziintetni, ha az atlaghémérséklet egy napon at 14 °C, vagy 3 napon at
12 °C felett alakul.

o Tavhéellatas keretében ugy kell fiiteni, hogy az emberi tartézkodas céljara szolgalé
futott helyiségek homérséklete — amennyiben a felhasznaloi berendezés, a
felhasznél6i hely allapota azt lehetévé teszi — naponta 8-20 6ra kézott atlagosan a
lakéas €s nem lakds céljara szolgalé helyiségekben legaldbb +20 °C, a lakoépiiletek
kdzos helyiségeiben pedig legalabb +12 °C legyen.

e Idjarastol fiiggéen — kiilsé homérsékletnek +6 °C-kal megemelt értéke
figyelembevételével — a Szolgaltaté éjszakai fiitéscsokkentését, fiitésleallast
alkalmazhat.

e A Szolgéltatd rendelkezésre 4llasi  kotelezettsége a  nem  iizemi
felhaszndlok/dijfizetok esetében targy év méjus 15. és kovetkezé év szeptember 15.
kozott - kivéve a karbantartasi iddszakot, csak a melegviz-készités
hésziikségletének fedezésére, illetve melegviz-szolgaltatasra 411 fenn.

VII.2. Hasznalati melegviz-szolgaltatasinak mindségi paraméterei

* A Szolgéltaté hasznalati meleg vizet igy koteles a felhasznalok/dijfizeték részére
biztositani, hogy annak hémérséklete a kifolyondl, - a vételezési helynél — 1 perc
hasznélata utan minimum 40 °C legyen a nap 24 6rajan keresztiil.

» A szolgaltatott hasznalati melegviznek az ,,ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellen6rzés rendjérdl” szolé 201/2001.(X.25.) Korm. rendelet kdvetelménye szerint,
ivoviz mindségiinek kell lennie.
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VIIIL.

Tavhoszolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

VIII.1. Dijszabas

* A tavhészolgaltatonak értékesitett tavho arat, valamint a lakossagi felhasznalonak

és a killon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas (fiités és hasznalati
melegviz) dijat - mint legmagasabb hatésagi arat - és azok szerkezetét a Hivatal
javaslaténak figyelembevételével a miniszter rendeletben éllapitia meg. Az 4r
megallapitasakor rendelkezni kell arr6l, hogy az ar mikor 1ép hatélyba.

Az dnkormanyzat képvisel6-testiilete pedig kdzgyiilési rendeletben hatérozza meg a
Szolgiltatd és a felhasznalé kozotti jogviszony részletes szabélyait, valamint a
hémennyiségmeérés helyét, ideértve a mérés technoldgiai helyét is.

A szolgaltatott €s felhasznlt tavhé dijanak elszamolasa hiteles hdmennyiségmérés
alapjan torténik.

A tavhészolgaltatds csatlakozasi dijanak megéllapitasa soran — a Tszt. 57/A-57B. §-
ban foglaltak eltéréssel — az arak megéllapitasar6l szoldé 1990. évi LXXXVIL.
torvényt kell alkalmazni.

VII1.2. Dijtételek

VIIL2.1. Tavfiitési szolgdltatds

Az épiiletekben 1év6 lakossagi valamint egyéb felhasznalé a mért (atvett) tavhéért
az alabbi dijakat fizeti:

e a fiitott légtérfogattal ardnyos alapdijat (Ft/lm*/év)

o ¢s hodijat (Ft/GJ).
Az 06nallo  hémennyiségmérével rendelkez6 egyéb felhasznaldé  (kozds
mérdberendezéssel rendelkezé egyéb felhasznalok kozossége is) az atvevd
allomason mért tavhoért:

o alekotott hételjesitménnyel ardnyos alapdijat (Ft/MW/év)

e ¢&s hodijat (Ft/GJ) fizet.
Az alapdij, a tavhoszolgaltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért
fizetend6 éves dij. Az alapdij-bevétel fedezetet nyljt a szolgiltatas alland6
kdltségeire (pl. a miszaki berendezések, eszkozok fenntartasara, mikodtetésére,
egyéb lzemeltetési €s mikodési koltségekre és raforditasokra) amelyek a
szolgaltatds biztositasa érdekében indokoltan és a héfogyasztastol fiiggetleniil
felmeriilnek
A lakossagi felhasznalé a fiitott 1épcsdhaz, valamint a koz6s helyiségek utan
alapdijat nem fizet.
A hédij, a felhasznéld altal vételezett (mért) hdmennyiség utan fizetend, 1 Gl-ra
megéllapitott dij. A hodij-bevétel fedezetet nyujt a szolgaltatas héfogyasztssal
aranyos (valtozo) koltségeire (pl. vasarolt héenergia, vasarolt foldgaz, fiitdolaj,
egyéb tlizelGanyag).

VI 2.2. Hasznadlati meleg viz szolgaltatas

e A felhasznalasi helyen mért melegviz-fogyasztasért valamennyi felhasznalo a

hasznélati melegviz dijat (Ft/m?) fizet, mely all:
» a felmelegitéséhez szitkséges hdenergia dijabol (Ft/m?),
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e az el6allitasdhoz sziikséges ivoviz dijabol (Ft/m?),
 acsatornahasznalati dijbol (Ft/m?),
e valamint a vizterhelési dijb6l (Ft/m?).
* A Szolgaltaté jogosult a viz- és a csatornaszolgaltato 4ltal részére kiszamlazott viz-
es csatornadijat, valamint a vizterhelési dijat a felhasznal6 részére a felhasznalénal

felszerelt vizméré altal mért fogyasztasi adatok alapjan kozvetitett szolgaltatasként
tovabb szamlazni.

VII1.2.3. Csatlakozasi dij

A Szolgaltatd 0j vagy novekvé tavhd igénnyel jelentkezd felhasznalasi hely
tulajdonosatol a tavhoszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre
csatlakozasi dijat kérhet.

A tavhOszolgaltatés csatlakozasi dijat — kiilén jogszabalyban meghatérozott
szempontok szerint — gy kell meghatdrozni, hogy az a hatékonyan miik6dd
Szolgaltato szitkséges és indokoltan felmeriild raforditdsaira és a miikoédéséhez
szikséges nyereségre fedezetet biztositson és a legkisebb koltség elvének érvényre
juttatésa érdekében a Szolgéltaté gazdalkodasanak hatékonysaga és az altaluk
nyvjtott szolgaltatis minGségének folyamatos javitésara dszténozze.

VIIL2.4. A taldnydijas javitds szerz6dés dija

e A Szolgéltatdé a kifogéstalan és panaszmentes hd- és hasznalati melegviz-
szolgaltatas érdekében kotott szerzddésben koriilirt tevékenységet negyedéves
atalanydijért végzi.

* Az atalanyar egységara fiitott Iégkobméterenként keriil meghatérozasra.

* A szerz6dés szempontjabol szamitott fiittt légkobméter mennyisége megegyezik a
fltési dijak szamlazasa alapjaul szolgalé fiitott légkobméterek mennyiségével.

e A fiitétt lépcsbhazak és folyosok, kozds hasznalati helyiségek, bérlemények
legkébmétere utan is javitasi atalanydijat kell fizetni.

* A szerz0désben megallapitott negyedéves 4talanydijat a lakokozosség  a
targynegyedév masodik honapjdban a Szolgéltato altal kiallitott szamla alapjan
fizeti meg.

* Szolgaltat6 jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Megrendel6 a
szamla ellenértékét a megadott hataridéig nem egyenliti ki.

VIIL2.5. Véllalkozasi tevékenységhdl adodo dijszabds

A Szolgaltaté a fiitési és hasznalati-melegviz szolgaltatdsan tali vallalkozasi
tevékenységéért dijat szamit fel. A szolgaltatéssal kapcsolatos érvényes dijtételek a
Szolgaltatd honlapjan elérhetéek. A Szolgaltaté altal ellatott vallalkozasi
tevékenységek:

e ¢épiileten beliili, atalanydijas javitdsi szerzédés keretében nem fedezett
hibaelharitasi, javitasi feladatok,
futési koltségmegosztok szerelésével kapesolatos feladatok,
futési koltségmegosztok elszamolasaval kapcsolatos feladatok,
termosztatikus radiatorszelepek felszerelésével kapcsolatos feladatok,
hasznélati melegvizméré beépitésével, cseréjével kapesolatos feladatok,
felhasznaloi radidtorok cseréjével kapcsolatos feladatok
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IX. Meérés
IX.1. Tavfiités szolgaltatas mérése

* A felhaszndlt tavhé mennyiségének megallapitasa hiteles hémennyiségméré alapjan
torténik.

* A lakasonkénti mérés és elszamolds estében az elszdmolds alapjat, ahol ez
biztositott és lehetséges minden esetben a hdkozponti, illetve épiiletenkénti hiteles
fogyasztasméré képezi elsédlegesen, azaz a lakésonkénti mérd csak
koltségmegosztdja lehet a hokozponti, illetve épliletenkénti mérének.

e Meérésdifferencia esetén a Szolgéltaté jogosult a mérésdifferenciat az ¢épiiletenkénti,
illetve lakdsonkénti mérén mért mennyiségek aranydban az egyes mért fogyasztasi
helyekre szétosztani.

e Mind a felhaszndlénak, mind a Szolgaltaténak joga van a tulajdonat nem képezd
hékozpontban (ahol a héatadas-atvétel torténik) merGberendezést beépiteni
ellendrzés céljabal.

e Tobb felhasznalo kozott a fiitési hoenergia dijanak felosztasa torténhet mérés
esetében

* almérdk beépitésével a lakoépiiletekbe és elosztd kozpontokba,

e fiitott Iégkobméter alapjan,
¢ hoéleadénkénti koltségmegosztok felszerelésével.

* A Szolgiltatd, a hémennyiségmérével ellatott épiilet héfogyasztasat legaldbb
kéthavonta dokumentalni koteles. A mérés eredményérél a felhasznalokat
tajékoztatni kell. A hémennyiségmérd leolvasasakor a felhasznalé részérél a
leolvasist végz6 megbizott koteles jelen lenni és azt alairdsaval hitelesiteni,

* Az elszamolas alapjat képezd hémennyiségméré meghibasoddsa esetén, annak
Javitdsa és a mérd idészakos hitelesitése a tulajdonos feladata. A meghibasodas,
valamint a hitelesités id6tartama alatt a szolgaltatott tavfiités mennyiségét a mért
flitési idészakra vonatkozé adatok, valamint a kiilsé hémérséklet és a fitott napok
szamanak figyelembevételével, szamitassal kell meghatérozni és a Szolgaltato
jogosult ez alapjan szamlazni.

IX1.1. Koliségmegosztok alkalmazdsdanak feltételei

A Szolgaltatdé szamara az Tszt. Vhr. részletesen meghatarozza a fiitési kéltségmegosztok
alkalmazasanak feltételeit.

A rendelet altal szabalyozott legfontosabb elbirasok:

o 2011. szeptember 1-ét kovetéen pérolgas elvén mikodd fiitési koltségmegoszto
nem szerelhetd.

o A rendelet életbe lépése elétti koltségmegosztok valtozatlanul alkalmazhatok.

e A fiitési hémennyiségnek legalabb 30 %-at, de legfeljebb 50 %-at a lakasok fiitott
légtérfogata ardanyaban kell felosztani.

o A rendelet altal meghatérozott korrekcios tényezéket alkalmazni kell.

o Elbirja, hogy a fogyasztasaranyos hanyad lakdsokra torténé felosztasa soran, az
egyes lakasokra figyelembe vett fajlagos fiitési héfelhasznalds nem lehet nagyobb
az épulet fajlagos fiitési héfelhasznalas 2,5-szeresénél.
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IX.2. Hasznslati melegviz-szolgaltatds mérése

A Szolgaltaté mérni koteles a hétermeld miiben, illetve a hasznélati meleg viz
el6allitasdnak helyén, a hasznalati meleg viz készitéséhez sziikséges halozati
hidegviz mennyiségét.
A szolgéltatast igénybe vevi felhasznal6 igénye esetén lehetdség van a hasznalati
meleg viz mennyiség mérésére az altala felszerelt hitelesitett mérdvel

® az épiilet csatlakozasi pontjainal, illetve

* azegyedi vizvételi helyeken. '

A mérbeszkozok a felhasznald tulajdonat képezik, beépitését elézetesen egyeztetni
kell a Szolgéltatoval. A méréeszkozok beszerelési, beépitési koltsége a felhasznaldt
terheli. A mérésiigyrél sz6l6 torvény vonatkozé rendelkezései tartalmazzak a
mellékméréként beépitett mérsk hitelességének érvényességét.

Azon lakossagi felhasznalok eseteben, ahol a lakdsonkénti hasznélati melegviz-
meéré  berendezések beépitése miiszaki okok miatt nem megoldhatd, ott a
lakokozosség az épiiletenkénti hékézponti mérés lehet6ségét biztositani kiteles,
Epiiletenkénti mérés esetén a mért mennyiség felosztisa az egyes felhasznalok
kozott a lakékozosség megallapodésa, annak hidnyéban a lakasok fiitett alapteriilete
aranyaban térténik. A lakokozosség altal meghatérozott felosztasi szabalyok egy
éven beliil nem médosithatdk.

Egyedi mérés esetén (a felhasznalé tulajdondban 1évé hitelesitett és valamennyi

felhasznélasat méré berendezés felszerelését kovetden a felhasznaloknal beépitett
egyeni mérok, az épiilet féméréjének kéltségmegosztoi.

A felhasznalé kételes biztositani a mérs leolvasasat, illetve a berendezés
allapotanak  Szolgéltatoi ellenérzését évente 4 alkalommal. Amennyiben a
felhasznalé nem biztositja a vizmérs leolvasasat, akkor a Szolgaltaté jogosult
becsléssel megallapitani a fogyasztast. A becsiilt lakossagi fogyasztds nem
haladhatja meg a havi 20 m*-t. A Szolgéltaté becsléssel folyamatosan egy évig
allapithatja meg a fogyasztas mértékét. Ha egy €ven tul sem biztositja a lakossagi
felhasznald a vizmérs leolvasisat, ugy a Szolgaltaté jogosult havi 20 m?
fogyasztast szamlazni.

Lakoépiiletben, lakés és nem lakés céljara szolgalo helyiségeket is tartalmazé — a
lakasokon kiviil — méretlen hasznalati melegviz-vételezési helyek nem lehetnek.

Ha az egyedi hasznslati melegviz-mérg meghibasodik, a felhasznal6é kételes a
meghibasodas észlelését kovets 15 napon beliil hiteles méré be€pitésérsl, cseréjérsl
gondoskodni.

Amennyiben az elszamolas alapjat képezé hasznalati melegviz-mérd hitelesités;
ideje lejar, a felhaszn4lé koteles a hiteles mérére t6rténé cserérsl gondoskodni.

A Szolgiltaté a melegviz-méré meghibasodésa, vagy a hitelesitési id6 lejarta és a
hiteles vizméro beépitése kozstti idészakra a meghibasodast, vagy a hitelesités; 1d6
lejartat megel6z6 mért idészakok legmagasabb atlagfogyasztisa alapjan kételes
szamlazni. Ebben az esetben — folyamatosan 1 €vig - az elszamolt melegviz havi
mennyisége lakossagi felhasznaldk esetén nem lehet kevesebb 5 m’-nél és nem
haladhatja meg a 20 m3-t. 1 éven til a Szolgaltaté jogosult havonta 20 m3 melegviz
mennyiség kiszamlazésara.
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® A felhasznélé a mérécsere id8pontjarél a Szolgaltatot kiteles értesiteni, kivéve, ha
a merd cseréjét a Szolgaltato végzi.

* A tavhészolgéltatdsi rendszerre csatlakozé 0j felhasznalé csak g mérés
lehetéségének biztositasat kovetden vételezhet.
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X.

Dijfizetés, elszamol4s

X.1. Lakossagi és egyéb felhasznalok eldlegfizetése

X 1.1. Filitési szolgdltatds

Epiiletenkénti mérés esetén az alapdij megfizetése 12 vagy 6 havi egyenld
részletben torténik.

A hodijeldleg megfizetése az elézé 3 fiitdsi idény atlagos héfelhasznalasanak
megfelelé 12 vagy 6 havi egyenl havi részletben torténik.

A Szolgiltato koteles a szamla felhasznalé részére torténd eljuttatasarél oly modon
gondoskodni, hogy a szimla kiegyenlitésére a felhasznalonak/dijfizetének a
kézhezvételto] szamitott 15 nap rendelkezésre alljon.

A dijfizetés tOrténhet csoportos beszedési megbizéssal, készpénzatutalasi
megbizassal, vagy banki 4tutaldssal. A Szolgaltatod Ugyfélszolgélati irodajaban
lehet6ség van készpénzes és bankkartyés dijbefizetésre. Dijfizetésre rendelkezésre
all tovabba a felhasznalé részére a Szolgaltato 4ltal mitkodtetett e-Ugyfélszolgalati
feliilet.

X 1.2. Hasznalati meleg viz

A hasznélati melegviz fogyasztasért a felhasznalg az €l6z6 elszamolési id6szak havi
atlagfogyasztasa alapjan elbleget fizet.
A dijfizetés a fiitési szolgaltatasnal részletezettek szerint torténhet.

X.2. Lakossagi és egyéb felhasznalok dijelszamoldsa

X.2.1. Fiitési szolgdltatds mérés szerinti elszdmoldsa

Epiiletenkénti mérés esetén a fitési dijak elszamoldsa torténhet futstt térfogatok
alapjan, héleadonként felszerelt koltségmegosztok alapjan, almérok beépitésével vagy a
felhasznalok éltal kozolt szazalékos megosztasi aranyban.

A Szolgéiltato évente egy alkalommal, a kozszolgaltatasi  szerzédésben
meghatérozott hoénapban a mért éves héfogyasztas alapjan szamitott tényleges
futési dijjal a szerzédésben rogzitettek szerint elszamol. Kézszolgaltatasi szerz6dés
hianydban a Szolgaltato jogosult a felhasznalasi helyek fiitstt térfogata alapjan
elszamolni.
Felhaszndl6i igény esetén lehetéség van a mért héfogyasztas havonta térténd
szamldzasara. Ebben az esetben hédijeléleg szémlazasara nem keriil sor.
A fiitéselszdamolé szamla tartalmazza az elszamolasi id6északban kiszamlazott
elélegeket, a kiszamlazott eléleg mennyiségét és ellenértékét, valamint a tényleges
fogyasztas mértékét és dijat.
A fiitési hodij elszamolésara elszémoloszamla keriil kiallitasra.
Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald vagy a dijfizet6 folyGszamlajat
talfizetés mutatkozik, a felhasznald vagy a dijfizetd eltéré kérésének hidnyaban a
Szolgaltatd

- 3.000 Ft-ot meg nem halado Osszeg esetén a dijfizetét megilletd

Osszeget a dijfizetd kovetkezé szamlajaban szamolja el,
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- 3.000 Ft-ot meghalado Osszeg esetén a dijfizetd fizetési modja
szerinti modon a szamla kibocsatastsl szamitott 8 napon beliil
visszafizeti.

X.2.2. A haszndlati melegviz elszamoldsa

A Szolgiltat6 a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség alapjan
haromhavonta elszamolni kételes.

A melegviz elszamolast tartalmazo tavhoszolgaltatasi elszamolé szdmlakban az
elszdmoldsi idészakot, a kezdd és zard oraallast, az elszamolisi id6szakban
kiszamlézott elbleg mennyiséget és annak ellenértékét és a tényleges fogyasztas
meértékét és ellenértékét tiinteti fel a Szolgaltato.

Amennyiben az egyedi hasznalati melegviz-méré meghibasodik, vagy a hitelesitési
id6 lejart — folyamatosan 1 €vig — a szolgaltatott meleg viz mennyiségét, a mért
elszamolasi idészakok legmagasabb atlagfogyasztasa alapjan jogosult szamlézni a
Szolgaltato.

Ebben az esetben az elszamolt melegviz havi mennyisége lakossagi felhasznaldk
csetében nem lehet kevesebb, mint 5 m’, és nem lehet tébb mint 20 m’. Egyéb
felhasznalok esetében nem lehet tbb mint a felhasznalé utolsé 1 év legmagasabb
havi felhasznélasanak 150% -a.

Ha 1 éven tul sem torténik meg a mérd hitelesitése, akkor a Szolgéltato jogosult a
lakossagi felhasznaloé esetében havi 20 m? fogyasztast, koziileti felhasznald
esetében a meghibasodss, illetve hitelesitési idé lejartat megel6z6 év legmagasabb
havi fogyasztasanak 150%- 4t szaml4zni.

A hasznélati melegviz elszamolds az elszamolasi id6szakot kévetden, a targyhavi
tavhSszolgaltatasi szamlakban keriil feltiintetésre,

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalo vagy a dijfizetd folyoszamlajat
talfizetés mutatkozik, a felhasznald vagy a dijfizetd eltéré kérésének hidnyaban a
Szolgaltato

- 3.000 Ft-ot meg nem haladé6 Osszeg esetén a dijfizetét megilletd
Osszeget a dijfizetd kovetkezd szamlajaban szémolja el,

- 3.000 Ft-ot meghaladd Osszeg esetén a dijfizetd fizetési modja
szerinti modon a szamla kibocsatastol szamitott 8 napon beliil
visszafizeti.

A hasznalati melegviz mérdk leolvasasi rendjét a helyi 6nkormanyzati rendelet 2.
szami melléklete tartalmazza.

X.2.3. Elszamolds hibds mérés esetén

Ha valamelyik fé] kétségbe vonja az elszamolas alapjaul  szolgalo
hémennyiségmér pontossagat, gy a tulajdonos kételes azt bevizsgéltatni. Ha a
merés pontatlansdga eléri, vagy meghaladja a méré pontossagi osztalyba sorolés
szerinti hibahatarat, akkor a tulajdonos kételes viselni a bevizsgalas koltségeit,
ellenkezd esetben az a hitelesitést kezdeményezé felet terhel.

Az elszdmolas alapjat képezé hémennyiségméré meghibasoddsa esetén a
tulajdonos, az észleléstdl szamitott 48 oran beliil megjavittatni, illetve kicseréltetni
koteles. A meghibasodasrél, a cserérdl €s a szamitott héfelhasznalasrél a
felhasznalé képviseljével kézosen jegyzokonyvet kell felvenni.
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Elszémolas alapjaul szolgal6 méréberendezés szand¢kos rongélasa és befolyasoldsa
esetén a Szolgaltaté jogosult a hibds mérés id6szakara szamitassal héfelhaszndldst
megallapitani és azt a felhasznalok felé szamldzni. A szolgaltatott tavfiités
mennyiségét a mért fiitési idészakra vonatkozo adatok, valamint a kiilsé
hémérséklet és a fiitott napok szamanak figyelembevételével, szamitassal kell
meghatdrozni és a Szolgaltato jogosult ez alapjan szamlazni.

X.3. Hatralékkezelés

X.3.1. Hatralékkezelés folyamata

A tavhészolgéltatasi szamlak kiallitasat kévetéen a fizetési hataridé és a fizetési
modtol fiiggd tirelmi idd letelte utan az ATHOS rendszer a ki nem egyenlitett
szamlakat a kovetkez6 napon automatikusan hatralékba helyezi.

Amennyiben a hatralékba helyezés utan érkezik kiegyenlités a szamléra, az mar
csak a hatralékra konyvelhetd, illetve automatikus kiegyenlités esetén (pl. csekk) is
ide koényvelédik. Ettdl az idéponttél kezdve a felhasznalé felszolithatd. A
tavhdszolgaltatasi szamlat fizetési hataridében nem teljesito felhasznalok részére a
fizetési hataridét kévetd 20, nap utan fizetési emlékeztet6t kiild a Szolgaltatd.
Fizetési emlékeztetét olyan szamlarél lehet kiildeni, amelyik még nem volt
felszolitva. A fizetési emlékeztetének Jogkovetkezménye nincs, a késedelembe esé
felhaszndlok figyelmeztetése.

A Tszt. értelmében a tulajdonos egyszerli, sortarté kezesként felel a bérlg altal
felhalmozott tartozasért. A sortartd kezesség esetén a tartozést elsésorban az
adostol és adostarsaktol koveteljiik. Amennyiben ez nem eredményezi a tartozas
megteriilését, a kovetelést a tulajdonossal szemben érvenyesiti a Szolgaltato.
Amennyiben a dijfizeté a fizetési felsz6litéban megjelolt hatariddig fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és hatraléka a 100.000,- Ft-ot meghaladja, a
teljes tartozas felszélitasat kévets 8. naptol a hasznalati melegviz szolgaltatas
ideiglenes felfliggesztésre keriilhet. Azoknal a felhasznaloknal, akik nem Jérulnak
hozzd a hasznélati melegviz szolgaltatas ideiglenes felfliggesztéséhez, JjegyzOkonyv
felvételére keriil sor.

Abban az esetben, ha a fizetési felszolitdban megadott fizetési hataridé
eredményteleniil telt el, tehat a dijfizet6 tartozasit nem rendezte, részletfizetési
megallapodéast nem kotott, fizetési halasztist nem kérelmezett és hatraléka a
100.000,- Ft-ot meghaladja, a Szolgaltaté fizetési meghagyds kibocsatasat
kezdeményezi.

Abban az esetben, ha a dijfizeté a fizetési meghagyasra az azt kibocsatd
kozjegyz6nél ellentmond, az eljéras perré alakul. Pernyertesség esetén a Szolgaltato
az eljaras soran felmeriilé dsszes koltséggel megterheli a dijfizet folyoszamlajat.
Amennyiben a fizetési meghagyas jogerdre emelkedik és a tartozas kiegyenlitése
nem tortént meg, a 100.000,- Ft-ot meghaladé hatralékra a Szolgaltats végrehajtasi
eljarast indit. A végrehajtasi eljaras valamennyi koltsége a dijfizet6t terheli.

X.3.2. Részletfizetés

Azon felhasznaldink részére, akik fizetési nehézséggel kiizdenek, az alabbi fizetési
kedvezmények allnak rendelkezésre:
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Részletfizetési megallapodast kezdeményezhet az ugyfél személyesen a Szolgéltato
ugyfélszolgalatan, elektronikus titon vagy postai levélben.

Barmilyen részletfizetési konstrukciot kot meg a Szolgaltats a felhasznaléval, a
havi torleszté részlet Osszege minimum 10.000 Ft, valamint a részlefizetési
megallapodas felbontdsa esetén €gy even beliil Gjabb részletfizetési megallapodas
nem kothetd a felhasznaléval.

A tartozds Osszegétél fliggetleniil abban az esetben, ha a felhasznalé a
részletfizetési megallapodds megkotésekor a hatralék 50%-at egy Osszegben
befizeti, a fennmaradé tartozasra maximum 6 havi részletet engedélyez az
Ugyfelszolgalati munkatérs. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha az ideiglenes kizaras
elkeriilése céljabol a fogyaszté tarozasa min. 50 %-4t a kizéré munkatarsnak fizette
meg.

A 100.000,- Ft-ot meg nem haladé hétralék esetén maximum 10 havi részletfizetés
engedélyezhetd. Az elsé havi részletet a megallapodds alairdsat megel6zéen kell
teljesiteni.

A 100.000 Ft feletti hatralék esetén maximum 12 havi részletfizetés
engedélyezhetd.

A fenti két esettl eltérd felhasznaldi igények (pl.: szocialis, egeszségligyi, egyéb
problémakkal kiizdé, vagy hatrinyos helyzetben 1évé felhasznalok) valamint a
egyéb felhasznalok esetén a Szolgaltatd vezeté beosztasy munkatirsa jogosult a
reszletfizetési kérelem elbiralaséra.

Amennyiben a felhasznal6 a megallapodasban foglalt feltételek barmelyikét nem
teljesiti, tehat nem pontosan fizeti az esedékes torleszté részletet vagy az aktualis
havi részszamlat, a Szolgaltaté figyelmeztets levelet kiild a részére.

Ha a felhaszndlo a figyelmeztetés ellenére sem tesy eleget fizetési
kotelezettségének, a részletfizetési megallapodas felbontasra keriil és a fennmarad¢
tartozas egy Gsszegben esedékessé valik.

A szolgaltatasbol ideiglenesen felfiiggesztett felhaszndlok a részletfizetési
megallapodas  alairasival egyidejlileg  kérhetik a szolgaltatdsba  térténé
visszakapcsoldst. A szolgaltatdsba visszakapcsolds csak a fiités €s a hasznélati
meleg viz ellatdsra egyiittesen kérhetd és engedélyezhetd.

X.3.3. Fizetési halaszids

Atmeneti anyagi nehézség esetén, a targyhavi szdmla vonatkozasaban a Szolgaltato
maximum 60 napos idStartamra fizetds; halasztast engedélyez felhasznaloi
kérelemre. A kérelmet a felhaszndlénak irasban kell benyujtani legkésébb a
halasztasi igénnyel érintett szamla fizetési hataridejének lejarta elétti utolsé
munkanapon.

Ennél hosszabb idétartamra és lejart fizetési hataridejli szidmlékra a Szolgaltato
vezetd beosztasti munkatarsa engedelyez fizetési halasztast.

A halasztés idStartama alatt djabb fizetési halasztas nem adhaté, de az érvényességi
1d6 alatt a hatralék beszedése ¢rdekében tett eljarasok sziinetelnek.

A hatralékkezelés részletes szabdlyait az eljarasi koltségek megjellésével a
Szolgéltaté hatélyos Hatralékkezelési Szabélyzata tartalmazza, mely megtalalhaté
ugyfélszolgalati irodankban, valamint a felhasznalé kérésére Szolgaltato
dijmentesen a rendelkezésére bocsat.
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XI. ﬁgyfélszolgzilat

Az ugyfélszolgilat feladata a felhasznalokkal vald szemelyes, folyamatos kapcsolattartés,
tovabba a felhasznalok tajékoztatisa és felvildgositasa problémék felmeriilése esetén.

XL1. Ugyfélszolgélati iroda
XI.1.1. Feladatkérék

e szamldk készitésével, magyarazataval kapcsolatos informacié nyujtdsa

* be és kifizetésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa

¢ folydszamla egyeztetés

* szolgaltatasi dijhatralékkal kapcsolatos problémak kezelése, tanacsadas

* reszletfizetési, halasztési kérelmek teljes korii lgyintézése

e felhasznaloi panaszok kezelése

e illetve barmely, nem miiszaki jellegli probléméval kapcsolatos ugyek intézése,
tanacsadds

X1.1.2. Ugyfélszolgdlat és iigyfélszolgdlati pénzidr elérhetéségei

Helye: 6724 Szeged, Vag u. 4.

Levelezési cim: 6724 Szeged, Vég u. 4.

E-mail: info@szetav.hu, ugyfelszolgalat@szetav.hu
Vizoraallas bejelentése: vizoraallas@szetav.hu
Web: www.szetav.hu

Telefon: 62/540-540

Fax: 62/475-084

XI1.1.3. Ugyfélfogadds és pénztar nyitvatartdsi rendje

Hétfo: 7h 30 — 15h 00
Kedd: 7h 30 - 15h 00
Szerda: 7h 30— 19h 30
Csiitortok: 7h 30— 15h 00
Péntek: 7h 30 — 12h 00
Szombat - Vasarnap: szlinnap

X1 1.4. Telefonos iigyfélszolgdlat elérhetdsége és nyitvataridsi ideje

Telefonos tigyfélszolgalat elérhetésége: 62/540-540
Tarsasagunknal automata telefonk6zpont mikadik, mely az alabbi ligyfélszolgalati
lehetségeket biztositja:

¢ 0 meniipont: panasszal kapcsolatos €16 hangos tigyintézé kapesolasa

® 1 meniipont: hibabejelentés, diszpécserszolgalat

* 2 meniipont: vizoraallas bejelentése
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* 3 meniipont: vizdracsere, raditor csere ugyintézés

¢ 4 meniipont: szamlaz4s

® 5 meniipont: folyészamla kezelés

* 6 meniipont: hatralékkezelés, tigyfélszolgalati idopont egyeztetés
* 7 meniipont: leolvass, kéltségmegosztas

* 8 meniipont: kezels

Hétfo: 7h 30 — 16h 00
Kedd: 7h 30 - 16h 00
Szerda: 7h 30— 1%h 30
Csiitortok: 7h 30— 16h 00
Péntek: 7h30-13h 30
Szombat - Vasarnap: szunnap

XI.2. Diszpécserszolgalat

A Szolgiltato diszpécserszolgalata kizarélag miszaki problémak bejelentésére van
fenntartva.

o X121 Feladatkérok

felhasznaloi hibabejelentések fogadasa, regisztralasa
tajékoztatas az esetleges lizemsziinetek okarol, vérhaté id6tartamardl

hibabejelentés esetén intézkedés a mieldbbi elharitas érdekében
a Szolgaltato feliigyelet nélkiili kazanhazainak, hdkodzpontjainak iizemvitelének
folyamatos nyomon kévetése a felligyeleti rendszeren keresztiil

X1.2.2. Elérhetéségek

Személyesen: 6724 Szeged, Vagu. 4.
Telefon: 62/540-540 1-es meniipont
E-mail: diszpecser@szetav.hu

X1.2.3. Munkarend

A hét minden napjan és tnnepnapokon 0-24 6ra kozott.
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XII. Panasziigyek kezelése

A Szolgaltaté maximaélisan térekszik arra, hogy felhasznaléit folyamatosan tajékoztassa,
informalja azzal a céllal, hogy segitséget nytjtson a tavhészolgaltatas specialis vilagaban
eligazodni és ezaltal hozzajarulni a gordiilékenyebb iigyintézésekhez.

XIIL.1. Panasz bejelentésére jogosultak kore
A Szolgéltaté Panaszkezelési Szabalyzatanak értelmében panasz bejelentésére jogosult

e a felhasznal6
e a felhasznalé képviseletében eljaré személy, amennyiben a képviseleti jogat
igazolja

XIL.2. Panaszbejelentés modja

A Felhasznél6 a tavhészolgéltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételeivel a Szolgéltato
kijelolt tgyfélszolgalati irodajahoz, telefonos lgyfélszolgalatdhoz, az ligyvezetd
igazgatéhoz, a fogyasztévédelmi referenshez vagy a felhasznaloi érdekképviselethez
fordulhat. A Felhasznaléknak lehetdségiik van a lakohelyiik, vagy tartozkodasi helyiik
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiiletek elérhetdsége elérhetd
a Szolgéltato honlapjan, illetve az Uzletszabélyzat mellékletében.

A Tszt. értelmében a fogyasztévédelmi hatéségi eljarasban a felhasznalonak igazolnia kell,
hogy a fogyasztovédelemmel kapcsolatos és az eljarés alapjaul szolgild panaszt a
Szolgaltato felé megtette.

A felhasznal6 részérél a panaszbejelentés torténhet személyesen, elektronikus vagy postai
levélben és telefonon.

XIL3. frasban tett panaszok kezelése

A Felhasznal6 irdsban panasszal fordulhat a Szolgaltatdhoz a 6724 Szeged, Vég u. 4. szam
alatti tigyfélszolgalati levelezési cimére. Az irisban (postai uton) érkezd panaszokat a
Szolgaltato fogadja, majd a levél iktatasit kévetben a kivizsgalasra és valaszadasra
illetékes munkatars részére tovabbitasra keriil. A benyujtott panasz kivizsgalasara és annak
valaszaddsira a Fogyasztévédelmi torvény értelmében 15 nap 4ll a Szolgaltatd
rendelkezésére.

Minden esetben koteles a Szolgaltaté a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasban foglalni és a felhasznalénak 15 napon beliill megkiildeni,
kivéve, ha a felhasznalé panaszat széban kézli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

Nines vélaszadési kitelezettsége a Szolgaltatonak az alabbi két esetben:

* a panaszbejelentés névtelen személytsl szarmazik, a bejelenté személye sem a
felhasznalasi hely sem a dijfizeté azonositisdhoz sziikséges kod megadasa nem
tortént meg,

* azismételt panaszbejelentés esetében, amely vj tényt, kortilményt, informéciét nem
tartalmaz.
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A Szolgiltaté az ugyfélszolgalaton benyujtott panasszal kapcsolatos alldspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva frasba kételes foglalni és a felhasznalénak a panasz
beérkezését kdvetd 15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a felhasznalé panaszat széban
kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben
megvélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo Altal tett,
ismételt, 1j informaciét nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal
tett felhasznaldi panasz kivizsgéldsat a Szolgaltaté melldzheti.

A 15 napos valaszadssi hatdridé, helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithat6. A vélaszadasi hatarids meghosszabbitasarl és annak indokardl a
felhasznaldt irdsban, a vélaszadési hataridé letelte elétt tajékoztatni kell. A Szolgaltat6 a
panaszt elutasito allaspontjat indokolni kételes. Elutasitds esetén a Szolgéltatd irasban
tajékoztatia a Felhasznalot arr6l, hogy panaszaval — annak Jellege szerint - mely
hat6saghoz vagy békélteté testiilethez fordulhat. A Szolgaltaté arrol is tajékoztatja a
Felhasznalét, hogy a jogvita rendezése érdekében békéltetd testiileti eljarast nem kivan
igénybe venni.

XII.4. Szébeli panaszok kezelése

A Felhaszndlé szobeli panasszal (igyfélszolgalaton személyesen, telefonon, vagy
elektronikus uton) panasszal élhet szemelyesen a 6724 Szeged, Vag u. 4. szam alatti
tgyfélszolgalati irodaban, telefonon a 62/540-540/0 meniipont alatt, vagy elektronikus
uton az info@szetav.hu e-mail cimen. A szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kételes
megvizsgalni, egyedi azonosité szammal ell4tni és sziikség szerint orvosolni.

Az ugyfélszolgdlatokhoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, szdbeli
bejelentést, valamint az lgyfelszolgalat és a felhasznal6 kozotti telefonos kommunikaciét
hangfelvétellel régziteni kell. A Szolgaltato ltal biztositott telefonos eléréssel milkédtetett
ugyfélszolgalat esetén, a Felhasznalo 4ltal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének
id8pontjatol szémitott 5 perc varakozasi idén belil a hivasfogadast és az érdemi
igyintézést a Szolgaltatd munkatirsa koteles megkezdeni. A  Szolgiltaté a
Fogyasztévédelmi t6rvénynek megfelelden a panasszal kapcsolatos €l6hangos iigyintézés
valasztésat a Felhasznalé beazonositisa nelkil a telefonos ugyfélszolgalat
menisorrendjének elsd helyén biztositja.

A hangfelvételt egyedi azonositészdmmal latia el a Szolgéltato, melyet a hatélyos
jogszabalyban foglalt ideig megoriz. A Felhasznalé kérésére, a felhasznald erre irdnyul6
kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a Szolgaltato biztositja a
hangfelvétel meghallgatasat, illetve hangfelvételenként egy alkalommal masolat készitését
és ataddsat. A Szolgiltato a hangfelvétel készitésével, meglrzésével, rendelkezésre
bocsatdsaval kapesolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrél a
felhasznaldt a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatja. Amennyiben a Felhasznald
kéri, a hangfelvételrdl készitett masolatot a Szolgéltaté elektronikus tton bocsatja a
rendelkezésére. A hangfelvétel kiadasat megeldzden a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalét
azonositani.

Szobeli panasz esetén, amennyiben a felhasznal a panaszbejelentésre kapott valasszal,
illetve intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a
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Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl kételes jegyzbékonyvet
felvenni, annak mésolati példanyat a felhasznalonak:

* személyesen kozolt sz6beli panasz esetén helyben a felhasznalénak atadni,
e telefonon k6zélt panasz esetén a telefonbeszélgetést kivets 15 napon beliil
az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A panaszrol felvett Jjegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e afelhaszndlo neve, lakcime,
® apanasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,
* a felhasznal6é panaszanak részletes leirdsa, a felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
® a Szolgaltatd nyilatkozata a felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjarél,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgilasa lehetséges,
® a jegyzGkonyvet felvevé szemely és - a telefonon, vagy e-mailben kézglt panasz
kivételével - a felhasznald alairasa,
az operativ igazgato és a szervezeti egység alairasa,
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
iktatdszam, vagy egyedi azonositoszam,
telefonon, vagy e-mailben panasz eseten a panasz egyedi azonosité széma.

® o o o

Amennyiben a Szolgiltaté telefonos ugyfélszolgalata altal készitett hangfelvétel
tartalmazza a panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a
panasz eldterjesztésének helyét, a fogyaszté altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzdkonyvet felvevé személy aldirasat, valamint a jegyzodkonyv felvételének helyét és
idejét-, a jegyz6kényv felvétele a felhasznald beleegyezésével mellézhets. A panaszrol
felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles megoérizni a
Szolgaltato.

A Szolgaltaté telefonos eléréssel mikddtetett iigyfélszolgalatanak elérhetsége és
nyitvatartasi ideje a jelen ﬂzletszabélyzat XI. fejezetében keriilt részletezésre. A
telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethets.

Az elektronikus eléréssel (e-mail) mikéodtetett Ugyfélszolgélat folyamatosan elérhets.

XILS. Internetes honlap mikédtetése

A Fogyasztovédelmi torvény alapjan a kozszolgaltatasi tevekenységet folytaté vallalkozas
koteles sajat, 6néllo, kizarélag a kozszolgiltat6i tevékenységérdl informaciét nyujté
internetes honlapot mitkédtetni és hozzaférhetsve tenni legalabb az alabbiakat:

® akozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét,

* akozszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas sz€khelyének és telephelyének

elérhetGségét,

® a kozszolgiltatissal érintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezését,

* az alkalmazand6 dijak mértekét, alkalmazasinak feltételeit, dijképzésének
szabalyait,

® a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezden alkalmazandé Jjogszabalyok
felsorolasat, ide értve a koézszolgaltatasi tevékenységét szabalyozé onkormanyzati
rendeletet telepiilésenkénti bontasban,
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® apanaszok benyujtdsaval és intézésével kapcsolatos informaciokat,

¢ a feladatkorrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervek, békéltetés testiiletek és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti
szerv  honlapjénak ezen informacidkat maradéktalanul tartalmazé kézvetlen
hivatkozasat,

e azligyfélszolgilata elérhetéségére s mitksdésére vonatkozé informaciokat,
az lizletszabélyzatat, egyéb éltalanos szerzdési feltételeit.

A Szolgaltatd a fenti kotelezettségének a www.szetav.hu honlap miikédtetésével tesz
eleget.

XII.6. Nem tekintheté panasznak

tajékoztatast kérd megkeresés,

részletfizetési kérelem,

halasztas iranti kérelem,

felhasznal6 tulajdonaban 1évé berendezések meghibasodasa.

XIL.7. Panaszok elutasitiasa

® A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznalot {rasban tajékoztatni
arrl, hogy mely hatésag vagy békeéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti.

* A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbi az illetékes hatésag, illetve a
felhasznal6 lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét,

® A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgéltaté a felhasznaloi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

A panaszkezelés részletes szabdlyait a Szolgaltat6 hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza, amely megtaldlhaté a Szolgaltato tigyfélszolgalatan, valamint amelyet a
felhasznéld kérelmére a Szolgaltat6 ingyenesen rendelkezésre bocsét.

XIL8. Kifogas szdmla ellen

® A Szolgdltaté a kodziizemi szamla ellen emelt kifogast kételes megvizsgalni és
annak eredményérél a felhasznalot, a kifogis beérkezéséts] szamitott 15 napon
beliil tajékoztatni.

* Amennyiben a kifogas alapos és a felhasznalonak nincs lejart tartozasa a
visszatérités idépontjaban, ugy a Szolgaltaté a visszatéritést, illetve JjOvairast a
megallapodasto] szamitott 8 napon beliil koteles teljesiteni. A kifizetést abban az
esetben teljesiti a Szolgaltaté, ha a felhasznalonak nincs lejart tartozdsa. Ha
utolagos térités illeti meg a Szolgaltatot, azt jogosult a helyesbitett szamla alapjan
érvényesiteni.

XIL9. Kifogss hibas mérés esetén
¢ A kifogas bejelentése rasban, személyesen vagy telefonon térténhet.

¢ A fiitési hdmennyiségméré a lakossagi felhasznél6k esetén a Szolgaltatd, az egyéb
felhasznalok esetében a felhaszndld vagy a Szolgaltaté tulajdondban vannak. A
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hibak elharitasarol, a lejart hitelességii hémennyiségméré
l’ljrahitelesitésérc”)l/cseréjérc")l a tulajdonos kételes gondoskodni.

* Az elszdmolas alapjat képezé mérdberendezésekkel kapcsolatos panaszokat 15
napon belil koteles a Szolgéltats kivizsgalni.

* A lakasokban felszerelt haszn4lati melegviz-mérd a felhasznals tulajdonaban van.
Ha a hasznalati melegviz-méré meghibasodik vagy a hitelesitési ido lejar a
felhasznalé koteles a meghibasodast vagy a hitelesitési ids lejartat kovets 15 napon
beliil hiteles vizmérg beépitésérsl gondoskodni.

* A vizmérd csere id6pontjarél a Szolgéltatot értesiteni kell kivéve, ha a méro
cseréjét a Szolgéltatd vegzi. A plombét csak a Szolgéltato bonthatja fel.
Amennyiben a mérét a Szolgéltaté szerelte fel és a mérd garancialis ideje nem jart
le, igy a Szolgéltato kiteles a mérét dijmentesen kicserélni.

XI1.10. Minéségi kifogds

Ha a felhasznals részérsl mindségi kifogas ¢érkezik, a Szolgaltaté kételes azt 5
munkanapon beliil kivizsgélni. A vizsgélat eredményérdl, illetve az esetleges hiba
kijavitdsarél a felhasznal6t frasban kell értesiteni. A helyszinen végzett Jjavitds esetén a

A min6ségi kifogés akkor tekinthetd megalapozottnak, ha a szolgéltatds paraméterei kéziil
egy vagy tobb a vonatkozé rendeletekben meghatarozott eléirdsoktol eltér.

Mindségi kifogas példaul amikor a hasznalati melegviz héfoka nem éri el a 40 °C-ot vagy
flités esetén a lakészobak hémérséklete nem éri el a 20 °C-ot.
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XIIIL.

Uzemi események

XIII.1. Hibaelharit4s rendje

A felhasznalok a jelentkezé hibakat a tarsasag Diszpécserszolgalatan jelentheti be.

A diszpécserekhez telefonon, elektronikus levélben, illetve személyesen bejelentett
hibdk a diszpécser napléba keriilnek 1o gzitésre.

A napléba régzitett adatok alapjan késziil el a munkalap, amely tartalmazza a
bejelenté nevét, cimét, a hiba jellegét, a bejelentés idSpontjat valamint a
hibaelhéritaskor elvégzett munkék révid leirasat.

Minden munkalapot a hiba elhéritésa esetén a bejelentdvel igazoltatni kell.

A bejelentett hibakat rangsorolni kell és elhéritasukrol a kivetkezé sorrendben kell
gondoskodni

* ha a bejelentett hiba élet-, egészség- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet,
akkor azonnal, de legkésébb a hiba bejelentésétél szamitott 1 éran beliil
meg kell kezdeni,

e ha a hiba tobb lakéépiiletben, vagy lakdsban okoz szolgaltatas kiesést, a
javitdst azonnal, de legkésibb a bejelentéstd] szamitott 2 6ran beliil kell
megkezdeni,

* ha a bejelentett hiba egy lakést érint, a javitast a lehet6 leghamarabb a
bejelentével egyeztetett iddpontban kell megkezdeni a hiba elhéritasat.

XIIL.2. Hibdbél eredé sziineteltetés

X2 1. Sziineteltetés lehetséges okai

kazanhazi meghibasodas

tavvezetéki meghibasodas
hékdzponti meghibasodas

epiilet vezetékrendszer meghibésodas
energiaellatas hiany

vizellatas hiany

kazénhazi karbantartas, 4talakitas

A Szolgaltaté az elbre tervezett egy orat meghaladd karbantartési, feltjitasi munkak
miatti sziineteltetés idépontjardl és varhaté idétartamérdl 8 naptari nappal a
szolgaltatas kiesése el6tt koteles értesiteni a felhasznalokat, A Szolgaltato értesitési
kotelezettségének az alabbi férumokon tesz eleget:

o a Szolgéltaté hivatalos honlapjan

O a Szolgaltat6 hivatalos Facebook oldalan

o ahelyi médian keresztiil

© atarsashazak bejarati ajtajara torténo kifiiggesztéssel
Az elére nem tervezhetd, varhatdéan 4 6rat meghaladd, meghibasodasbol adédo
Uzemsziinet esetén szintén ki kell értesiteni a felhasznalokat. A Szolgéltato
ertesitési kotelezettségének az alabbi forumokon tesz eleget:

o a Szolgaltat6 hivatalos honlapjin

© a Szolgdltato hivatalos Facebook oldalan
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o ahelyi médian keresztiil
© atarsashazak bejdrati ajtajara torténé kifiiggesztéssel

X11.2.2. Sziineteltetés kivetkezményei

e Ha a Szolgiltatd a felhasznaloval szemben fennalld tavhOszolgaltatasi
kotelezettségének folyamatosan, 24 orat meghaladéan, miik6dési kérébe esé okbdl
nem tesz eleget, az érvényes alapdij sziineteltetés idétartamaval aranyos részének
masfélszeresét kiteles visszafizetni a felhasznalénak

* Ha a fiités, vagy melegviz-szolgaltatas 24 oran at, vagy az azt kovetd egy, vagy
tobb napon keresztiil folyamatosan a Szolgéltaté mikddési korén beliil esd okbol
sziinetel, a felhasznalot — kiilon kérés nélkiil — a sziineteltetés iddtartamaval aranyos
hédij visszatérités illeti meg.

XIIL.3. Korlatozas

* A Tszt. szerint szolgéltatast korlatozni, az alabbi esetekben
* orszagos tiizeldanyag hidny miatt, vagy a vele szerzédéses jogviszonyban
allo tavh6termelonél fellépé termeléskiesés esetén,
e kornyezetvédelmi okbol.
* A korlatozasra szolgdlé okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell
oldani.
* A Szolgaltaté lehetoleg a korlatozas elét, vagy azzal egyidejiileg koteles a SZMJV
Onkormanyzatat és az érintett felhasznalokat a tavhészolgaltatds korlatozasi
rendjérdl tajékoztatni.

XIII.3.1. Korldgtozas sorrendje
A szegedi tavhérendszerekben, a szolgéltatds korlatozés rendje elvi meghatarozasanak
sorrendje a kévetkezd:
e 1. fokozat: termeld, kozellatasban tészt nem vevéd gazdasagi tarsasigok
felhasznalasi helyei,

* 2. fokozat: lakossagi felhasznalok felhasznalasi helyei.

Lakossagi felhasznalo korlatozasara, csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egy¢eb felhaszndlo korlatozasa utan az még sziikséges.

XM 3.2. A korldtozdas mértéke
e legfeljebb 10% a hasznalati meleg viz eléirt héfokahoz viszonyitva,

e legfeljebb 10% fiitésnél a kiilsd levegd hoéfokéhoz rendelt fitéviz hémérséklet
értékéhez képest.

A tavhészolgaltatas korlatozdsa esetén az érintett felhasznalékat jelen ﬁzletszabélyzat
VL.7.1. pontja szerinti dijvisszatérités illeti meg.
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XIIL.4. Szolgaltatas megsziintetése a felhasznilé felmondasa esetén
X1 4.1. Megsziintetés feltételei tavfiités esetén

X1 4.1.1. Megsziinteiés feltételei tavfiités esetén ondllé hémennyiségmérdvel rendelkezd
Jelhaszndlasi hely esetén

® az épiilet tulajdonosi kdzosségének négystodss szavazattobbséggel jovahagyott
hatdrozataval, ha a tavhészolgaltatassal azonos komfort értékii més héellatast
valosit meg;

® a szerz6dés felmonddsa nem okoz kart mds szdmara, €s nem korldatozza mésok
tulajdonosi, hasznéléi, bérlsi jogait;

* viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a sziikséges
miuszaki atalakitasaval meriilnek fel;

* aszerzOdes felmondasat a meglév rendszer miszaki megoldisa lehetévé teszi és a
felmondés nem iitk6zik egyéb jogszabalyba.

XII14.1.2. Megsziintetés feltételei tavfiités esetén ondllé hémennyiségmérével rendelkezd
Jelhaszndldsi hely épiiletrésze (lakds és egyéb fiitott helyiség) esetén

e az e¢piletben, épiiletrészben — valamennyi tulajdonos hozzajaruldsdval — a
megsziintetéshez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kozOsségének valamennyi
tagja hozzajarul;

 az épiletrészben a tavhéellatdssal azonos komfort fokozati héellatast valdsitanak
meg, amely az épiilet tavhdellatasat biztositd felhasznaldi berendezésté] fiiggetleniil
lizemeltethetd;

® a megsziintetés nem okoz jelentés kart az epiilet tobbi tulajdonosa szdméra és nem
korltozza mésok tulajdonosi, hasznaloi, bérli jogait;

* viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének  megsziintetésével Osszefliggésben  sziikséges  miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel;

® a szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer miiszakilag
lehetévé teszi és az nem iitkdzik egy€b jogszabalyba.

XI11.4.2. Megsziintetés feltételei melegviz-szolgdltatds esetén

® a szolgiltatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer miiszakilag
lehet6vé teszi és az nem iitkézik egyeb jogszabalyba;

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének  megsziintetésével Osszefliggésben  sziikséges  miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel.

XIIL.6. Szolgaltatas ideiglenes felfiiggesztése

A Szolgaltaté a Tszt. és a helyi 6nkorményzati rendelet rendelkezései szerint jogosult az
altala szolgaltatott fiités-, illetve hasznalati melegviz-szolgaltatast felfiiggeszteni
szerzOdésszegés esetén. Szolgiltatds ideiglenes felfiiggesztésére jogszabalyban illetve a

szerzOGdésben rogzitett sulyos szerzodésszegés esetén keriilhet sor, melyek az alabbi esetek:

e szabalytalan vételezés
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® meérbeszkoz befolyasoldsa, rongdlasa,
¢ dijhatralék felhalmozasa.

XII.6.1. Szolgdltatds felfiiggesztése szolgdltatasi dijhatralék miatt

* A dijtartozas szerzédésszegésnek mindsiil, igy a Szolgaltaté Jogosult felfliggeszteni
szolgaltatasat abban az esetben is, ha a felhasznalénak 60 napon tuli dijhatraléka 4ll
fenn.

* Amennyiben a dijfizeté az irisbeli fizetési felszolitéban megjelslt hataridéig
fizetési kotelezettségének nem tett eleget, a felhasznalasi helyen a szolgaltatas
ideiglenes felfiiggesztésére keriil sor.

¢ Amennyiben a felhasznalé a felfliggesztés idépontjaig a dijtartozésat rendezi vagy
dijtartozasara részletfizetési megallapodast két, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztésétdl eltekint.

e A felfiiggesztésrél a Szolgaltaté koteles jegyz6konyvet felvenni, amelynek
tartalmaznia kell a dijfizeté nevet, felhasznalasi hely cimét, a felfuggesztett
szolgaltatds jellegét, a felfiiggesztés kezdé idépontjat, a felfiiggesztés idSpontjaban
leolvasott méréallasokat, valamint a dijfizet és a Szolgaltato alairasat.

* A tdvhdszolgaltatas ideiglenes felfiiggesztésével valamint a felfuggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeket a Szolgéltaté jogosult a szerz0désszegés
elkévetdjére atharitani.

* A felhaszndlo a felfiiggesztés idétartama alatt a fiitésre vonatkozéan a teljes
alapdijat valamint a felosztott hédij 40%-4t tartozik megfizetni a Szolgéltatonak.
Melegviz szolgaltatas felfliggesztése esetén dijszamlazasra nem keriil sor.

* A felhaszndlé évi egy alkalommal kételes lehets tenni a Szolgaltatd részére az
id6szakos, illetve rutinszerti ellenérzést, a kizaras tényeének ellenbrzése celjabal.

XI11.6.2. Ideiglenes felfiiggesztés modja lakossagi felhaszndlo esetén

a) Hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén
* hasznélati melegviz-mérével ellatott felhasznalonal a mérédra leszerelése, az
elzard szerelvény dugézasa, plombazasa (a mérdberendezés a felhasznals
tulajdona, igy azt a helyszinen kell hagyni)
° mér6 nélkiili felhasznald esetén a beksts vezeték megbontasa, dugdzasa,
plombazasa
b) A tavfiités szolgaltatasanak felfliggesztése esetén
* radiator elzar6 szerelvény csatlakozasanak megbontasa, dugézasa, plombazasa

¢ radiator kiiktatdsa a tavfiitési rendszerbdl, felszallé vezeték 0sszekotése

XII1.6.3. Ideiglenes felfiiggesztés modja egyéb felhaszndlé esetén

* Hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén
* egyeb felhasznalét ellatdé hasznalati melegviz-vezeték elszdmolasi méréndl
16rténé megbontasa, dugézasa, plombazasa
* A tavfiités szolgaltatasanak felfiiggesztése esetén
° az egyéb felhasznalot ellatd fiitési vezeték elszamolasi méronél torténd
megbontasa, dugézisa, plombazasa
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X111.6.4. Ideiglenes felfiiggesztés Sfolyamata

* Ha a felhasznalo a fizetési felszolitas ellenére sem teljesiti fizetési kotelezettségét,
ugy a Szolgéltaté munkatarsa kimegy a felhasznalasi helyre, hogy elvégezze a
szolgaltatas ideiglenes felfiiggesztését. Amennyiben a felhasznalési helyre t6rténé
bejutds nem biztositott, igy értesitét hagy a felhasznalasi helyen ujabb id6pont
megjelolésével.

e A kizdrdst a mar kiértesitett idépontban ismételten megkisérli a kizdro.
Amennyiben az ismételt idépontban sem végezheté el az ideiglenes kizaras a
Szolgaltat6 a Szegedi Jarasbir6ségnal nem peres eljarast kezdeményez.

e A Jarasbirésig elrendelheti a Szolgéltaté bejutdsat a felhaszndldsi helyre. A
Szolgaltato abban az esetben kezdeményezheti a birésag eljarasat, ha a felhasznalot
a felhasznaldsi helyre torténé bejutas lehetéségének biztositédsara legalabb keét
alkalommal irdsban felhivta és a felhasznaldsi helyre torténé bejutas kisérlete
sikertelen volt.

XIL.6.5. 4 szolgdltatas ideiglenes felfiiggesztésének megsziintetése

* a dijtartozas kiegyenlitése vagy a tartozds kiegyenlitésére kotott egyéb
megallapodés esetén, a Szolgiltaté koteles az igényelt szolgéltatast a felhasznald
irasbeli kérelmére a kézhezvételt kovetd munkanapon, de legkésébb a
felhasznaloval egyeztetett idépontban helyreéllitani.
* A felhasznalé a dijhatralék kiegyenlitésekor vallalja a szolgaltatas ideiglenes
felfiiggesztésébol és visszakapesolasabol felmeriild koltségek kiegyenlitését.
® A helyredllitasrol jegyzékonyvet kell felvenni, amelynek tartalmaznia kell a
dijfizeté nevét, felhasznalasi hely cimét, a felfiiggesztett szolgaltatas Jellegét, a
felfiggesztés kezdo idépontjat, a felfiiggesztés idépontjaban leolvasott
mérdallasokat, valamint a dijfizets és a Szolgaltato alairasat.
¢ ha a felhasznalé a Szolgiltaté tudta és engedélye nélkiil visszakapcsolja, vagy
visszakapcsoltatja a szolgaltatast, a Szolgaltato jogosult kiszamlazni a szolgaltatés
felfliggesztésének idépontjatdl szamitva
e hasznélati meleg viz vonatkozasaban a lakossagi felhasznalok esetén havi 20
m’ vizmennyiséget, egyéb felhasznaldk esetén pedig az utolsé mért egy évben
mért legmagasabb felhasznaldsanak 150%-4at;

e fiités szolgaltatas esetében a felhasznalasi helyre juté idéaranyos héfogyasztas
150%-4t;
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XIV. Kapcsolatok a felhasznalékkal, érdekképviseletekkel, hatésagokkal, kiemelt
beszallitékkal

XIV.1. Kapcsolat a felhasznalokkal

A Szolgéltato, - lehetéségeihez mérten - maximalisan torekszik arra, hogy felhasznal6it
folyamatosan tajékoztassa, informalja — tobbek kozott — azzal a céllal, hogy segitséget
nydjtson a tavhdszolgaltatds specialis vilagaban eligazodni és ezaltal hozzajarulni a
gordiillékenyebb ligyintézésekhez.

e Jelen Uzletszabélyzat XI. pontjaban koriilirt hatéskorokkel és rendszerességgel
elsdsorban az ligyfélszolgalat tartja a kapcsolatot a felhasznalokkal.

e A Szolgéltatd a helyi média (radio, napilap, ingyenes Ujsagok, egyéb nyomtatott
kiadvanyok, Szolgaltaté Facebook oldala) segitségével, rendszeresen tajékoztatja a
felhasznalokat az esetleges lizemi- és egyéb eseményekrol.

e A Szolgaltato weboldalt iizemeltet (www.szetav.hu), melyen a torvény altal és azon
feliil is az aktualis informacidkat, felhivasokat, elérhetoségeket teszi kozzé.

e A hatdlyos Uzletszabélyzat elérhetd a tarsasig weboldaldn, valamint nyomtatott
formaban ingyenesen hozzaférhet6 a Szolgaltato tigyfélszolgalatan.

e A Szolgaltatd koteles az altalanos szerz6dési feltételeit — kiemelve a
tavhoszolgaltatas igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a szamlazas rendjét
és a szolgaltatds minOségi kovetelményeit — az ligyfélszolgalaton konnyen
hozzaférhet6 helyen kifiiggeszteni, valamint a felhasznal6 és a dijfizetd kérésére azt
ingyenesen rendelkezésre bocsatani.

XIV.2. Kapcsolat a felhasznaloéi érdekképviseletekkel

A Szolgaltatd, Tszt. alapjan koteles rendszeres kapcsolatot fenntartani és egyiittmiksdni a
helyi- és orszagos felhasznaldi érdekképviseleti szervekkel, a helyi énkormanyzattal,
valamint a hatésagokkal annak érdekében, hogy a felhasznalot érintd kérdésekben, annak
érdekében, hogy:

e megismerje azok véleményét,

o tajékoztassa azokat a Szolgaltato tervezett intézkedéseirdl,

e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményeirol.

A Szolgéltatonak a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel és a hatdsagokkal
vald egyiittmiikodését a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott
ajanlasok alapjan kell végezni.

Az ajanlas szerint a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezetének mindsiilnek
azok a tarsadalmi szervek, illetve azok a szovetségek, melyet a fogyasztovédelemrdl sz6lo
1997. évi CLV. térvény alapjan kifejezetten a felhasznalok érdekképviselete céljabol
hoztak létre €s annak megfeleléen miikodtetnek.
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XIV.3. Kapcsolatok a kiemelt beszallitokkal

Szolgaltatasaink folyamatos, zavartalan és a rendeletekben -el6irtaknak megfeleld
szinvonalon t6rténd biztositdsa érdekében a kiilsd beszallitokkal folyamatosan tartjuk a
kapcsolatot. Az energiahordozdk beszerzését és azok szallitasat szerzodésekkel biztositjuk.

A legnagyobb forgalmat lebonyolité beszallitdink:
o {oldgaz kereskedo

NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt.

villamosenergia keresked6

NKM Aramhélézati K ft.

Szegedi Vizmii Zrt.

X1V.3.1. Foldgdzkereskedd

e Jogszabalyi eléirdsok alapjan tarsasagunk a kazanhazak folyamatos és biztonsagos
foldgaz ellatasa érdekében sziikséges gézmennyiséget szabadpiacrél koteles
beszerezni.

e A gazdasigos beszerzés érdekében - szem el6tt tartva a legkisebb koltség elvét -
évente tendert irunk ki.

e A foldgéaz keresked6 feladata a sziikséges gazmennyiség biztositdsa és az orszagos
szallitoi és elosztdi vezetékrendszeren torténd tovabbitasa.

XIV.3.2. NKM Eszak-Dél Foldgdazhalézati Zrt,

e A foldgazelosztéi halézat tulajdonosa biztositja a sziikséges foldgazmennyiség
telephelyekre torténd szallitasat. A foldgaz atadasara tarsasagunk 23 kazanhazaban
kertl sor.

e Valamennyi telephely esetében a foldgdz mennyiségének mérése az elosztoi
engedélyes tulajdonaban 1év6 hitelesitett mérékkel torténik.

e A felszerelt mérék leolvasasdra a halozati engedélyes feliigyeleti rendszerén
keresztiil keriil sor.

X1V.3.3. Villamosenergia-kereskedd

e A Szolgaltatd jogszabalyi eldirdsok alapjan a kazanhazak és hokdzpontok
folyamatos és biztonsagos villamosenergia ellatdsahoz szikséges villamosenergia
mennyiséget szabadpiacrol kételes beszerezni.

e A gazdasigos beszerzés érdekében - szem el6tt tartva a legkisebb koltség elvét -
évente tendert irunk ki.

o A kovetkezd évre kivalasztott kereskedével 12 honapra szol6 szerz6dést kotiink.

e A villamosenergia kereskedé feladata a sziikséges villamosenergia mennyiség
biztositasa.

X1V.3.4. NKM Aramhdlézati Kft.
e A villamosenergia elosztoi halézat tulajdonosa biztositja a sziikséges

villamosenergia-mennyiség telephelyekre torténd szallitasat. A villamosenergia
atadasara tarsasdgunk 23 kazdnhdzaban és 262 hokézpontjaban keriil sor.
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e Valamennyi telephely esetében a villamosenergia mennyiségének mérése az
elosztoi engedélyes tulajdondban 1€vo hitelesitett mérokkel torténik.
e A felszerelt mérok helyszinen torténé leolvasaséra éves gyakorisaggal keriil sor.

XIV.3.5. Szegedi Vizmil Zrt.

e Szolgaltatasaink ellatdsahoz szilkséges hidegviz mennyiséget a Szegedi Vizmii Zrt.
biztositja.

e A hasznalati meleg viz készitéséhez sziikséges ivoviz minOségii hidegvizet
kizérélag a varosi vizszolgaltatd tudja biztositani.

e A vizmennyisé€g biztositasara felhasznalasi helyenként hosszi tava szerzédéssel
rendelkeziink.
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XV. Kornyezetvédelem

A teriiletileg illetékes kornyezetvédelmi hatésag pontforras mikodési engedélyben
rogzitett kotelezettségeket ir elé kornyezetiink védelmére, tarsasagunk miikodésével
kapcsolatosan.

A miikodési engedélyben meghatirozza a fiitdmiivekben létesitett tiizel6berendezések
teljesitménye alapjan, a kémyezetvédelmi feliilvizsgalat mérési id6pontjait. A Szolgaltatd
a pontforrds miikkodési engedélyben eldirt légszennyez$ pontforras légszennyezd anyag
kibocsatasat 5 évente méretni koteles és a mérésrol késziilt jegyzokonyvet kiildi meg az
illetékes szervnek.

A Szolgéltaté a fiitdmiiveket gy Uzemelteti, hogy a kornyezetterhelés a lehet
legkevesebb legyen, megelozze a kornyezetszennyezést és kizarja a kornyezetkarositast. A
berendezéseket a gépkonyvben eléirt modon lizemelteti és a bekdvetkezd valtozasokrél a
kornyezetvédelmi hatésagot értesiti. A légszennyezés éves mértékérdl szolé adatlapok
benytjtasi hatarideje minden targyévet kévet6 marcius 31. napja.

XV.1. I"Jveghézhatés

Az lzemeltetett fiitomivek kozill 3 fiitémiben a tiizel6berendezések 20 MWy-ot
meghaladé bemend hételjesitménnyel rendelkeznek, ezért a Szolgaltatd {iveghazhatast
gazkibocsatasi  adatszolgaltatasra  kotelezett. A Szolgédltaté az  iiveghazhatasu
gazkibocsatisat az érvényes kibocsatdsi engedélye alapjan nyomon koéveti és arrol
hitelesitett jelentést készit, amelyet a targyévet kovetd év marcius 31-ig elkiild a
kdrnyezetvédelmi hatésag részére. A Szolgaltaté a nyomon kovetett és hitelesitett targyévi
kibocsétasanak megfeleld kibocsatasi egységet a targyévet kdvetd év dprilis 30-ig visszaad
a Magyar Allam részére.

XV.2. Fiitési- és hasznalati melegviz

A Szolgaltaté 23 fitémivet lizemeltet fiitési- és hasznalati melegviz szolgaltatas céljabol.
A Szolgiltato a Csongrad Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi Foosztallyal
egyeztetett €ves litemterv alapjan, akkreditalt laboratoriummal ellendrizteti a lakossag
szamara szolgaltatott vizet és a vizsgalati eredményeket megkiildi a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly részére.
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XV.3. Hulladékkezelés

A Szolgaltat6 a tevékenysége soran keletkezett, jogszabalyok altal veszélyesnek mindsitett
hulladékok szakszerti kezelésének megoldasat kiemelten kezeli. Ennek érdekében
gondoskodik a hulladékok elkiiloniilt gy(ijtésérdl, elzart, névtablaval ellatott helyen torténd
tarolasardl és megfelels 4rtalmatlanitdsi  helyre torténd elszallitasarél illetve
elszallittatasardl.

Kiilsé vallalkozok altal végzett tevékenység esetén a szerzddésekben rogzitjiik az altalunk
kovetett eljarasi rend vallalkozora torténé kiterjesztését.

Szeged, 2018. december 17. \,/[ st /\
= oh Kit.
gzegedi Taviito 1
) fé (] : -.\" ;"Lg 1] a
714 Szeged, >

G/

Dr. Kébor Balazs
ligyvezeto igazgatd
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Usz/1
QSZ/Q
Usz/3

USz/4
USz/5

USz/6
USz/7
USz/8
USz/9

USz/10
USz/11

USz/12
USz/13
USz/14
USz/15
USz/16
USz/17
USz/18
USz/19
USz/20
USz/21
USz/22
USz/23
USz/24
USz/25
USz/26
USz/27
USz/28

Mellékletek

Alkalmazott és vonatkozé jogszabalyok listdja

Szervezeti felépités

Fiitési Kozszolgaltatdsi Szerzédés lakossagi felhasznaloknak, %-os
elszamolassal

Fatési  Kozszolgaltatdsi  Szerzédés  lakossdgi  felhasznaldknak,
koltségmegosztason alapul6 fiiggetlen cég 4ltal térténé elszamolassal

Flitési Kozszolgaltatasi Szerz6dés lakossagi felhasznaldknak,
koltségmegosztason alapuld tarsasagunk altal elszamolt

Futési Kozszolgaltatasi Szerzodés egyéb felhasznaloknak

Kozszolgaltatési szerzodés hasznalati melegviz vételezésre

Hatralékkezelést érint6 koltségek

Igazgatoi utasitas a Szegedi Tavfiité Kft. dltal alkalmazott tivhdszolgaltatasi
dijakrol

JegyzOkonyv fiitési hémennyiségmeérd leolvasasardl lakossagi felhasznalok
részére

JegyzOkonyv flitési homennyiségméré leolvasdsarol egyéb felhasznalok
részére

Jegyzokonyv fiitési homennyiségmérd hibas mitkodésérsl
Hémennyiségmérd csere jegyzokonyv

Fizetési emlékeztetd

Fizetési felszolito

Részletfizetési megallapodas

Részletfizetési megallapodas felszolitd

Részletfizetési megallapodas felbontasa

Panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetdségek

Felhasznal6i Tarsadalmi Erdekképviseletek

Békélteto Testiiletek

Vizmérd csere jegyzokonyv

Jegyzokonyv szolgéltatas felfiiggesztésérol

Jegyz6konyv szolgaltatas felfliggesztésének meghitsulasardl

JegyzOkonyv szolgaltatas felfiiggesztésének ellendrzésérol

Megallapodas a hoszolgaltatas visszaallitasarol

Panaszfelvételi jegyzokonyv

Atalanydijas javitasi szerzédés
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Alkalmazott és vonatkozé jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

2005. évi XVIII. torvény. a tavhoszolgaltatasrol

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasardl

2013. évi CLXXXVIIL. toérvény az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol sz6lo
2011. ¢évi CXII. torvény az informédciés Onrendelkezési jogrél és
informaciészabadsagrol sz016

Az Eurdpai Unio és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (4ltaldnos
adatvédelmi rendelet)

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2012. évi I. térvény a munka torvénykonyvérol

2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol

1994. évi LIII. torvény a birdsagi végrehajtasrol

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

2011. évi CCIX. torvény a vizkdzmii-szolgaltatasrol

2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiarol

1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol

2009. évi CLV. torvény a mindsitett adatok védelmérdl

2012. évi CCXVIIL. torvény az iiveghdzhatdst gazok kozdsségi kereskedelmi
rendszerében és az erGfeszités-megosztdsi hatarozat végrehajtdsdban torténd
részvételrdl

1995. évi LIII. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol

2007. évi CXXVILI. torvény az altalanos forgalmi adérol

2000. évi C. torvény a szamvitelr6l

1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adorol és az osztalékadorol

1990. évi C. torvény a helyi adokrol

2003. évi XCII. torvény az adozas rendjérdl

1995. évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol

1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositds ellatdsaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérél

157/2005 (VIII.15.) Korm. rendelet a tavhoszolgaltatas végrehajtasardl sz6lo

Szeged Megyei Jogu Varos Kozgyulésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete a
tavhdszolgaltatasrol, valamint a tavhoszolgaltatas legmagasabb hatésagi dijanak
megallapitasardl, és a dijalkalmazas feltételeirdl sz616

50/2011. (IX.30.) NFM rendelet a tavhészolgéltatoknak értékesitett tavhod aranak,
valamint a lakossagi felhasznilonak és a killon kezelt intézményeknek nyujtott
tavhoszolgaltatas dijanak megallapitasarol

35/2015. (XI1.10.) IM rendelet a bir6sagi végrehajtdi dijszabasrol

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl szolo



28/1994. (X.28.) IKM rendelet a gazszolgaltatonak, a gazértékesitének és a
villamosenergia-szolgéltatonak a  fogyasztok  tarsadalmi  érdekképviseleti
szervezeteivel vald egyiittmiikddésérol

53/2017. (X.18.) FM rendelet a 140 kWh és az ennél nagyobb, de 50 kWh-n4l kisebb
névleges bemené hételjesitményli tiizeléberendezések légszennyezé anyagainak
technoldgiai kibocsatasi hatarértékeirdl

410/2012. (XI1.28.) Kormanyrendelet az iveghazhatasu gazok kozosségi
kereskedelmi rendszerében és az erdfeszités-megosztasi hatarozat végrehajtasdban
valo részvételrél sz6l6 2012. évi CCXVII torvény végrehajtasainak egyes szabalyairél
601/2012/EU rendelet az iiveghdzhatast okozé gazok kibocséatasanak a 2003/87/EK
eurOpai parlamenti és tanacs iranyelvnek megfelelé nyomon kovetésérdl és
jelentésérol

28/2004.(X11.25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatdsaira vonatkozé
hatérértékekrol és egyes szabalyairdl

306/2010. (XI11.23.) Korm. rendelet a levegd védelmérol

6/2011. (I.14.) VM rendelet a levegoterheltségi szint és a helyhez kotott 1égszennyez6
forrasok kibocsatasanak vizsgalatdval, ellendrzésével, értékelésével kapcsolatos
szabalyokrol

201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet az ivoviz minoségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol
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Szerz6dés szama: ..................

FOTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol:
Szegedi Tavfiité Kft.

székhelye: 6724 Szeged, Vag u. 4.

levelezési cime: 6724 Szeged, Vag u. 4.
szamlavezeté pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

szamlaszama: 12001008-01560212-00100000
adoszama: 25571642-2-06

KSH szama: 25571642-3530-113-06

cégbirdsag és cégjegyzék szama: 06-09-022763

képviseli: Dr. Kébor Balazs ugyvezetd igazgatd
szamlazasi név és cim: Szegedi Tavflitd Kft.

6724 Szeged, Vag u . 4.
mint Szolgaltato, a tovabbiakban Szolgaltatéd

masrészrol:

a 672.. SZEGED, ......cccovevnvnvnnnn szam alatti lakééplulet kézbssege

székhely: B72... Bzeged, ....cuvivm (hrsz.: ............)
képviseletében:

mint Felhasznald, a tovabbiakban Felhasznalé

kozott az alulirott napon és helyen, a lakéépilet ftési héfogyasztasanak mérés alapjan térténd
elszamolasa targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1., A Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a Felhasznalé fenti felhasznalasi helyén a
felhasznaldi cstcshéigénynek megfelelé hételjesitménnyel a Felhasznald rendelkezésére all,
az alabbi paraméterek mellett:

Felhasznaloi csucshbigény: aw i MW

Epitéskori névleges térfogataram: veeeree. mh

Ftott légtérfogat: Im?

Hbéhordoz6 kbzeg: melegviz

Hoéhordozé kdzeg hémérséklete: a kuls6 léghémérséklet fligg-

vényében valtozé

A Szolgaltaté a fent emlitett hételjesitmény hatarig olyan mennyiségtli héenergiat szolgaltat,
amennyi a muiszaki elbirasoknak megfelelé Uzemképes felhasznal6i vezetékhalozat és
felhasznalé berendezések, tovabba csukott nyilaszaré szerkezetek mellett Szeged M.J.V.
Kozgyllésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szdmu rendeletében elbirt helyiseghOmérsékleteket
biztositja.

A Felhasznalé kérésére a Szolgaltaté a fent emlitett hételjesitmeny hatarig a muszaki
lehetéség fliggvényében, kulén szerzédésben rogzitett feltételekkel emelt szintli szolgaltatast
biztosit.

2., A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a tulajdonaban lévé vezetekhalézatot és
szerelvényeit, valamint a felhasznalé berendezéseket Uzemkepes és Gzembiztos allapotban
tartja és a 7. pontban meghatarozott dijfizetési kételezettségének idében eleget tesz.



Uzemviteli megallapodas

— a fogyasztdi hékézpontot a Szolgaltaté Uzemelteti.

— a felszerelt hémennyiségmérd a Szolgaltaté tulajdonaban van.
A hémennyiségmeérd beépitésének helye: hészamlalé  ..............
vizméré ...

— a Felhasznal6 lehetdve teszi, hogy a Szolgaltaté a kezelésében Iévd vezetékhalbzatot és
szerelvényeit valamint a hémennyiségmérét barmikor megkodzelithesse, a szilkséges
javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi feladatokat ellathassa.

— a Felhasznalé lehetévé teszi a Szolgaltaté kezelésében |évd vezetékhalézatot és
szerelvényeit magaba foglald helyiségek Szolgaltaté altali, tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igényvevételét.

A Felhasznalé kételessége, hogy a tulajdonadban Iévé flitési rendszer karbantartasarol,
esetleges meghibasodas esetén a hiba elharitasarél gondoskodjon. A meghibasodasbdl
ered6 Szolgaltatot érd kart (vizelfolyas, azonos tavhdészolgaltaté vezetékhalézatra csatlakozo
felhasznalok szolgéltatasbél valé kiesése, stb.) a Felhasznalé koteles megtériteni. A
Szolgaltaté kilon karbantartasi szerzédés alapjan a Felhasznaldé ezen koételezettségét
atvallalhatja.

A tavhészolgaltatéd elbzetes hozzajarulasaval szabad
— Uj felhaszndléi berendezést -a felhasznalé &ltal beszerzett és tulajdonat képezd
mérdeszkoz kivételével- létesiteni,
— meglévo felhasznaldi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni.

Az Uj, az athelyezett, az atalakitott vagy a bévitett felhasznaléi berendezés csak a
tavhoszolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval helyezhetd izembe.

A szolgaltatott illetve vételezett héenergia meghatarozasa

— a vételezett hdmennyiséget hitelesitett hémennyiségmeéré alapjan kell megallapitani,

— amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, és a hoémennyiségméré hibas
mikodésének mértéke és idétartama megallapithatd, a mért (régzitett) adatokat a
Szolgaltaté helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltaté és a Felhasznalo az
el6z6 id0szakok alapjan, a beallott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg a
felhasznalt hémennyiségben,

- a hoémennyiségmérét rendeletben meghatarozott iddészakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hémennyiségméré
tulajdonos feladata.
A masik fél a hémennyiségmérd cseréjét illetve Ujrahitelesitését barmikor kérheti. Ha az
ellendrizni, vagy cserélni kért mérd hibas a felmerilt koltségek a tulajdonost, ellenkezd
esetben a cserét kéré félt terhelik. Nem hibas a méré, ha hitelesitéskor, illetve
ellenérzéskor az elbirt hibahatarokon belll mér.



T

10.,

1.,

12.,

A hészolgaltatas dija és annak megfizetése

A felhasznaldi k6zosség tagjai a ftési szolgaltatasért alapdijat és hédijat fizetnek.

Fltési alapdij: Jelen szerzédés 13. pontjaban régzitett fltott térfogatok alapjan 12 vagy 6

havi egyenld részletben fizetendé dij.

Fatési hodij: A felhasznaldi kozdsség tagjai az el6zd6 harom fltési idény atlagos
héfelhasznalasa alapjan szamitott dijelleget fizetnek 12 vagy 6 havi egyenld
részletben.

A Szolgaltato a flitési idényt kévet6 julius honapban a megadott megosztasi arany alapjan a
felnasznaloi kbzbsség tagjaival a tényleges és a részfizetésként teljesitett dijkiilénbozetekkel
elszamol.

A szolgaltatas sziineteltetése

A fltési héenergia szolgaltatasa az év majus hd 15. napja és szeptember hé 14. napja kozétt
szlnetel.

Szolgaltatasi szint korlatozasaval vagy telijes kieséssel jaré tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkak esetén Szolgdltatod tajékoztatia a lakokozosséget azok megkezdésének,
illetve varhaté befejezésének idépontjardl.

Varatlan meghibasodasok esetén Szolgaltaté minden rendelkezésre allo eszkézzel dolgozik
a szolgaltatas miel6bbi helyreallitasan.

Ha a felhaszndl6i berendezés hibaja Uzemzavart idézhet el6, illetéleg a tavhérendszer
Uzembiztonsagat vagy a szolgaltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhészolgaltatd a
hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg felfliggesztheti.

Kartérités, birsag

— A szerzOdésszegessel okozott kar osszegét a felek a polgari jog szabalyai szerint
egymasnak megtéritik.

— a Felhaszndld teriletén elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében |évé berendezésekben
bekovetkezett, a Felhaszndldé magatartasara visszavezethetdé karért a szolgaltaté
berendezéseinek allagaért a felhasznald a polgéri jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerztdés
201.... 6V e e napjaval

lép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig tart.

A felek a szerzédést 6 honapi felmondasi idével felbonthatjak.

Ezen szerzédés aldirasaval egyidejlileg a ..................... szamu "Hd&szolgaltatasi
Szerz6dés" hatalyat veszti.

A szolgaltato jogosult a szerzédés rendkivili (azonnali) felmondasara és az ezzel parosuld
szolgaltatas szlnteltetésére, amennyiben a felhaszndlé a 7. pontban meghatarozott
diffizetesi kotelezettségének a szolgaltatéd irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kovetd 8
munkanapon bellil sem tesz eleget.

A lakokozosség képviseldje kijelenti, hogy a lakéépiilet lakoinak egyéntetli felhatalmazasaval
bir a tavfltes mérés alapjan térténd, szerzédés szerinti elszamolasa tekintetében.



13., A fiitési alap- és hddij megosztasa a fogyasztéi kozdsség tagjai kozott

hédij hoédij

fitétt  megosztasi fatétt  megosztasi

térfogat arany térfogat arany
Fsz.1. szamu lakas 137 Im® 3,110 % Fsz.1. szamu lakas 137 Im* 3,110 %
Fsz.2. szamu lakas 122 Im® 2,770 % Fsz.2. szamu lakas 122 Im?® 2,770 %
Fsz.3. szamu lakés 137 Im* 3,110 % Fsz.3. szamu lakas 137 Im®* 3,110 %
l.em.4. szamu lakas 137 Im?® 3,110 % l.em.4. szamu lakas 137 Im®* 3,110 %
l.em.5. szamu lakas 122 Im* 2,770 % l.em.5. szamu lakas 122 Im® 2,770 %
l.em.6. szamu lakas 137 Im® 3,110 % l.em.6. szamu lakas 137 Im® 3,110 %
Il.Lem.7. szamu lakas 137 Im* 3,110 % [l.em.7. szamu lakas 137 Im* 3,110 %
Il.em.8. szamu lakas 122 Im® 2,770 % [l.em.8. szamu lakas 122 Im* 2,770 %
Il.em.9. szam lakas 137 Im? 3,110 % Il.em.9. szamu lakas 137 Im® 3,110 %
Ill.em.10. szdmu lakas 137 Im® 3,110 % l1l.em.10. szamu lakas 137 Im® 3,110 %
Ill.em.11. szamu lakas 122 Im® 2,770 % lll.em.11. szamu lakéas 122 Im®* 2,770 %
Il.em.12. szdma lakas 137 Im® 3,110 % lll.em.12. szamu lakas 137 Im®* 3,110 %
IV.em.13. szamu lakas 137 Im® 3,110 % IV.em.13. szamu lakas 137 Im®* 3,110 %
IV.em.14. szamu lakas 122 Im® 2,770 % IV.em.14. szamu lakas 122 Im* 2,770 %
IV.em.15. szamu lakds 137 Im® 3,110 % IV.em.15. szamu lakas 137 Im®* 3,110 %
Koz06s helyiségek: 68 Im? 1,540 %
Lépcséhaz: 377 Im? 8,560 %

éplilet 6sszesen: 4 405 Im? 100,000 %



14., A tavhészolgaltatas egységara
A szerzbdés kotéskor érvényes egységar:

a Szeged M.J.V. Onkormanyzatanak 34/2009.(1X.30.) Kgy. rendeletében joévahagyott, a
83/2011.(X11.29.) NFM, a 78/2012.(XI1.22.) NFM rendeletek valamint a 2013. évi CLXVII. és a
2014. évi XI. térvények alapjan meghatarozott 2014. oktéber 01-tél:

lakossagi felhasznalok:
- flitési alapdij: 263,-Ft/Im3,év
- flitési hédij: 2.865,-Ft/GJ

Az IKV Ingatlankezel6 és Vagyongazdalkodé Zrt. elnok-vezérigazgatojanak 17/2015. (1V.16.)
vezerigazgatoi utasitasa alapjan 2015. aprilis 16-tol:

kilén kezelt intézmények:

- f(itési alapdij: 431,-Ft/Im3,év
- fitési hodij: 4.083,-Ft/GJ
egyéb felhasznalok:

- flitési alapdij: 475,-Ft/im3,év
- ftési hédij: 5.685,-Ft/GJ

Fenti egységarak az Altalanos Forgalmi Ad6 dsszegét nem tartalmazzak!

A Szolgaltaté az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas esetén a Szolgaltaté a Felhasznalét a helyi szokasoknak megfelelden értesiti.

15., Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVIII. tv. a
tavhoszolgaltatasrél, a Kormany 157/2005.(VIIl.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Jogu Varos Kozgydlésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében rogzittetek az
irdnyadok.

16. A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a vitdikat elsésorban targyalas atjan, peren
kivil rendezik, a peren kivil nem rendezhet6 jogvitak esetére a szerz6dé felek értékhatartol
fuggéen kikétik a Szegedi Jaradsbirésag, illetve a Szegedi Torvényszék kizarélagos
iletékességét.

A szerz6d6 felek a jelen szerzédést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, helybenhagydlag alairjak.

Szeged, Szeged; 201. coivsmrinin

........................................................... Dr. Kébor Balazs
Lakokozoésség képviselbjének alairasa ugyvezetd igazgato



Szerzbédés szdma: ..................

FUTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejétt egyrészrol:
Szegedi Tavfiito Kft.

székhelye: 6724 Szeged, Vag u. 4.

levelezési cime: 6724 Szeged, Vag u. 4.
szamlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

szamlaszama: 12001008-01560212-00100000
addszama: 25571642-2-06

KSH szama: 25571642-3530-113-06

cégbirdsag és cégjegyzék szama: 06-09-022763

képviseli: Dr. Kébor Balazs tgyvezet6 igazgaté
szamlazasi név és cim: Szegedi Tavfité Kft.

6724 Szeged, Vag u . 4.
mint Szolgaltat6é, a tovabbiakban Szolgaltaté

masreészrél:

8 672.. SZEGED. isnaiisesvssvonns szam alatti lakoépilet k6zossége

székhely: 872, Bzaged. ... caiiisians (hrsz.: ............)
képviseletében:

mint Felhasznal6, a tovabbiakban Felhasznalé

kozott az alulirott napon és helyen, a lakééplilet fltési héfogyasztasanak mérés alapjan térténd
elszamolasa targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1., A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznal¢ fenti felhasznalasi helyén a
felhasznaldi csucshéigénynek megfelelé hételjesitménnyel a Felhasznalé rendelkezésére all,
az alabbi paraméterek mellett:

Felhasznaldi csucshéigény: cesesuze NIV

Epitéskori névieges térfogataram: ... mh

Fltott légtérfogat: e |

Héhordozé kézeg: melegviz

Héhordoz6 kézeg hémérséklete: a kilsé leghémérséklet fligg-

vényében valtozd

A Szolgaltat6 a fent emlitett hételjesitmény hatarig olyan mennyiségli héenergiat szolgaltat,
amennyi a muszaki eldirasoknak megfelelé Uzemképes felhasznéléi vezetékhalézat és
felnasznalé berendezések, tovabba csukott nyildszard szerkezetek mellett Szeged M.J.V.
Kézgyllésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében elbirt helyiséghémérsékieteket
biztositja.

A Felhasznalo kerésére a Szolgaltaté a fent emlitett hételjesitmény hatarig a miszaki
lehetGseg fuggvényeében, kildn szerz6désben rogzitett feltételekkel emelt szintli szolgaltatast
biztosit.

2., A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a tulajdonaban lévé vezetékhalozatot és
szerelvenyeit, valamint a felhasznalé berendezéseket lizemképes és (izembiztos allapotban
tartja és a 7. pontban meghatarozott dijfizetési kételezettségének idében eleget tesz.



Uzemviteli megallapodas

— a fogyaszt6i hékoézpontot a Szolgéltaté lizemelteti.

— a felszerelt h6mennyiségméré a Szolgaltaté tulajdonaban van.
A hdmennyiségmérd beépitésének helye: hészamlale ...
vizmérd

— a Felhasznalé lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltaté a kezelésében lévé vezetékhalozatot és
szerelvényeit valamint a hémennyiségmérét barmikor megkozelithesse, a szikséges
javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi feladatokat ellathassa.

— a Felhasznalé lehetévé teszi a Szolgéltatd kezelésében 1évé vezetékhaldzatot és
szerelvényeit magaba foglalé helyiségek Szolgaltatd altali, tavhészolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igényvevételét.

A Felhaszndlé kotelessége, hogy a tulajdonaban lévé fiitési rendszer karbantartasardl,
esetleges meghibasodas esetén a hiba elharitasarol gondoskodjon. A meghibasodasbdl
eredd Szolgaltatét érd kart (vizelfolyas, azonos tavhoszolgaltaté vezetékhaldzatra csatlakozo
felnasznalok szolgaltatasbdl vald kiesése, stb.) a Felhasznald koteles megtériteni. A
Szolgaltatd kilon karbantartdsi szerzédés alapjan a Felhasznald ezen kotelezettségét
atvallalhatja.

A tavhészolgaltato elézetes hozzajarulasaval szabad
— Uj felhasznaléi berendezést -a felhasznalé altal beszerzett és tulajdonat képez6
merdeszkoz kivételével- létesiteni,
— meglévé felhasznaldi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megszintetni.

Az U, az athelyezett, az atalakitott vagy a bévitett felhasznaldi berendezés csak a
tavhdszolgaltaté elézetes hozzajarulasaval helyezheté izembe.

A szolgaltatott illetve vételezett hGenergia meghatarozasa

— a vételezett hémennyiséget hitelesitett hémennyiségmeérs alapjan kell megallapitani,

— amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, és a hémennyiségméré hibas
mikodésenek mértéke és idétartama megallapithatd, a meért (régzitett) adatokat a
Szolgaltatd helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltaté és a Felhasznalé az
elézé idoszakok alapjan, a bedllott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg a
felhasznalt hémennyiségben,

— a hoémennyiségmérét rendeletben meghatarozott  idészakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hémennyiségmérd
tulajdonos feladata.
A masik fél a hémennyiségméré cseréjét illetve Ujrahitelesitését barmikor kérheti. Ha az
ellenérizni, vagy cserélni kért méré hibas a felmeriilt koltségek a tulajdonost, ellenkezé
esetben a cserét kérd félt terhelik. Nem hibas a mérd, ha hitelesitéskor, illetve
ellendrzéskor az elirt hibahatarokon belal mér.



oy

10.,

1.,

12,

A hészolgaltatas dija és annak megfizetése

A fogyasztoi kbzosség tagjai a flitési szolgaltatasért alapdijat és hédijat fizetnek.

Fltési alapdij: Jelen szerzédés 13. pontjaban régzitett fitstt térfogatok alapjan 12 vagy 6

havi egyenlé részletben fizetendé dij.

Fitési hédij: A fogyasztdi koézosség tagjai az elézé harom fiitési idény atlagos

hofelhasznalasa alapjan szamitott dijeléleget fizetnek 12 vagy 6 havi egyenlé részletben.
A Szolgaltaté a fltési idényt kovetd julius honapban a fogyasztdi kézdsség
kepviselbje altal a koltségmegosztok alapjan junius 15-ig megadott megosztasi
arany alapjan (ennek hidnyaban a Szegedi Tavflté Kit. nyilvantartdsaban
szerepld flit6tt térfogatok alapjan) az egyes fogyasztokkal a tényleges és a
részfizetésként teljesitett dijkiilénbdzetekkel elszamol.
Szolgaltaté a koltségmegosztok alapjan adédé megosztasi aranyt abban az
esetben fogadja el, ha a fogyasztoi kézdsség tagjai alairasukkal elfogadjak a
rajuk esé flitesi dijat (kéltségmegosztok alapjan szamitott megosztasi aranyt).

A szolgaltatas sziineteltetése

A fltési héenergia szolgaltatasa az év majus ho 15. napja és szeptember h6 14. napja koézott
sziinetel.

Szolgaltatasi szint korlatozasaval vagy telies kieséssel jar6 tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkak esetén Szolgaltaté tajékoztatia a lakokdzosséget azok megkezdésének,
illetve varhaté befejezésének idépontjardl.

Varatlan meghibasodasok esetén Szolgaltaté minden rendelkezésre all6 eszkézzel dolgozik
a szolgaltatas mielébbi helyreallitasan.

Ha a felhasznaloi berendezés hibaja Uzemzavart idézhet eld, illetbleg a tavhérendszer
lzembiztonsagét vagy a szolgéltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhészolgaltato a
hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg felfiggesztheti.

Kartérités, birsag

— A szerz0désszegéssel okozott kar ésszegét a felek a polgari jog szabalyai szerint
egymasnak megtéritik.

— a Felhasznal6 teriletén elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1évé berendezésekben
bekOvetkezett, a Felhasznédlé magatartasara visszavezetheté karért a szolgaltaté
berendezéseinek allagaért a felhasznalé a polgari jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerzédés
201.... 6V .cveenes v napjaval

lép hatalyba és hatélya hatarozatlan ideig tart.

A felek a szerzédést 6 honapi felmondasi idével felbonthatjak.

Ezen szerz6dés aldirasaval egyidejileg a .................. szamu "Hészolgaltatasi
Szerzédés" hatélyat veszti.

A szolgaltaté jogosult a szerzédés rendkiviili (azonnali) felmondasara és az ezzel parosulé
szolgaltatas szlnteltetésére, amennyiben a felhasznalé a 7. pontban meghatarozott
dijfizetési kotelezettségének a szolgaltatd irasbeli felszdlitdsanak kézhezvételét kévetd 8
munkanapon belll sem tesz eleget.

A lakokozdsseg képviselbje kijelenti, hogy a lakéépiilet lakéinak egyontetl felhatalmazasaval
bir a tavflités mérés alapjan torténd, szerzédés szerinti elszamolasa tekintetében.



13., A fiitési alapdij megosztasa a fogyasztéi kbzésség tagjai kézott

"A" LEPCSOHAZ "B" LEPCSOHAZ
l.em.1. szdmU lakas 137 Im? l.em.1. szdmu lakas 137 Im®
l.em.2. szamU lakas 122 Im3 l.em.2. szamu lakas 122 Im®
l.em.3. szdmd lakas 137 Im3 l.em.3. szamu lakas 137 Im?®
Il.em.4. szamu lakas 137 Im?® ll.em.4. szamu lakas 137 Im?®
ll.em.5. szamu lakas 122 Im3 ll.em.5. szamu lakas 122 Im?®
Il.em.6. szamu lakas 137 Im?3 ll.em.6. sz&mu lakas 137 Im®
lll.em.7. szamu lakas 137 Im?® lll.em.7. szamu lakas 137 Im?®
Ill.em.8. szamu lakas 122 Im?3 lll.em.8. szamu lakas 122 Im?®
lll.em.9. szamu lakas 137 Im? lll.em.9. szamu lakas 137 Im®
IV.em.10. szamu lakas 137 Im® IV.em.10. szamu lakas 137 Im®
IV.em.11. szamu lakas 122 Im? IV.em.11. sz&mu lakas 122 Im?
IV.em.12. szamu lakas 137 Im? IV.em.12. szamu lakas 137 Im?
V.em.13. szamu lakas 137 Im3 V.em.13. szdmu lakas 137 Im?®
V.em.14. szamu lakas 122 Im3 V.em.14, szam( lakas 122 Im?
V.em.15. szamu lakas 137 Im?3 V.em.15. szamu lakas 137 Im?

Kbzos helyiségek: 74 Im3

Lépcséhaz: 377 Im?

épiilet 6sszesen: 4411 Im?



14., A tavhészolgaltatas eqyséqara
A szerz8dés kotéskor érvényes egységar:

a Szeged M.J.V. Onkormanyzatanak 34/2009.(1X.30.) Kgy. rendeletében jovahagyott, a
83/2011.(X11.29.) NFM, a 78/2012.(XI1.22.) NFM rendeletek valamint a 2013. évi CLXVII. és a
2014. évi XI. torvények alapjan meghatarozott 2014. oktéber 01-tél:

lakossagi felhasznalék:
- flitési alapdij: 263,-Ft/Im® év
- fltési hodij: 2.865,-Ft/GJ

Az IKV Ingatlankezel6 és Vagyongazdalkodé Zrt. elndk-vezérigazgatéjanak 17/2015. (IvV.186.)
vezerigazgatoi utasitasa alapjan 2015. aprilis 16-tol:

klon kezelt intézmények:

- flitési alapdij: 431,-Ft/Im® év
- fltési hodij: 4.083,-Ft/GJ
egyéb felhasznalok:

- flitési alapdij: 475,-Ft/lm® év
- fltési hodij: 5.685,-Ft/GJ

Fenti egységarak az Altalanos Forgalmi Ad6 6sszegét nem tartalmazzak!

A Szolgaltatd az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas esetén a Szolgaltaté a Felhasznalét a helyi szokasoknak megfeleléen értesiti.

15., Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVIII. tv. a
tavhészolgaltatasrél, a Kormany 157/2005.(VII1.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Jogu Varos Kézgytilésének 16/2003.(IV.30.) Kgy. szamU rendeletében régzittetek az
irdnyadok.

16. A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a vitaikat elsésorban targyalas Gtjan, peren
Kival rendezik, a peren kivill nem rendezhetd jogvitak esetére a szerzédé felek értékhatartdl
fuggben kikotik a Szegedi Jarasbirosag, illetve a Szegedi Torvenyszék kizérélagos
illetékességét.

A szerz8db felek a jelen szerzédést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, helybenhagyélag alairjak.

Szeged, S2eged, 201. iiiiiinmmmnrnne

.................................................................... Dr. Kébor Balazs
Lakokozésségének képviseldjének alairasa ugyvezet6 igazgato



Szerzédés szama: .................

FUTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol:
Szegedi Tavfiité Kft.

székhelye: 6724 Szeged, V&g u. 4.

levelezési cime: 6724 Szeged, Vag u. 4.
szamlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

szamlaszama: 12001008-01560212-00100000
addszama: 25571642-2-06

KSH szama: 25571642-3530-113-06

cegbirésag és cégjegyzék szama: 06-09-022763

képviseli: Dr. Kébor Balazs tigyvezetd igazgaté
szamlazési név és cim: Szegedi Tavf(it6 Kft,

6724 Szeged, Vag u . 4.
mint Szolgaltaté, a tovabbiakban Szolgaltaté

masrészrol:

a 672.. SZEGED, .........cccoonun.... szam alatti lakoépiilet kdzossége

székhely: 672... Szeged, .................... (hrsz.: R |
kepviselet¢ben: T

kozdtt az alulirott napon és helyen, a lakoépdlet fltési héfogyasztasanak mérés alapjan torténé
elszamolasa targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1., A Szolgéltaté kételezettseéget vallal arra, hogy a Felhasznald fenti felhasznalasi helyén a
felhasznaléi csucshdigénynek megfelelé hételjesitménnyel a Felhasznalé rendelkezésére all,
az alabbi paraméterek mellett:

Felhasznal6i csucshéigény: Mw

Epitéskori névieges térfogataram: SR )

Fatott legtérfogat: Im?

Hbéhordozé kézeg: melegviz

Hbéhordozé kézeg hémérséklete: a klls6 léghémérséklet fiigg-

venyében valtozo

A Szolgaltaté a fent emlitett hételjesitmény hatarig olyan mennyiségl héenergiat szolgaltat,
amennyi a mlszaki eléirasoknak megfelelé Uzemkepes felhasznaléi vezetékhalézat és
felhasznalé berendezések, tovabba csukott nyilaszaré szerkezetek mellett Szeged M.J.V.
Kozgylilésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében elirt helyiséghémérsékieteket
biztositja.

A Felhasznalé kérésére a Szolgaltaté a fent emlitett hételjesitmény hatarig a miiszaki
lehetéség fuggvényében, kilén szerzédésben rogzitett feltételekkel emelt szintd szolgaltatast
biztosit.

2., A Felhaszndlo kételezettséget vallal arra, hogy a tulajdondban lévé vezetékhalézatot és
szerelvényeit, valamint a felhasznalé berendezéseket lzemképes és lizembiztos allapotban
tartja és a 7. pontban meghatarozott dijfizetési kételezettségének idében eleget tesz.



Uzemviteli megallapodas

— a fogyasztoi hékézpontot a Szolgéltaté tizemelteti.

— a felszerelt hémennyiségméré a Szolgaltaté tulajdonaban van.
A hémennyiségméré beépitésének helye: hészamlale ...
vizméré ...

— a Felhaszndl¢ lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltaté a kezelésében Iévd vezetékhalozatot és
szerelvényeit valamint a hémennyiségmérét barmikor megkézelithesse, a szlkseges
javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi feladatokat ellathassa.

— a Felhaszndlé lehetévé teszi a Szolgaltatd kezelésében 1évé vezetékhalézatot és
szerelvényeit magaba foglald helyiségek Szolgaltaté Altali, tavhészolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igényvevételét.

A Felhasznalo kotelessége, hogy a tulajdonaban Iévé fiitési rendszer karbantartasarol,
esetleges meghibasodas esetén a hiba elharitasérol gondoskodjon. A meghibasodasbél
eredd Szolgaltatot éré kart (vizelfolyas, azonos tavhészolgaltaté vezetékhalozatra csatlakozé
felhasznaldk szolgéltatdsbél vald kiesése, stb.) a Felhasznalé koteles megtériteni. A
Szolgaltatd kilén karbantartdsi szerzédés alapjan a Felhasznalé ezen kotelezettségét
atvallalhatja.

A tavhészolgaltato elézetes hozzajarulasaval szabad
— Uj felhasznaléi berendezést -a felhasznalé altal beszerzett és tulajdonat képezé
merdeszkoz kivételével- &tesiteni,
— meglévé felhasznaléi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megszlntetni.

Az Uj, az athelyezett, az atalakitott vagy a bévitett felhasznaldi berendezés csak a
tavhoszolgaltato elézetes hozzajarulasaval helyezhet tizembe.

A szolgaltatott illetve vételezett héenergia meghatarozasa

— a vetelezett hémennyiséget hitelesitett hémennyiségmers alapjan kell megallapitani,

— amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, és a hémennyiségmérd hibas
mikodésének mértéke és id6tartama megallapithato, a mért (régzitett) adatokat a
Szolgaltat6 helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgéltaté és a Felhasznald az
eloz6 idszakok alapjan, a bedllott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg a
felhasznalt hémennyiségben,

— a hoémennyiségmérét rendeletben meghatarozott idészakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hémennyiségméré
tulajdonos feladata.
A masik fél a hémennyiségméré cseréjét illetve Ujrahitelesitését barmikor kérheti. Ha az
ellendrizni, vagy cserélni kért méré hibas a felmerilt koltségek a tulajdonost, ellenkezé
esetben a cserét kéré féit terhelk. Nem hibas a méré, ha hitelesitéskor, illetve
ellenérzéskor az eléirt hibahatarokon belill mér.



Ty

10.,

1.,

12.,

A hészolgaltatas dija és annak megfizetése

A felhasznaldi kézosség tagjai a fiitési szolgaltatasért alapdijat és hddijat fizetnek.

Fatési alapdij:  Jelen szerz6dés 13. pontjaban rogzitett flitott térfogatok alapjan 12 vagy 6
havi egyenld részletben fizetendé dij.

Fltesi hodij: A felhasznaléi kézésség tagjai az elézé harom fiitési idény atlagos
héfelhasznalasa alapjan szamitott dijeldleget fizetnek 12 vagy 6 havi egyenlé részletben.
A Szolgaltaté minden év ................... napjan, mint fordulénapon a hémennyiségmérét és a
koltségmegosztdkat leolvassa. A fordulénapot kévetd honapban a kéltségmegoszték alapjan
a felhasznaléi koézésség tagjaival a tényleges és az elblegfizetéskeént teljesitett hédij
kulonbozetekkel elszamol. A flitési hédijak szétosztasat a felszerelt kéltségmegosztok alapjan
a OSzolgéltatdt végzi az 1. szamu mellékletben rogzitett szétosztasi aranyok
figyelembevételével.

A szolgaltatas sziineteltetése
A fltesi héenergia szolgaltatasa az év majus hé 15. napja és szeptember ho 14. napja kézétt
szlnetel.

Szolgaltatasi szint korlatozasaval vagy teljes kieséssel jaré tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkak esetén Szolgaltaté tajékoztatja a lakokozosseéget azok megkezdésének,
illetve varhaté befejezésének idépontjarél.

Varatlan meghibasodasok esetén Szolgaltaté minden rendelkezésre all6 eszkézzel dolgozik
a szolgaltatds mielébbi helyreallitasan.

Ha a felhasznaléi berendezés hibaja Uzemzavart idézhet eld, illetéleg a tavhérendszer
Uzembiztonsagat vagy a szolgaltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhészolgaltato a
hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg felflggesztheti.

Kartérités, birsag

— A szerzbdésszegéssel okozott kar osszegét a felek a polgari jog szabalyai szerint
egymasnak megteéritik.

— a Felhasznald teruletén elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében Iévé berendezésekben
bekovetkezett, a Felhasznalé magatartasara visszavezethetd karért a szolgaltaté
berendezéseinek allagaért a felhasznalé a polgari jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerz6dés
Lty IO - napjaval

lep hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig tart.

A felek a szerzédést 6 hénapi felmondasi idével felbonthatjak.

Ezen szerzédés alairdasaval egyidejlleg a .................... szamu "Hészolgaltatasi
Szerz6dés" hatalyat veszti.

A szolgaltatd jogosult a szerzédés rendkiviili (azonnali) felmondasara és az ezzel parosuld
szolgaltatas szlinteltetésére, amennyiben a felhasznalé a 7. pontban meghatarozott
dijffizetesi kotelezettségének a szolgaltatd irasbeli felszélitasanak kézhezvételet kévett 8
munkanapon belll sem tesz eleget.

A lakokozosség képviseldje kijelenti, hogy a lakoépiilet lakoéinak egyonteti felhatalmazasaval
bir a tavflités mérés alapjan térténé, szerz6dés szerinti elszamolasa tekintetében.



13., A fiitési alapdij megosztasa a fogyasztoi kézbsseég tagjai kézott

"A" LEPCSOHAZ "B" LEPCSOHAZ
l.em.1. szamu lakas 137 Im3 l.em.1. szdmu lakas 137 Im?®
l.em.2. szamu lakas 122 Im3 l.em.2. szamu lakas 122 Im3
l.em.3. szamu lakas 137 Im?® l.em.3. szdmu lakas 137 Im?
ll.em.4. szamu lakas 137 Im3 ll.em.4. szamu lakés 137 Im®
I.Lem.5. szamu lakéas 122 |Im? Il.em.5. szam( lakas 122 Im3
Il.em.6. szamu lakas 137 Im® Il.em.6. szamu lakas 137 Im®
Ill.em.7. szamdu lakas 137 Im? lll.em.7. szamu lakas 137 Im?®
lll.em.8. szamu lakas 122 Im? Ill.em.8. szamu lakas 122 Im?
[ll.em.9. szamu lakas 137 Im® lll.em.9. szamu lakas 137 Im®
IV.em.10. szamu lakas 137 Im3 IV.em.10. szamu lakas 137 Im?
IV.em.11. szama lakas 122 Im? IV.em.11. szamu lakas 122 Im?®
IV.em.12. szam( lakas 137 Im? IV.em.12. szamu lakas 137 Im?®
V.em.13. szamu lakas 137 Im? V.em.13. szama lakas 137 Im?
V.em.14. szamu lakas 122 Im? V.em.14. szamu lakas 122 |Im?®
V.em.15. szamu lakas 137 Im? V.em.15. szamu lakas 137 Im?

Kézds helyiségek: 74 Im3

Lépcsbhaz: 377 Im?

épiilet 6sszesen: 4411 Im®



14., A tavhészolgaltatas eqyséqgara
A szerz6dés koétéskor érvényes egységar:

a Szeged M.J.V. Onkormanyzatanak 34/2009.(1X.30.) Kgy. rendeletében jovahagyott, a
83/2011.(X11.29.) NFM, a 78/2012.(XII.22.) NFM rendeletek valamint a 2013. évi CLXVII. és a
2014. evi XI. térvények alapjan meghatarozott 2014. oktéber 01-tél:

lakossagi felhasznalok:
- fitési alapdij: 263,-Ft/lm3,év
- fltési hodij: 2.865,-Ft/GJ

Az IKV Ingatlankezel6 és Vagyongazdalkodé Zrt. elndk-vezérigazgatédjanak 17/2015. (IV.16.)
vezérigazgatoi utasitdsa alapjan 2015. aprilis 16-t6l:

klén kezelt intézmények:

- flitési alapdij: 431,-Ft/Im3,év
- fltési hadij: 4.083,-Ft/GJ
egyéb felhasznaldk:

- fltési alapdij: 475,-Ft/lm3,év
- ftési hodij: 5.685,-F/GJ

Fenti egységarak az Altalanos Forgalmi Ado Osszegét nem tartalmazzak!

A Szolgaltato az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas esetén a Szolgaltatd a Felhasznalét a helyi szokasoknak megfeleléen értesiti.

15., Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVII. tv. a
tavhoszolgaltatasrol, a Kormany 157/2005.(VIII.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Jogu Varos Kézgyllésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében régzittetek az
iranyadok.

16. A szerzbédd felek megallapodnak abban, hogy a vitaikat elsésorban targyalas (tjan, peren
kivil rendezik, a peren kivil nem rendezhet6 jogvitak esetére a szerz6dé felek értékhatartol
fuggben kikotik a Szegedi Jarasbirésag, illetve a Szegedi Toérvényszék kizarolagos
illetékessegét.

A szerz6dd felek a jelen szerz6dést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, helybenhagyolag aldirjak.

Szeged, Szeged, 201. ..................

.................................................................... Dr. Kébor Balazs
Lakokozosségének képvisel6jének alairasa ugyvezetd igazgato



1. szamu melléklet
8 e szédmu
Fltési Kdzszolgaltatasi Szerzédéshez

MEGALLAPODAS

SZEGED, ..........c....... szam alatti
epulet (éplletrész) hémennyiségmeérsjén mért flitési héenergia szétosztasardl

A mert fltési hdenergiat a fogyasztoi kozésség tagjai kozott a felszerelt flitési
koltségmegosztok alapjan a Szolgaltatod osztja szét dijfizeténként.

Alkalmazott kéltségmegoszté tipusa: BRUNATA ................. elven mikédé

A Szolgaltato a leolvasast megelz6 hét nappal irasban értesiti a fogyasztéi kzosség
tagjait a leolvasas, valamint a potleolvasas idépontjardl.

A Szolgaltat6 a kéltseégmegoszt6 adatait a leolvaso lapon rogziti, melyet a fogyasztoi
hely tulajdonosa vagy megbizottja alairasaval igazol. A leolvasé lap egy példanya a
fogyasztéi hely tulajdonosanak keriil 4tadasra.

Az elszamolas soran az érvényben lévé kormanyrendelet elbirasait kell alkalmazni az
alabbiak figyelembe vételével:

- a mért (csokkentett) fogyasztas ......... %-a a fltétt Iégtérfogat aranyaban,

- fiirdészoba fiitési dij: a mért (csokkentett) fogyasztas ............... %-a a lakasok kozott
egyenld aranyban,

- kozos helyiségek fiitési dija: a mért (csokkentett) fogyasztas ............ %-a,

- koltségosztassal meghatarozott fiitési dij: a mért (csékkentett) fogyasztas megmaradé
.................. %-a

az egyes fogyasztok kézott a fiitési koltségmegosztok adatai alapjan keriilnek szétosztasra.
Fogyasztasi hely héfelhasznélésa: a fenti pontokban szereplé értékek ésszege.

A fentiek alapjan elkészitett elszamolast a Szolgaltatd a kézos képviselének adja 4t harom

példanyban.

A lakokozosség képviselbje kotelezettséget vallal arra, hogy a lakokézésség tagjait
tajékoztatja a mért héenergia elszamolasardl.



Az elszamolas soran alkalmazott korrekcios tényezék:

Megnevezés

A korrekcio
mértéke %-
ban

A lépcsbhaz

B lépcséhaz

2.1. lapostet6s épuletnél,
kézvetlenil a tetd alatt

-20

V.13. teljes lakas

V.13. teljes lakas

V.14. teljes lakas

V.14. teljes lakas

V.15. teljes lakas

V.15. teljes lakas

3. Sarokhelyiség korrekcio

-10

I.1. kisszoba, nagyszoba

11.4. kisszoba, nagyszoba

IIl.7. kisszoba, nagyszoba

IV.10. kisszoba, nagyszoba

V.13. kisszoba, nagyszoba

5.2. flitetlen féldszinti helyiség
feletti helyiség

-10

1.1. teljes lakas

I.1. telies lakas

I.2. teljes lakas

I.2. teljes lakas

1.3. teljes lakas

|.3. kisszoba,konyha

Lakokozosseg képviselbje

Szeged, 201. ......................

Szolgaltatéd




Szerzédés szama: .............. ...

FUTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODE

Amely létrejott egyrészrél:
Szegedi Tavfiité Kft.

székhelye: 6724 Szeged, Vag u. 4.

levelezesi cime: 6724 Szeged, Vag u. 4.
szamlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

szamlaszéma: 12001008-01560212-00100000
adoszama: 25571642-2-06

KSH szama: 25571642-3530-113-06

cégbirdésag és cégjegyzék szama: 06-09-022763

képviseli: Dr. Kébor Balazs tigyvezetd igazgatd
szamlazasi név és cim: Szegedi Tavflité Kit.

6724 Szeged, Vag u . 4.
mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgéaltatéd

masrészrol;

szekhelye: 672... Szeged, .....................
mint Felhasznalo, a tovabbiakban Felhasznalo

koz6tt az alulirott napon és helyen, @ «..coceeveeeereennnnnnn. (672.... Szeged, .................... , Hrsz.:
..........) felhasznalasi helyének a flitési héfogyasztasanak mérés alapjan térténé elszamolasa
targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1., A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznald fenti felhasznélasi helyén a
felhasznali cstcshodigénynek megfeleld hételjesitménnyel a Felhasznalé rendelkezésére all,
az alabbi paraméterek mellett:

Felhasznal6i csucshéigény: ... Mw

Ftott Iégtérfogat: T

Héhordozo6 kézeg: melegviz

Hbhordozé kézeg hémérséklete: a kulso leéghdémérséklet fiigg-

vényében valtozé

A Szolgaltaté a fent emlitett hételjesitmény hatarig olyan mennyiségli héenergiat szolgaltat,
amennyi a miszaki el6irasoknak megfeleld lizemképes felhasznaloi vezetékhalozat és
felhaszndlé berendezések, tovabba csukott nyilaszaré szerkezetek mellett Szeged M.J.V.
Kézgydlesének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamUl rendeletében eldirt helyiségh6mérsékleteket
biztositja.

A Felhasznalé kérésére a Szolgaltaté a fent emlitett hételjesitmény hatarig a m(szaki
lehetoseg fuggvenyében, kulén szerzédésben rogzitett feltételekkel emelt szintd szolgaltatast
biztosit.



B

A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a tulajdonaban Iévé vezetékhaldzatot és
szerelvényeit, valamint a felhasznalé berendezéseket lizemképes és (izembiztos allapotban
tartja és a 7. pontban meghatérozott dijfizetési kételezettségének idében eleget tesz.

Uzemviteli megallapodas

— a fogyaszt6i hékézpontota ................ luzemelteti.
- a felszerelt hémennyiségméréa ...................... tulajdonaban van.

— a Felhasznél6 lehet6ve teszi, hogy a Szolgaltaté a kezelésében 1évé vezetékhaldzatot és
szerelvenyeit valamint a hémennyiségmérét barmikor megkozelithesse, a szikséges
javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi feladatokat ellathassa.

- a Felhasznalé lehetévé teszi a Szolgaltatdé kezelésében lévé vezetékhalzatot és
szerelvényeit magaba foglald helyiségek Szolgaltato altali, tavhészolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igénybevételét.

A Felhasznalé kételessége, hogy a tulajdonaban lévd fiitési rendszer karbantartasarol,
esetleges meghibasodés esetén a hiba elharitasarél gondoskodjon. A meghibasodasbdl
eredd Szolgaltatot érd kart (vizelfolyas, azonos tavhészolgaltatd vezetékhalézatra csatlakoz6
felnasznalok szolgaltatasbol vald kiesése, stb.) a Felhasznélé koteles megtériteni. A
Szolgaltatd kilén karbantartasi szerzédés alapjan a Felhasznalé ezen kotelezettségét
atvéllalhatja.

A tavhészolgaltato elézetes hozzajarulasaval szabad
- Uj felhasznaléi berendezést -a felhasznalé altal beszerzett és tulajdonat képezé
mérdeszkdz kivételével- létesiteni,
— meglévo felhasznaléi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni.

Az Uj, az athelyezett, az atalakitott vagy a bévitett felhasznaldéi berendezés csak a
tavhészolgaltato elézetes hozzajarulasaval helyezheté tizembe.

A szolgaltatott illetve vételezett héenergia meghatarozasa

— a vételezett hémennyiséget hitelesitett hdmennyiségmérs alapjan kell megallapitani,

— amennyiben a hOmennyiségméré meghibasodik, és a homennyiségméré hibas
mikodésének meértéke és id6tartama megéllapithatd, a mért (rogzitett) adatokat a
Szolgaltat6 helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgéltaté és a Felhasznald az
elézé idSszakok alapjan, a bedllott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg a
felhasznalt hémennyiségben,

- a homennyiségmérét rendeletben meghatarozott iddszakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hémennyiségméré
tulajdonos feladata.
A masik fél a hdmennyiségmérd cseréjét illetve Ujrahitelesitését barmikor kérheti. Ha az
ellendrizni, vagy cserélni kért méré hibas a felmerilt kéltségek a tulajdonost, ellenkezé
esetben a cserét kérd félt terhelik. Nem hibas a mérd, ha hitelesitéskor, illetve
ellendrzéskor az el6irt hibahatarokon beliill mér.



Ty

8.,

10.,

11

12,

A hészolgéltatas dija és annak megfizetése

Fatési alapdij: A szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott hételjesitmény alapjan szamitott
éves alapdij 1/12-ed részét fizeti aprilis és oktober hénapban, 1/6-od részét
november—december-januar-februar-marcius hénapban.

Fitési hddij: A mérés szerint meghatérozott hémennyiség alapjan szamitott hédijat a
targyhot kévetd hénapban fizeti.

A Felhasznal6 vallalja, hogy a szamlak kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a szamlak
Osszegét a Szolgaltaténak atutalja.

A szolgaltatds sziineteltetése
A fltési héenergia szolgaltatasa az év majus hé 15. napja és szeptember ho 14. napja kézétt
szlinetel.

Szolgaltatasi szint korlatozasaval vagy telies kieséssel jard tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkék esetén Szolgaltato tajékoztatia a lakokozdsséget azok megkezdésének,
illetve varhaté befejezésének idépontjarel.

Vératlan meghibasodasok esetén Szolgaltaté minden rendelkezésre Allo eszkozzel dolgozik
a szolgaltatas miel6bbi helyreallitasan.

Ha a felhasznaldi berendezés hibaja izemzavart idézhet eld, illetéleg a tavhérendszer
Uzembiztonsagat vagy a szolgaltatas folyamatossagat veszélyeztetheti. a tavhészolgaltatd a
hiba kijavitaséig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg felfiggesztheti.

Kartérités, birsag

— A szerzédésszegéssel okozott kar Osszegét a felek a polgari jog szabalyai szerint
egyméasnak megtéritik.

— a Felhaszndl6 teriletén elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1évé berendezésekben
bekovetkezett, a Felhasznalé magatartasara visszavezetheté karért a szolgaltaté
berendezéseinek allagéért a felhasznalé a polgari jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerzédés
. [ 7 SR — ho ........ napjaval

Iép hatalyba és hatalya hatérozatlan ideig tart.

A felek a szerz6dést 6 hénapi felmondasi idével felbonthatjak.

Ezen szerzédeés alairasaval egyidejileg a .......................... szamu "Hészolgéltatasi
Szerz6dés" hatalyat veszti.

A szolgéltaté jogosult a szerzédés rendkivili (azonnali) felmondasara és az ezzel parosulé
szolgaltatés sziinteltetésére, amennyiben a felhasznalo a 7. pontban meghatarozott
diffizetési kotelezettségének a szolgaltaté irasbeli felszélitasanak kézhezvételét kévetd 8
munkanapon belil sem tesz eleget.

A lakokozésség képviseldje kijelenti, hogy a lakdépulet lakoinak egyéntetii felhatalmazasaval
bir a tavfltés mérés alapjan térténd, szerzédés szerinti elszamolasa tekintetében.



13., Atavhészolgaltatas eqységara
A szerzédéskétéskor érvényes egységar:

- alapdij: 11.790.036,- Ft/MW, év
- hédij: 5.685,- Ft/GJ

Fenti egységarak az Altalanos Forgalmi Adé 6sszegét nem tartalmazzak!

A Szolgéltaté az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas esetén a Szolgéltaté a Felhasznlalét a helyi szokasoknak megfelelen értesiti.

14., Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVII. tv. a
tavhészolgaltatasrol, a Kormany 157/2005.(VII1.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Jogu Véros Kozgy(ilésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében régzittetek az
iranyadok.

15., A szerzédd felek megallapodnak abban, hogy a vitaikat elsésorban targyalas utjan, peren
kivil rendezik, a peren kivill nem rendezhetd jogvitak esetére a szerzédd felek értékhatartdl
fuggéen kikétik a Szegedi Jarasbirésag, illetve a Szegedi Torvényszék kizarélagos
illetékességét.

A szerz0dd felek a jelen szerzédést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezét, helybenhagyolag alairjak.

Szeged, Szeged, 201. ....................

Dr. Kébor Balazs
Felhasznalo cégszer( alairasa ugyvezetd igazgatd



ANA—1l L Vi) NP
S_ZWEJW %avmlt‘JLn Szerzédés szama: ..........................

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
HASZNALATI MELEGViZ VETELEZESRE

(tovabbiakban Szerzédés)
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felhasznalasi hely cime: Szeged ... mint felhasznalo (tovabbiakban
Felhasznalo),

valamint a Szegedi Tavfiité Kft. (6724 Szeged, Vag u. 4., cégjegyzékszam: 06 09 22763) mint szolgaltatd
(tovabbiakban Szolgaltaté) kozétt a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

Beépitett mérd adatai:

Hitelesités idépontja: ..........................................

Hitelesség lejarata: ........................ooocoo

Indulé 6radllds: ...................coooi
Uj hasznalati melegviz méré felszerelése esetén a Szolgaltatd .....................oo
szamu plombaval latja el a felszerelt mérét, melynek sértetlensegét a Felhasznald, jelen Szerzédés
alairasaval egyidejlleg igazolja.
Jelen Szerz6dés ...........ccoevevviineeneiiieeeaeninnnn, -tél érvényes.

Ervényes eqységarak

A tavhészolgaltatasrol szold térvény 57/D § (1) alapjan a hasznalati melegviz dijat, mint legmagasabb
hatosagi dijat, a hatésagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Koézmii-
szabalyozasi Hivatal javaslatdnak figyelembe vételével a miniszter rendeletben allapitja meg.

Felhasznalé a Szerzédés egy eredeti példanyat a hozza tartozé altalanos szerzédési feltételekkel egyiitt
megismerte, és az abban szereplé feltételeket tudoméasul veszi és elfogadja.

Felhasznalo Szolgaltato



Hatralékkezelést érintd koltségek

Megnevezés Osszeg
Fizetési emlékezteto 300 Ft
Fizetési felszolitd 600 Ft
Ugyérték 3%-a, min. 5000
Fizetési meghagyas eljarasi dija Ft
Jogi eléaddi munkadij (FMH) 5.000 Ft
Tartozas 6 %-a, min.
Peres eljaras illetéke 15000 Ft
Lakcimtudakozvany 730 Ft/db, min. 3500 Ft
TakarNet lekérdezés dija 1000 Ft/tulajdoni lap
Tartozas 1 %-a, min. 5000
Veégrehajtéasi eljaras dija Ft
Jogi el6ad6i munkadij (Vh) 5.000 Ft
14/1994.(IX.8.) IM
Vh eljérés alatt felmero koltségek rendelet sz.
Vh jog bejegyzés igazgatasi szolgaltatési dija 6600 Ft
Részletfizetési megallapodas teljesitésére felszdlitas kezelési koltsége 300 Ft
Részletfizetési megallapodés felbontasénak kezelési koltsége 600 Ft
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26/2018. (X1.19.) Igazgatéi Utasitas

Ceped

Szeged Megyei Jogu Varos

Targy: A foldgazellatastol sz6l6 2008. évi XL térvény 59/A ., az 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet, a 2013. évi

LIV. térvény a rezsicsokkentések végrehajtasirdl

Tavfiités- és hasznidlati melegviz-szolgiltatis legmagasabb hatéségi dijai (netté6 és AFA-val névelt

brutté dron)

’

1. Lakossdgi fogyasztasi céli fiitési héfelhasznalds dija
alapdij Ft/lm3/év
hédij Ft/GJ

2. Lakossigi fogyasztok HMV dija (viz- és csatornadij nélkiil)

Gsszevont melegitési dij Ft/m3
melybél alapdijrész Ft/m3
hédijrész Ft/m3

3. Kiildn kezelt intézmények fogyasztisi célu fiitési h6felhaszndlas dija

alapdij Ft/MW /év
hédij Ft/G)

4. Kiilon kezelt intézmények HMV dija (viz- csatornadij nélkiil)

Osszevont melegitési dij Ft/m3
melybdl alapdijrész Ft/m3
hédijrész Fr/m3

5. Egyéb fogyasztisi célu fiitési héfelhasznalis dija

alapdij Ft/MW /év
alapdij Ft/Im3
hédij Ft/G]

6. Egyéb fogyaszték HMV dija (viz- és csatornadij nélkiil)

Gsszevont melegitési dij Ft/m3
melybdl alapdijrész Ft/m3
hédijrész Ft/m3
Araink a kormyesetierhelési dijat nem tarialmassik

Dijtétel nettd

263,-
2.865,-

758,-
167,-
591,-

8.467.933 -
4.083,-

1.059,-
217,-
842,-

11.790.036,-
475,
5.685,-

1.474,-

302,-
1.172,-

Dijtétel AFA-val

navelt hrrta ar

276,15
3008,25

795,90
175,35
620,55

8.891.329,65
4.287,15

1.111,95
227,85
884,10

12.379.537,80

498,75
5.969,25

1.547,70
317,10
1.230,60

A tdvhészolgdltatdsra vonatkozo Alraldnos Forgalmi Ad6 mértéke 2013. november 1-t6l véltozatlanul

5%.

6724 Szeged, Vag utca 4., Tel : (62) 540-540
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B)

A merésugyr6l szolé 1991. évi XLV. torvény elirdsai alapjin a melegviz-mérs altal mért fogyasztis
elszimolasara csak hiteles mérG esetén van lehetSség. A mérck hitelessége 8 évig tart. Vizmérs csere draink a
2019-es ¢vben (minden adminisztriciés és kiszillisi koltséget, a szerelés és a plombazas telies anyag- és
munkadijt tartalmazé brutté Gsszegek)

2019, januar 01. és majus 31, kézott megrendelt mérdesere esetén:

1 db melegviz mér6 csere 11.990 Ft
2 db melegviz méré csere 19.490 Ft

2019. junius 01. és december 31. kézott megrendelt mérdcsere esetén:

1 db melegviz méré csere 13.990 Ft
2 db melegviz mété csere 21.990 Ft
A Felhasznail6 vagy éltala megbizott szakember 4ltal végzett csere esetén:

Melegviz-méré tizembe helyezése (plombazas) 8.750 Ft/lakas
Felhasznil6 hibajabol elmaradt vagy

meghiasult mérSesere esetén 2.015 Ft/alkalom
plusz kiszallitasi dij

A fenti drak az AFA dijit (27 %) tartalmazzik.
Jelen arak 2019. januar 01. napjatd] hatilyosak.
A Szegedi Tavfiit6 Kft. javitdsi és szolgaltatasi dijai

C) Targy: Nem karbantartott épiileteknél végzett javitds dijtételei

SZJ.: 45.33.11

Megnevezés Egységar (bruttd) (Ft/db)
Teleszkop, hosszmenet, vizora hollander folyas 13.030,-
Témszelence folyas 6.540,-
Szelepfelsorész folyas, csere (HMV, fidtés) 13.150,-
Sarokszelep, vagy Gjta tomités 9.720,-
Strangelz4r csere hegesztéssel, vagy helyszini menetvagissal:

- hasznilati melegviz rendszeren 29.950,-
- fatési rendszeren 33.040,-
Hollander, radidtorszelep, menettomités v. csere 22.950,-
Radiator sz(kit6 tomités vagy csere 22.950,-
Radiator le- vagy felszerelés 22.950,-
Radiator csere azonos tipusra meghibasodas miatt 22.950,-
Radidtor csere azonos tipusra nem meghibasodas miatt 26.650,-
Radiator csere mis tipusra, vagy riforditott idé alapjan 26.650,-
Strang tirités + t6ltés, légtelenités - fitési idényen kiviil 13.050,-
Strang irités + toltés, légtelenités - fiitési idényben 21.700,-
Epiilet iirités + toltés, légtelenités - fitési idényen kiviil 19.850,-
Epiilet iirités + t5ltés, légtelenités - fiitési idényben 35.550,-
Termosztatikus radiatorszelep csere munkadija 1-5 db-ig 23.350,-
Termosztatikus radiitorszelep csere munkadija 6 felett 22.500,-
HMYV 6ra bemérés 9.950,-

Jobbos- balos karmanty gjra tomités 22.950,-
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Vizé6ra hollander folyas javitisa 11.600,-
Felsopont atkotés 12.400,-
A fenti drak az AFA dyidt (27 %) lartalmasdk.

D)

Tdérgy: Fitési rendszerbl val6 ki- és bekapesolds dija
SZ]: 45.33.11

Tavfatott lakas, szolgaltatasbol vald kizarasa vagy bekapcsolisa lakason beliili megoldissal 11.200,- Ft/radiator
Tavfatott lakds, szolgiltatdsbol vald kizardsa vagy bekapesolisa lakason kiviili megoldassal  57.250,- Ft/lakas

A fenti drak ay AFA dijit (27%) tarlalmaz k.

E)

Térgy; Fiitési koltségmegosztSk szerelési dija

SZ]J.: 45.33.11.

Fitési koltségmegosztok szerelési dija 1870,- Ft/db
(az épiilet fiitési rendszerének felmérését is tartalmazza)

Fenti drak ag AFA djidt (27%) tarialmazsik

)

Térgy: Fitési koltségmegosztok szerelési dija fogyasztéi radidtorcsere esetén

SZ].: 45.33.11.

Futési koltségmegosztok szerelési dija radidtor csere esetén (anyag + munkadjj) 4.300,- Ft/radiator
Kiszallasi dij 2.150,- Ft/alkalom

Fenti drak a3 AFA djjit (27%) lartalmazzik.

G)

Targy: Ampulla csere

SZ].: 45.33.11

Fitési koltségmegoszté ampulla csere és elszamols dij atalanydijas javitasi szerz&déssel nem 1.020,-
rendelkez6 lakokozosségeknél Ft/db
Fordulénaptdl eltéré fiitési koltségmegosztd ampulla csere vagy leolvasis atalanydijas javitasi 700,-
szerzodéssel rendelkezé és nem rendelkezd lakokozosségeknél Ft/db

Fent drak az, AFA diidt (27 % ) tartalmassik.

H)

Targy: Atalénydijas javitdsi munkak egységarai nett6é és AFA-val névelt brutté aron

SZJ.: 45.33.11.

Javitasi szolgdltatds negyedéves dij netto Ft/légm? brutté Ft/légm3

6724 Szeged, Vag utca 4 | Tel . (62) 540-540

™ - . [ = N A 7 E MmO A VAT e vas e A ~ =~ b [ BN .



Flités 4,23
Fltés + HMV 4,23
Fltés + HMV + hidegviz 5,58
Flités + HMV + kéltségmegosztod 8,34
Flités + HMV + hidegviz + kbltségmegoszté 9,69
1)

Targy: HMV szolgiltatisbol valé ki- és bekapcsolis dija

SZ].: 45.33.20.

Melegvizzel ellitott lakis, szolgaltatasbél valé kizarasa és bekapcsolisa lakason belili
megoldassal
Melegvizzel ellitott lakés, szolgaltatasbol valé kizirisa és bekapcsolisa lakason kiviili
megoldissal

Fenti drak a3 AFA djjiat (27%) tartalmazzik.

J)

Tdrgy: Firés felfiiggesztés a fogyasztd kérésére

A Fitési rendszer felfiiggesztésének dija az aldbbiak szerint alakul:
Tavfeott lakas szolgiltatisbol valé kizdrasa

TavfGtétt lakas szolgaltatisba valé visszakapesoldsa

Epiilet tirités + toltés, légtelenités - fitési idényen kiviil
Kiszallasi dij

A felfliggesztés csak a fiitési id6szakon kiviil végezhets.

A fenti drak a3 AFA-t (27%) tartalmazzik.

K)
Térgy: Rezsi orabér

Energetikai és izemeltetési osztaly rezsi 6rabére

A fenti dr az AFA-1 (27%) tartalmazza.

1)
Térgy: Rezsi 6rabér

Lakossagi karbantarté csoport rezsi érabére
A fents dr az, AFA1 (27%) tartatmazza.

Jelen rak 2019. januir 01. napjat6] hatélyosak.
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Dr. Kébor Balizs
ugyvezetd igazgato

Szegedi Tavfitg k
24 Szeeed. Vie

L

5,37
5,37
7,08
10,59

12,31

20.465,-
Ft/lakas

40.525 -
Ft/lakas

14.200,- Ft/radiator
14.200,- Ft/radiator
25.180,- Ft/alkalom
8.500,- Ft/alakalom

2.800,- Ft/éra

3.550,- Ft/6ra
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Keésziilt: BV csommiss. wrasvasmsmmmrnue iy -n.
e s szam

alatti lakoépiilet lakokozosségének felhasznaldi hémennyiségmérdjénél.

Targy: - Homennyiségméro allasanak rogzitése.
Jelen vannak: Szegedi TAVEIE Kft. résZEr0L: ....ooooivimiieiiiiceeeeeeee oo e
Felhasznal O reszerhli . vmmmmmmsmmmas i siimims s s
A Felhasznal6 elérhetd: - lakas tel.: .......coooveuevieeeeeeeeeerreeees oo
- munkahely tel.: ..o,

Jelen lévok a helyszinen tortént le- illetve kiolvasast kévetden az alabbi hémennyiségmérd
allasokat rogzitik:

hémennyiségmérs: s
SO SEAIAY i e et e e e

hitelesieSIEVET st o emsensmmonns mroess ses o nace
allasa 20............. FE 12 1< LN———————————————————— GJ

allasa 20............. OT €05 i GJ

allasa ezen jegyzokdnyv
felvetelekor: uovmmminsiimariusismesmsssamsmssssesmmts GJ

A h6érzékeld par azonositd SZAMa: e
vizméro: merete, HpHsaE: s
BYARSZAINAT s e NG e assmer ey

hitelesitési €VE: e
AlLASA: e m

Az ellendrzés soran megallapitast nyert,
hogy az elhelyezett plombak: épek sériiltek

Felhasznalé a rogzitett hémennyiségmérd allasok valédisagat elismeri.

Felhasznalo képviseltje Szegedi Tavfiito Kft. képviselsje



JEGYZOKONYV

Késziilt: 20 cmvimimss o ETIRE smseessisasnnsens -an.
Szeged,
Felhasznalo fiitési hdmennyiségmérdjénél.
Targy: Homennyiségmérd allasanak rogzitése.
Jelen vannak: Szegedi Taviltd Kft. részérol: oo,
Felhaszndlo részErol: i
A Felhaszailbebihett: slaldt tely  cnnsemimmmmaissmmmms i
-munkahely tel.: .....ccooiiiiiiiii e,

Jelen lévék a helyszinen tortént leolvasast kdvetden az alibbi hémennyiségméré allasokat régzitik:
hémennyiségmérd: tipusa:
gyari szama:

hitelesitési éve:

2000 e venan 01-én 0.00-kor

rogzitett @amolt}adal: = aicssssniiisiisiiieememrmssmmss s GJ
204 csessmimese woamims havi cstics

hdteljesitmény {tArolf) adat:  .cwvmmuussanr s MW

allasa ezen jegyzokonyv
felwételekor === =000 esveievemosiess sl GJ

A hoéérzékeld par azonosito szama:

vizmeéro: merete, tipusa:
gyari szdma:
hitelesitési éve:

allasar 0000 s m?

Az ellenérzes soran megallapitast nyert,
hogy az elhelyezett plombak: épek sériiltek

Felhasznalé a rogzitett hdmennyiségmérd allas valodisagat elismeri. A Szegedi Tavfiitd Kft. a rogzitett
méro6allas alapjan késziti el a tArgyhavi flitésszamlakat.

Felhasznalo képviseldje Szegedi Tévfiité Kft. képviseldje



JEGYZOKONYV

Késziilt: 201...............ccoovvinnnnn. -€n, a Szeged, ..........oeeeienn. , mint felhasznalasi hely

fiitési homennyiségmérdjénél.
Jelen vannak: Szegedi Tavfiito Kft. részér6l: ...,
Felhasznal6 részérol:

Targy: fiitési hémennyiségmérd hibas mikddésének idszakara szamitott héfogyasztas
megallapitasa, valamint szdmlazas alapjaul szolgal6 allasainak rogzitése.

A fitési h6mennyiségmérd hibas mitkdésének idészaka:

2 uv-wsvwvessmaomnns sopas napiIatel. W cussmumsssumens s napjaig
Hibas mikodés idotartama: ..., nap
atlagos kiils6 hémérséklete: ... °C

Az érvényben 1évé , Flitési Kozszolgaltatasi Szerzodés™ 6. pontja és a 157/2005.(VIL.15.) Korm.
rendelet 3. sz. mellékletének 23.1 bekezdésének értelmében a méretlen id6szak szamitott
héfelhasznalasat kozos megegyezéssel az el6z6 év azonos iddszaka alapjan kell meghatarozni.

A meért idészak: induld o6radllasa201.........cccoceees cevirnininennnnn, GJ
zara orgallasg 200 cimmiess  pesmeomasann GJ
fogyasztas: T <

futott napok szdma: 0 ... nap

fiitott napok atlaghomérséklete: ....... °C

A felhasznalé 186 fiitési napra és + 4 °C atlagos léghdmérsékletre korrigalt fajlagos
hofelhasznaldsa a mért id6szakban:

Azonos korrigalt fajlagos hoéfelhasznalast feltételezve a felhasznald hofelhasznalasa a hibas
mérés idoszakara:
........... I X vnss DAP X AZ0 ~ e )C
............. kJ/Im®év x 1076 x YR 1 |
(20 - 4)°C x 186 nap

A fentiek alapjan a jelenlévok .................. GJ atalanyban allapodnak meg.

A fitési homennyiségmér6 allasa:

- meghibdsodas elotti zaréallas  201............ Sl Gsarsatibske GJ
- javitas utani indul6allés .1 JRpp— S Garerass GJ

A felek a fenti méroallasokat a szamlazas alapjaul elfogadjak.

Felhasznalo Szegedi Tavfiit6é Kft.
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FelhasznalOi hely: ... ... e

A kidllitas oka: ellenérzés  javitas OMH hitelesités leszerelés  felszerelés  csere

Leszereléskor Felszereléskor
Jelen vannak
Felhasznald(k) vagy
BEBUISEIE = = =000 scsosmcsoscommmesnmmescomamoonn | sessiisams e Sk apemsspy s
Szerelaiddpontiall) @ ==0z0 % seoscsessvmcios oo ST AR 5 R s s
Elektronika
-
QYA SZAMA e e e e e e
PlIoMba SZAMA e e
Vizméré
allasa === e AR  SASUET S5 A etaree noems e s A
OYETISZAME 0 055 cnseeraeseiiuiiies SUR R AR SNRRARS aen s e o e 56 i S AT K
PIOMDba SZAME e e e e
Héérzékeld par
YA SZAMA e e e
gloremenf hBOZEKelD plIomBE wovom wuammmnmsimem s s T, SR SRS NS5 b s esserns-eacerare s

vissZatoro NOGrzekeld plOMBE covnns s ipimivsicesnams RmasEEnaEie SRS s e s o (o

Megjegyzés:

Szegedi Tavf(itd Kit. Szegedi Tavf(it6 Kft.
kepviseletében képviseletében

lgazolom, hogy a fent rogzitett adatok a valésagnak megfelelnek:

Felhasznald vagy Felhasznal6 vagy
kepviseletében eljaré személy  képviseletében eljaré személy



SZETAV Kft. Fizetési felszolito *
6724 Szeged, V&g utca 4. 01.oldal

Ugyintézé:

lktatészam:;

FSZ.azon.: 2018/10440

Adatkezelés nyilv, szama: NAIH-106071/2016.

N Ko1/1 -
Ugyfélkod: !
Tisztelt Felhasznals!
Nyilvdntartdsunkat &ttekintve megéllapitottuk, hogy Térsasdgunknal vezetett folybszémléjén a mai napon, az alébbi lejsrt fizetési
hatéridejd, kiegyenlitetien tételeket tartjuk nyilvén:

) szémla szimla
szimlaszém fogy.hely Killitis fiz.hatéridé Bsszege tartozas kamat
LIl s e
18.03. K [] ’

Kezelési kig(tel] felsz) 2018.05.16  2018.06.05 300,00 300,00 0,00

Téjékoztatjuk, hogy fizetési késedelme miatt a fizetési hatarids lejantét kévets naptél a mai napig a Polgéri Térvénykonyv szerinti
késedelmi kamatot, valamint jelen felszélité 300 Ft-os kezelési koltségét sz8moltuk fel. A kamatfizetési kételezettség a
befizetés napjdig terjed.Jelen felsz6litd nem tartalmazzs & korabbl fizetési felsz6lit6k koltségét, valamint azon hatralék Osszegét,
melyet jogi eljdrés keretében érvényesitlink,
Felszolitjuk, hogy tartozdsat levellnk kézhezvételét kévetd 8 napon bellil egyenlitse ki
Ogytélszolgalati Irodénk (6724 Szeged, Vag utca 4.) pénztrdban vagy a 12001008-01560212-00100000
wm—— Szdmi bankszdmlaszamra torténé utalassal. Banki utalas esetén a kbzlemény rovatban fel kell tOntetni a felhasznald azonos(té szdmat
=== melyet a tévhBszolgaltatisi szémla els5 oldalén, a bekeretezett részben talal, :

Fizetési nehézsége esetén lehetSséget biztositunk személyre szabott, anyagi lehetdségeit figyelmbe vevs részletfizetési
megéllacdés megkdtésére.

=== Téjékoztatjuk, hogy Jsvedeim! viszonyaits| foggben Szeged MJV Polgarmester Hivatal Hum4n Kdzszolgaltatasi Irodéjéndl

=== (Szeged, Széchenyi tér 11.) hitralékcsdkkentési tdmogatést igényelhet.
Abban az esetben, ha a fenti hataridsig fizetési kételezettségének nem tesz eleget, kivetelésOnket jogi eljarés keretében
ervényesitjik, melynek kéltségeit a Felhasznals viseli, Ennek kévetkeztében a feltOntetett tartozas bsszege jelentdsen névekedhet.

=== Amennvyiben tartozasit a fizetési felszolitd kézhezvételgiq kiegvenlitette, kérjUk, levellnket tekintse tirgytalannak.

— KESZOI: 2018.05.16
SZETAV Kft,



SZETAV Kft. Fizetési felszdlité *
6724 Szeged, Vég utca 4. 01.oldal

Ogyintézé:

Iktatészam:

FSZ. azon.:  2018/00001

Adatkezelés nyilv, szama: NAIH-106071/201 6.

Ugyfélkod:

Tisztell Felhasznalg!

Nyilvantartdsunkat attekintve megallapitottuk, hogy Tarsaségunknal vezetett folyészémlajan a mai napon, az alibbi lejart fizetési
hatéridejd, kiegyenlitetlen tételeket tartjuk nyilvén:
szémla szidmla

szémlaszdm fogy.hely killitds fizhatiridé dsszege tartozis kamat
T -

20170705  2017.07.31

2017.1003  2017.10.31 1
20171108 2017.11.30 ) .
20171204  2017.12.31 e

Kezelési kig(teijfelsz) ~ 20180196  2018.0124 600,00 600.00
ﬁ&naa ESSZBSED:

Téjékoztatjuk, hogy fizetési késedelme miatt a fizetés| hataridd lejartat ksvetd naptél a mai napig a Polgari Torvénykényv szerinti
késedelmi kamatot, valamint jelen felszélit 600 Ft-os kezelési koltségét szamoltuk fel, A kamatfizetési ktelezettség a
befizetés napjéig terjed.Jelen felszolité nem tartalmazza a kordbbi fizetési felsz4litdk koltséget, valamint azon hétralék ssszegét,
=== melyet jogl eljaras keretében érvényesitink,
==""= Felszélitiuk, hogy tartozas4t leveltnk kézhezvételét kivets 8 napon beldl egyenlitse ki
Ogyfélszolgalati Irodank (6724 Szeged, Vg utca 4.) pénztaraban vagy a 12001008-01560212-00100000

=== Fizetési nehézsége esetén lehetBséget biztositunk személyre szabott, anyagi lehet8ségelt figyelmbe vevé részletfizetési

" megéllaodas megkstésére.
Téjékoztatjuk, hogy Jovedelmi viszonyaitél figaden Szeged MJV Polgérmesteri Hivatal Human Kbzszolgattatasi Irodsjanal
(Szeged, Széchenyi tér 11.) hétralékesbkkentési tdmogatést igényelhet,
Abban az esetben, ha a fentl hatéridsig fizetési kételezettségének nem tesz eleget, kdvetelésiinket jogi eljdrds keretében

— CTVENYesitiik, melynek kéltségeit a Felhasznald viseli. Ennek kévetkeztében a feltintetett tartozas Gsszege jelentésen ndvekedhet,

Amennyiben tartozését a fizetési felsz6lité kézhezvételdig kieqvenlitette, kéritik, levelinket tekintse targytalannak.
Késziilt: 2018.01.16
SZETAV K#,



Részletfizetési Megallapodas

Amely létrejott egyrészrol a Szegedi Tavfatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasiag
(szekhely: 6724 Szeged, Vag utca 4.,
adészam:25571642-2-06, cégjegyzékszém: 06-09-022763)
mint Szolgaltatd, masrészral
lakcim:
sziiletési név:
sziiletési hely, ida:
anyja neve:
munkahely:
mint szolgaltatast igénybe vevd (tovabbiakban Felhasznald) k6zott az alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel:

1. Felek megéllapitjak, hogy a Felhasznald az alabbi részletezésben felsorolt
tavhoszolgéaitatasi
dijjal, annak kéltségeivel és kamataival tartozik Szolgdltaténak, mivel ezeket hatéridsben nem egyenlitette ki.

tétel tartozés

bsszesen:

Felek rogzitik, hogy a dijhatraléknak sem a jogalapia, sem az Osszegszeriisége ezen megallapodds megkStésekor
vita targyat nem képezte,

A részletek megfizetése minden hénap utolsé napjdig esedékes. A teljesités lehetséges egyedi utalassal a Szolgaltato
Raiffeisen Banknal vezetett 12001008-01560212-00100000 szadmui bankszamlajéra, illetve Ugyfé!szolgélati Irodénk

penztaraba torténd befizetéssel. Egyedi utaldskor kérjiik, hogy tiintesse fel az U+ 5 szamjegybo! 4116 felhasznals
azonosité szamat,

megallapodas:

SQL version, 2.00 login: 2016.08.25 1C:24:5¢C

form: RESZLE‘E‘FIZ_:‘EGF\LL 1.00; 2003.02. o1 Adakezelés nyiivéntaﬂési szama: 1 ®, lap
{e¢) 2000-2010 ASP Hungary kft.; reszletfizetes. frx; 2004.08.30; NATH-86455/2015




2. Felhasznalo vallalja, hogy a szolgaltatési dijhatralékot honap alatt, Ft/hé torleszté részletekben
megfizeti a kifizetés napjaig jaré mindenkori késedelmi kamattal egylitt, a targyhavi szamlk fizetési hatdridon beliili
kiegyenlitése mellett,
Az els részlet megfizetésének esedékessége:

3. Felhasznal¢ tudomdsul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjénak egyiittes teljesitése jelenti a

szerzGdésszeri magatartast, igy egyetlen részlet, vagy targyhavi szamla befizetésének elmulasztisa esetén
a teljes kovetelés azonnal esedékessé vilik, és a Szolgéltatd intézkedik kovetelésének jogi eljérds keretében t6rténd
érvényesitésérsl,
4. Jelen megéllapodas kizirdlag irdsban, a felek egyiittes akaratdval modosithaté.
5. Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013, évi V. trvény
rendelkezései az irdnyadok.

A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezdt, elolvasas €s értelmezés utén alairdsunkkal igazoljuk.

Szeged.
Szolgéltatd részérsl: Felhasznalo részéral:
SZETAV Kfi,
megallapodas:
SQt version: 2.00 fegin: 201€.08.25 10:24:50
form: RESZLETFIZ_MEGALL 1.00; 2003.02.01 Adakezelds nyilvantartasi széma: 2. lap

(e} 2000-2010 ASP Bungary kft.; reszletfizetes.frx; 2004.08,30; NAIH-86445/2015



SZET.A\VSH-QW oy 1016 f H

Szeged,

Ugyintézo:

Ikt.szam: 2016/
Tdrgy:  Felszolitds
Ugyfélkéd: U

Tisztelt Felhaszndld!

Felhivjuk szives figyelmés, hogy a Szegedi Tdvfiits Korldtolt Felelgsségi Tdrsasdg
"Megdllapodds" -t kot Onnel arra vonatkozdlag, hogy szolgdlratdsi dijhatralékdr
részletekben fizetimeg.

Részletfizetési  valamint a tdrgyhavi szolgdltatdsi dij fizetési
kotelezettségének teljeskoriien nem tett eleget, ezért felszolitjuk, hogy
elmaraddsdt jelen leveliink 300 Ft-os kiltségével egyiitt rendezni sziveskedjen.

Amennyiben fizetési kijtelezettségének 8 napon belill nem tesz eleget
megdllapoddst felbontjuk és kovetelésiinket j o g i iiton fogjuk
ervényesiteni.

Amennyiben elmaraddsadt a felszéliids kézhezvételéig befizette, szives elnézését
kerjiik.

Tisztelettel:

SZETAV Kfi.

6724 Szeged, Vég u. 4. Telefon: +36-62-540-540, E-mail: info@szetav.hu
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Szeged,
Ugyintézd:
Ikt.szdm: 2016/
Targy:  Megdllapodds felbontdsa
Ugyfélkéd: U

Tisztelt Felhaszndld!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Szegedi Tdvftité Korldtolt Feleldsségi Tarsasdg
"Megillapodds" -t ko161t Onnel arra vonatkozélag, hogy szolgdltatdsi dijhdtralékat
részletekben fizetimeg.

Részletfizetési valamint a tdrgyhavi szolgdltatdsi dij fizetési kételezettségének

nem tett  eleget, ezért a megdllapoddst -n
Jelbontottuk A teljes tartozds a késedelmi kamattal és jelen levél 600 Ft-os

kezelési kiltségével egyiitt egy dsszegben vilt esedékessé, melyet a mellékelt
készpénzdtutaldsi megbizds felhaszndlasdval sziveskedjen teljesiten.

Tdjékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk Hatralékkezelési Szabdlyzata alapjdn a felbontdstol
szdmitott 1 évig ujabb részletfizetési megdllapodds megkotésére nincs lehetdség.

Tisztelettel:

SZETAV Kft.

6724 Szeged, Vég u. 4. Telefon: +36-62-540-540, E-mail: info@szetav.hu



Panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetéségek

Szegedi Tavfiité Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Panaszbejelentés

Postai uton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Vag utca 4.
Telefonon: 62/540-540

Faxon: 62/475-084

e-mailen: info@szetav.hu

web: www.szetav.hu

Hibabejelentés (Diszpécserszolgalat) 0-24h:

Postai aton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Szeged, Véag utca 4.
Telefonon: 62/548-854

Faxon: 62/475-084

e-mailen: diszpecser@szetav.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 62/554-250/mellék 118

Fax: 62/426-149

e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
web: www.bekeltetotestuletek.hu

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozési Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.:88.

kézponti telefon: 1/459-7777

kdzponti fax: 1/459-7739

e-mail: mekh@mekh.gov.hu

web: www.mekh.hu

Szeged Megyei Jogu Varos Cimzetes Féjegyzéje

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: 62/564-124

Fax: 62/564-398

e-mail: info@szegedvaros.eu

web: www.szegedvaros.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6728 Szeged, Keresked6 koz 3-5.
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf..542

Telefon: +36 62 680 530

Fax.: +36 680 531

e-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

web: www.csmkh.hu

Szegedi Jarasbirésag

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Postacim: 6720 Szeged, Pf.: 424
Kézponti telefon: 62/562-500



Kbézponti fax: 62/562-506
e-mail: birosag@szeged.birosag.hu
web: www.szegeditorvenyszek.birosag.hu



Felhasznal6i térsadalmi érdekképviseletek

Magyar Energiafogyaszték Szévetsége

Cim: 1091 Budapest, Ullgi ut 25.
Telefon: 06-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

web: http://www.energiafogyasztok.hu
Ipari Energiafogyasztok Foruma

Cim: 1097 Budapest, lllatos ut 11/A.
Telefon: 06-1-359-6440

web: http://www.ief hu/hu/
Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210
E-mail: feosz@feosz.hu

web: http://www.ofe.hu

Teleptlési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége

Cim. 1071 Budapest, Damjanich u. 44.
Telefon: 06-1-321-2496

E-mail: toosz@toosz.hu

web: http://www.toosz.hu

Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szoévetsége

Cim: 1116 Budapest, Barazda u. 42.
Elérhetéség: info@tavho.org

web: http://tavho.org/



Békéltetd Testliletek

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1- 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszam: 06-1- 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: 06-76-501-525, 06-76-501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu
Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 109.
Telefonszam: 06-72- 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békeés Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976, 06-66-446-354, 06-66-451-775
E-mail cim: bmkik@hu
Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091, 06-46-501-870
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu
Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-202, 06-96-520-217
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszam: 06-52-500-749

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 440.



Telefonszam: 06-36-416-660/105 mellék

E-mail cim: tunde@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-56-510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544, 06-42-420-180

e-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

e-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszam: 06-88-429-008, 06-88-814-111 (VKIK)
Fax szam: 06-88-412-150 (VKIK fax szama)
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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Wﬂﬂwuw Sorzsam:
Szegedi Taviatd Kft

Jegyzékényv
Késziilt: Szeged, ... szam

alatti hasznélati melegviz felhasznalasi helyen.
Jelen vannak:

Szolgaltatd részE&rol: ...

Kiallitas oka:

hollander folyas visszacsapé szelep csere  csere egyéb...............

A régi mérd adatai:
Gyari szam:

MéErBallas:
Az Uj mérd adatai:
BIDUEE 0 ceessmmesneomssss s s s s i

Gyari SZAm:

HIGIBSTHESHOPOIIE =~ commrnes s isisssim s s

Induld Allds:

A SZ0IGAIALO ......ccooien i szamdu
plombaval latta el a felszerelt mérét, melynek sértetienségét a Felhasznaloé szavatolja.

Jelen jegyzOkonyv a Felhasznaléval kétott hasznalati melegviz -mérés alapjan torténé
elszamolasra vonatkozo Megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képezi, amely csak a
Megallapodéassal egytitt érvényes.

Kell : Szeged, s

Szolgaltatd

Alairasommal igazolom, hogy a fent régzitett mérdallasok a valésagnak megfelelnek.

Felhasznald/képviseld



Szegedi Tavidts Kit
Sorszdm:

Jegyz6konyv szolgaltatas felfiiggesztésérdl

Késziilt: Szeged,.............ooooiiiiiiii i e szam
alatti felhasznalasi helyen.

Jelen vannak:
SzZoIGaltatd részEer0l: ... ...

FPEINBSZNAIDT irsisiiinssssinisi isimsmmmasmmsmmomamsssons s s s s s i 54 s B s B s g

A Szegedi Tavfité Kft. a fenti felhasznalasi helyen tavhészolgaltatasbdl szarmazo dijhatralékot tart
nyilvan.

Szeged Megyei Jogl Varos Kézgytilésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete 18.§ (1) bek. alapjan, ha a
fogyasztd dijfizetési kotelezettségének irasbeli felszdlitds ellenére sem tesz eleget — és a muszaki
feltetelek lehetévé teszik — a szolgaltatéd a szolgaltatast a dijhatralék kiegyenlitéséig felfiggesztheti.

A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban Tszt.) 49. § (2) bek. e) alapjan a
felnasznalo, illetéleg a dijfizeté részérél szerzédésszegésnek minésil, ha a tavhé dijat nem, vagy nem a
szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg. Az 50. §. (1) bek. e) alapjan a kéziizemi szerzédeés
megszegeéseének kévetkezménye a tavhészolgaltatas felfiiggesztése.

Az 51. § (3) bek. a) alapjan a tavhészolgaltatod a tavhészolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald vagy
a dijfizetd a 49. § (2) bekezdés c)-d) pontjaiban meghatérozott szerzédésszegést koveti el, vagy a
tavhdszolgaltatas dijat az 6nkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité
rendeletében meghatarozott hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti meg.

A Tszt. 51. § (7) bek. alapjan a tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfiggesztés
megszintetésével felmerult koltségeket a tavhészolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkévetdjére
atharitani.

Fenti jogszabalyi hivatkozésra figyelemmel a Szolgaltatd a felhasznalét fiités és/vagy hasznalati
melegviz szolgaltatasbol ideiglenesen felfiiggeszti.

A HMV meéré allasa: 1. méré.........................m°3 Gyariszama.................................
i - | Gyéariszama.................................
Kikotott radiatorok szama: ... db

A HMV mérd és a radiator szelepek a lakénal maradnak.

A felhasznal6 a szolgaltatasbol valé felfiiggesztéshez hozzajarul, engedélyezi a lakasba térténd bejutast
a szolgaltatas felfliggesztése céljabol.

A Szolgaltat6 a felfiggesztés napjatol jogszabaly alapjan a fiitési alapdij 100 %-at és a hédij 40 %-at
jogosult szamlazni.

A felhasznald engedélyezi az idészakos, illetve a rutinszer( ellenérzést a felfuggesztés sértetlenségének
megallapitasa céljabdl.

Felhasznald
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Szegedi TavfOts Kft

Jegyz6konyv szolgaltatas felfiiggesztésének meghitsulasardl

Sorszam:

Készlilt: Szeged,................ooooiiiiiii szam
alatti felhasznalasi helyen.

Jelen vannak:
Szolgaltatd részerbl: ...
FRINEEENAIGE = cummscommommmermmibnmss e i SR S0 b e ssiosms s s esibasian soemme P s £om

A Szegedi Tavfiité Kft. a fenti felhasznalasi helyen tavhészolgdltatasbol szarmazé dijhatralékot tart
nyilvan. Jelenlévdk aldirasukkal igazoljak, hogy a szolgaltaté munkatarsa - az elézetes értesitésben
foglaltaknak megfeleléen - a mai napon megkisérelte felfliggeszteni a szolgaltatast, azonban a
felhasznalasi hely felhasznaléja/dijfizetsje nem biztositotta a lakasba vald bejutast:

- nem tartézkodott otthon, vagy
- nem jarult hozza a szolgaltatas felfiiggesztéséhez.

Szeged Megyei Jogu Varos Kozgyilésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete 18.§ (1) bek. alapjan, ha a
fogyaszt6 dijfizetési kotelezettségének irdsbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget — és a miszaki
feltételek lehetévé teszik — a szolgaltatd a szolgaltatast a dijhatralék kiegyenlitéséig felfliggesztheti.

A tavhészolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban Tszt.) 49. § (2) bek. e) alapjan a
felnasznalo, illetbleg a dijfizetd részérél szerzédésszegésnek minésiil, ha a tavhé dijat nem, vagy nem a
szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg. Az 50. §. (1) bek. e) alapjan a kézlizemi szerzédés
megszegésének kdvetkezménye a tavhészolgaltatas felfiiggesztése.

Az 51. § (3) bek. a) alapjan a tavhészolgaltato a tavhészolgaltatast felfiggesztheti, ha a felhasznalé vagy
a dijfizeté a 49. § (2) bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést kéveti el, vagy a
tavhOszolgéltatas dijat az 6nkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijffizetés feltételeit megallapito
rendeletében meghatarozott hataridén tal nem vagy késedelmesen fizeti meg.

A Tszt. 51. § (7) bek. alapjan a tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfliiggesztés
megszuntetésevel felmerllt koltségeket a tavhészolgaltatd jogosult a szerzOdésszegés elkévetéjére
atharitani.

A Tszt. 51. § (8). bek. a jarasbirésag nemperes eljarasban elrendelheti a tavhészolgaltaté bejutasat a
felhasznalasi helyre, ha a felhasznald, illetve dijfizeté nem teszi lehetéveé:

b) szerzédésszegeés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhészolgaltatas felfuiggesztését,

c) a felhasznaléi berendezés ellendrzését.

------------------------------------------------------

Felhasznald
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Szegedi Taviatd Kit

Jegyz6konyv szolgaltatas felfliggesztésének ellenérzésérél

Sorszam:

Készlilf: Szeged,............c.ooooiiiiiiiii szam
alatti felhasznalasi helyen.

Jelen vannak:
SzoIgaltatd réSz@rol: ..............oocooiiiii i

L

A Szolgaltatd a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. torvény 49, § (2) bekezdés e) pont, 50. § (1)
bekezdés e) pont és az 51. § (3) bekezdés a) pontjai alapjan a szolgaltatasbdl a Felhasznalot a dijhatralék
kiegyenlitéséig ideiglenesen felfiiggesztette.

A felhasznalasi helyen felfliggesztésre kerdilt a

- hasznélati melegviz és/vagy,
- afutés

szolgaltatas.

A mai napon a Szolgaltaté a helyszinen ellenérizte a szolgaltatas felfiggesztésének miszaki allapotat,
mely sorén az aldbbiakat tapasztalta:

- a felfiggesztett szolgaltatasok vonatkozésaban szabdlytalan (engedély nélkiili) vételezés nem
torténik,
- engedély hianyaban az alabbi szolgaltatasok keriiltek helyreallitasra:
o hasznalati melegviz és/vagy,
o afités

Felhasznald



MEGALLAPODAS

hészolgaltatas visszaallitasarol

A megallapodés az SZEGEDI TAVFUTO KFT. (6724 Szeged, Vég u. 4.) mint szolgaltato és
az altala szolgéltatott fiités és hasznalati melegviz ellatast igénybe vevé fogyaszté

kozott jott 1étre.

Hivatkozva a 2005. évi XVIIL. torveny 49 § (2) e.); 50. § (1) e.) és az 51 § (3) a.) pontjaira, a
hészolgaltat6 a fogyasztét a szolgaltatasbol kizarta, szolgaltatast a dijhatralék kiegyenlitéséig
felfliggesztette.

A hészolgéltatas felfiiggesztésekor kotott megallapodasban foglaltak szerint a szolgaltatas
- hasznélati melegviz,
- fiités

visszakapcsoldsa a mai napon megtortént

A HMV méré allasa: 1. méré ................ m® gyariszama ........................
2.mér6 ..o m’ gyariszama ........................
Szeged, 2000t annmanmemnn smnosmnsnaes
Fogyaszto SZETAV KFT.

6724 Szeged, Vagu. 4.
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sWegedi TAVIGtS KA. Sorszam:

Jegyzdkonyv

amely késziilt 20—a(é)n a Szegedi Tavf(ité Kft. Ugyfélszolgalati
irodajaban (6724 Szeged, V&g u. 4.)

Panasz bejelentés médija: [ ] személyesen széban/e-mailben [] telefonon

Jelen vannak:
cereeee... panaszos (név)
SR b vrecarencrnes- oo snaeeen 4 ugyintézé

Felhasznalasi hely cime:.................................

Egyedi azonosité szam (telefonos panaszbejelentés esetén):............................

Panasz révid leirasa:

A Jegyz6konyv 1 példanya a Felhasznalé részére atadasra keriilt.

.......................................... -k.m.f.-
panaszos Felhasznalé Szegedi Tavf(té Kft.
ugyintéezé

A jelen jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem:

Kivizsgélés eredménye, szolgéltaté nyilatkozata:

Dr. Medgyes Tamas Erintett szervezeti egység
operativ igazgaté vezetdje



Szerzédésszam: ... ..

ATALANYDIJAS JAVITASI SZERZODES

Amely létrejétt egyfelél a

Szegedi Tavfiité Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Vag u. 4.
Adbszam.: 25571642-2-06
Bankszamlaszam: 12001008-01560212-00100000
képviseletében: Dr. Kébor Balazs Ugyvezetd igazgatéd
mint Vallalkozd,a tovabbiakban Vallalkozé

masrészrél a
6723 Szeged, ............... sz. Tarsashaz
képviseletében eljar: ........... ...

mint Megrendel, a tovabbiakban Megrendel6

egyluttesen: Felek kézott az alulirott napon és helyen, a jelen szerzédésben rogzitett
feltételek mellett:

1. Jelen szerzédés a Tarsashaz

- fltési rendszerére

- hasznalati melegviz rendszerére

- hidegviz rendszerére

- flteési koltségmegosztok elszamolasara

vonatkozik.

2. Vallalkoz6 kételezettséget vallal arra, hogy a kifogastalan és panaszmentes hé-
és hasznélati melegviz-szolgaltatas érdekében a Megrendeld kezelésében lévé
epllet alap és fogyasztéi vezetékein, f(itési berendezésein a jelen szerzédés 4.
pontban leirtak szerint végzi javitasi tevékenységét, illetbleg a fiitési
koltségmegosztok pontos leolvasasét, parolgas elvén mkodé
koltségmegoszték esetén az ampullak cseréjét és a f(itési kéltségek
szétosztasat évente egy alkalommal elvégzi.

3. A kifogastalan és panaszmentes szolgaltatés tekintetében a 2005. évi XVIII.
torvényben, a 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendeletben, valamint a Szeged
Megyei Jogu Varos Kozgyllésének 16/2003. (IV.30.) Kgy. rendeletben foglaltak
az iranyadok.

4. Vallalkozé kételezettsége a kévetkezéd munkakat foglalja magaba:

4.1. Az épulet belsé fiitési-, illetve haszndlati melegviz rendszerének
beszabalyozasa, a megfelels cirkulacié biztositasa a fiitési-, és hasznalati



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

melegviz rendszer meglévé szerelvényeinek felhasznalasaval, az altaluk
biztositott miiszaki lehetdségek fuggvényében.

A fltési rendszer légtelenitésével kapcsolatos ésszes teendsk ellatasa a
fltési idény alatt.
A hasznélati melegviz rendszer légtelenitése az év soran folyamatosan.

A fltési rendszer javitasa

A szerzb6dés hatilya az épulet belsé falsikjan belil elhelyezett fiitési
vezetékekre a hozzajuk tartozé szerelvényekre, héleadokra, légtelenité
berendezésekre és légtelenité vezetékre terjed ki.

A szerelvények és az eredeti héleadsd berendezések csOpdgésének,
folydsainak megsziintetése, az alap- és felszallé vezetékek valamint a
flitési rendszer szerelvényeinek javitasa. A nem javithat6 szerelvények és
radiatorok azonos funkciojura  valo cseréje. Vallalkozé javitasi
kételezettsége a meglévé héleaddk Iradiatorok/ és radiator szelepek,
aktiv mlkodésli strangszabalyozé szerelvények esetén csak a javitasi
munkakra terjed ki. Amennyiben csere valik szlkségessé az
szerelvény, illetve héleadé /radiator/ biztositdsa Megrendelé feladata.
/Amennyiben  Vallalkozé a cseréhez  szilkséges radiatorokkal,
szerelvényekkel rendelkezik, azokat helyszini készpénzes dijfizetés
mellett Megrendeld rendelkezésére bocsatja./

Hasznélati melegviz rendszer javitasa

Az épulet hasznalati melegviz alap, felszallo és bekétd vezetékeinek
javitasa a felhasznalasi hely hasznalati melegviz-méréjének fogyaszté felé
esé oldalaig.

Hidegviz rendszer javitasa

Az épllet hidegviz rendszerének alap, felszallé és bekétd vezetekeinek
javitasa az épllet belsé falsikjatol a felhasznalasi hely hidegviz almérsjéig.
Az almérénél jelentkezé meghibasodasokat a Szegedi Vizm( Zrt. felé kell
bejelenteni.

Fltési koltségmegoszték

Az éplilet héleadbira felszerelt, Brunata tipusa fltési koltségmegosztokkal

kapcsolatos alabbi tevekenységeket elvégzi:

a. Evente egy alkalommal, a fordulénapon a kéltségmegosztokat
leolvassa.

b. A leolvasott adatok alapjan, a lakokézésség altal meghatarozott, a
157/2005. (VII.15.) Korm. rendelet 17/E. §-anak megfeleléen az
épllet fltési héfelhasznalasat fogyasztonként (lakasok, kozés
hasznalatu helyiségek és egyeb fogyasztok) megosztja.

c. A fiitési héfelhasznalas megosztasat a kézés képviseld részére
atadja.

Amennyiben a 4.3., 4.4. és 4.5. pontban régzitett vezetékszakaszokon
kivil lép fel meghibasodas a Vallalkozot karelharitdsra vonatkozé
feladatok ellatasa terheli.

A javitasi munkak folyaman felmerilé épuletszerkezeti (falattorés, fodém
attérés) bontasi munkakat Vallalkozé a téle elvarhaté gondossaggal, csak
a feltétlentl sziikséges mértékben vegzi. A javitast kévets épitémesteri és
szakipari helyreallitasok



4.9.

4.10.

4.11.

- kémlves munkak

- csempeburkolat javitasa

- tapétazas helyredllitasa

- padiéburkolatok javitasa

- hegesztés miatti elszinezédések javitasa, fellletek Ujrafestése
- festés-mazolas

- almennyezetek helyreallitasa

- stb.

nem képezik a szerzédés targyat.

Amennyiben Vallalkozo tevékenysége soran az épilet bels flitési-,
hasznélati melegviz, illetve hidegviz rendszerének oly mértékd
elhasznalodasat tapasztalia, amely mellett a biztonsagos (izem
javitasokkal méar nem tarthato fenn, akkor a feldjitdsi munkak
szilkségességeérsl Megrendeldt értesiti

Véllalkoz6 a meghibasodasok bejelentésérdl nyilvantartast vezet, mely
nyilvantartast Megrendelé kérésére betekintésre rendelkezésre bocsatja.

A Vallalkkoz6 a munka elvégzését az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon a Megrendelé megbizottjaval eseti bejelentéskor a
bejelentével igazoltatja.

5. Véllalkozé a 4. pontban és alpontjaiban meghatarozott javitasi feladatait az
épllet kézés kepvisel6jének vagy a lakokézosség tagjainak bejelentése alapjan
végazi.

Hibabejelentés teheté az év minden napjan 0-24 6raig az alabbi

elérhetéségeken:

- Személyesen a Szegedi Tavfiitd Kft. 6724 Szeged, Vag u. 4. szam alatti
telephelyén 1évé diszpécser szolgalatnal

- telefonon a +3662/54-88-54-es telefonszamon

- elektronikusan a diszpecser@szetav.hu email cimen

6. Nem tartozik ezen szerzédés kérébe:

6.1.

5.2

6.3.

6.4.

A szandékos rongalas miatt bekévetkezett meghibasodasok kijavitasa.

A nem szakszeri radiatorrogzitésbél, eredeti  radiator régzités
megszuntetesebdl adddé meghibasodasok javitasa.

Az epllet belsé falsikjan kivili és féldben szerelt vezetékek, elzarok
javitasa.

A meglévé és eredeti funkcidjuk ellatasara képes, vagy javitassal arra
alkalmassa tehet szerelvenyek barmilyen (j szerelvenyre torténd cseréje.

7. A Megrendel6 a Vallalkozé tevékenységét a kévetkezék szerint segiti el6:

7.1.

A fogyasztdi vezetékek, szerelvények és berendezések elhelyezésére
szolgald helyiségekbe torténd bejutast, a szerelvények
megkoézelithetdségét a Vallalkozéval egyeztetett idSpontban biztositja a
lakas és nem lakas céljara szolgalé helyiségek esetében is.



10.

il

7.2. Az épllet tavfiités, meleg- és hidegvizellatas kiviteli- ill. atadasi

tervdokumentacioit Vallalkozénak Megrendelé sziikség esetén atadja.

Akadélyoztatdas esetén a meghibasodasbol eredd karokért, szolgaltatasi
elégtelenségért a Vallalkozo felelésséget nem vallal.

Fltési rendellenesség esetén a Megrendelé és Vallalkozé megbizottjai a
bejelentést kézodsen felulvizsgaljak. Ugyanez vonatkozik jelen szerzddés
teljesitésével kapcsolatos reklamacidkra, panaszokra.

A Vdllalkozé jelen szerzédés keretén belil nem vallalia az esetleges
épulethibak, nyilaszarok, falak, fodémek hibainak kovetkeztében eléforduld
fitési elégtelenségek kikiiszébolését. llyen esetekben a megallapitott hibakra
felhivia a Megrendel6 figyelmét. Nem tartozik tovabba a szerzédés keretében
elvégzendd munkak kézé az esetleges tervezési, ill. kivitelezési hibak,
szakszerltlen beavatkozasok megszintetését célzé munka.

Vallalkozasi dij és a szerzédés felmondasa:

11.1. A szerzédéskotés idépontjaban érvényes egységar:

........... Ft / fitétt Im®/ negyedév + AFA

Vallalkoz6 a szolgaltatas araban bekdvetkezett valtozasrél annak életbe lépése
el6tt 30 nappal Megrendelét irasban ertesiti, melyet a Megrendeld nem kételes
elfogadni. Amennyiben az értesitést kévets 30 nap alatt Megrendel§ kifogassal
nem el, az Uj egységarat elfogadottnak kell tekinteni.

11.2. A szerzédés szempontjabdl figyelembe vett fiitott légkbbméter mennyisége

12.

13.

14.

megegyezik az épulettel kotott Fitési Kézszolgaltatasi Szerzédésben régzitett
fUtdtt légkobméterrel. A  ftott lépcséhazak és folyosdk valamint kozos
hasznélatl helyiségek, bérlemények légkébmétere utan is javitasi dijat kell
fizetni.

Vallalkozé a megallapitott éves atalanyar alapjan kiszamitott vallalkoz6i dijat
évente négy egyenls részletoen, negyedévente (a negyedev kozépsd
hénapjaban) jogosult szamlazni a Megrendel6 kulén igazolasa neélkil.
Megrendelé a szamla ellenértékét a szamlazas hdnapjanak utolsé napjaig
atutalassal egyenliti ki.

Vallalkozé jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az
esetben, ha a Megrendelé a szamla ellenértékét irasbeli felszolitast kévetden
sem egyenliti ki.

Megrendelé a 4.9. pontban régzitettek alapjan az értesitést kévetden sajat
hataskérében dént a felujitdsi munkak vegzeésérdl. Vallalkozé az iizemeltetési
tapasztalatok alapjan konzultaciés lehetéséget biztosit Megrendels részére.

Jelen szerzédés az alairas napjaval Iép hatalyba és hatarozatlan ideig tart azzal,
hogy a szerzédés rendelkezéseit Felek

1 L1 ERR— napjatol
alkalmazzak. Jelen szerzédést Felek irasban rendes felmondassal a naptari
negyedev utolsé napjara 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.



15.

16.

17.

18.

A 8.2 pontban irt tervdokumentacié atadasi kotelezettség elmulasztasa esetén a
felmerilé beszabalyozasi érték-, radiator tagszam ellenérzés meéretezések
ellendrzése | stb-vel kapcsolatos vitas kérdések és ebbdl eredé szolgaltatasi
elégtelenségek vonatkozasaban — amellett, hogy Vallalkozé az e szerzédésben
vallalt kételezettségeinek megfeleléen mindent elkévet azok elharitasara -
Vallalkozo felelésséget nem vallal.

Meghibdsodasok kévetkeztében el6alld karokért Vallalkozot felelésség nem
terheli, a bekévetkezett karokért anyagi felelésséget nem vallal.

Szerzéd6é Felek régzitik, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykényv rendelkezései, a 2005. &vi XVIII.
torvényben foglaltak, a 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendeletben foglaltak,
valamint a Szeged Megyei Jogu Varos Kézgylilésének 16/2003. (IV.30.) Kgy.
rendeletben foglaltak az irdnyadoak.

A szerzédé Felek megallapodnak abban, hogy a vitaikat els6sorban targyalas
utjan, peren kivil rendezik. A peren kivil nem rendezhetd jogvitak esetén a
szerzGdé felek értékhatartol flggben kikotik a Szegedi Jarasbirésag, illetve a
Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

A szerz6d6 Felek a jelen szerzédést - elolvasas és értelmezés utan - mint
akaratukkal mindenben megegyezot, helybenhagyélag alairjak.

A Vallalkozé tajékoztatia a Megrendels kozés képviseldjét, hogy személyes adatait
jelen szerzédés megkétéséhez, a szerzédésben foglalt feladatainak ellatasa
érdekében, a szerzédés megsziinéséig kezeli.

Szeged, 2019. ...

Dr. Kébor Balazs

”Kc'izé's kép;/iselé ) Ugyvezet6 igazgaté
Szeged, ............. ... Tarsashaz Szegedi Tavf(it6 Kft.
Megrendel8 Vallalkozé



