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Eloszo

A Szegedi Tavfiité Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban Szolgaltato) (6724
Szeged, Vag u. 4.) a felhaszndlok teljes kori tajékoztatisa érdekében, a
tavhdszolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIIL térvény (tovébbiakban Tszt.) és e torvény
veégrehajtasa targyaban kiadott 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (tovabbiakban Tszt
Vhr.), valamint a hatélyos, SZMJV Kozgyiilése altal kiadott 16/2003. (IV.30.) Koézgytlési
rendelet eléirasainak megfeleléen készitette el Uzletszabalyzatat.

Az Uzletszabalyzat részleteiben meghatdrozza a Szolgaltaté érvényben 1évé jogszabalyok
altal meghatérozott miikodésének kereteit és a mitkodést mindenki szamara attekinthetéveé
kivanja tenni. Elsédleges célja a Szolgaltato és a kérnyezet kapcsolatdban a
tavhoszolgéltatassal, illetve tavhé vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
szabélyozasa, illetve megismertetése.

L Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat a Tszt. vonatkozo rendelkezései alapjan, a Szolgaltato 4ltal nyujtott
szolgaltatasok alabbi feltételeit mutatja be:

e a Szolgéltato kotelezettségeit és jogait,

e aSzolgaltat6 és a felhasznalo szerzodéses jogviszonyat,

e panasziigyintézés eljarasanak rend;jét,

e amérés és elszamolas rendjét,

e az arak meghatdrozasanak rendjét,

e szerzddésszegés kezelését,

e a Szolgaltatonak a felhasznéloval, a fogyasztovédelmi hatésaggal és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valo egyiittmitkodését,

e a felhaszndloi igénykielégités ¢és a tavhoszolgaltatasra vonatkozoan a
tavhoszolgaltatasi koziizemi szabalyzatban foglaltak végrehajtasaval kapcsolatos
feltételeket,

e az dnkormanyzati rendeletben nem szabélyozott kérdésekre vonatkozo feltételeket,

e a tavhiszolgaltatas miiszaki, rendelkezésre allasi és szolgaltatasi szinvonalanak
jellemzoit,

e aszolgaltatas torvényi hatterét.

Az Uzletszabélyzat szabalyozasi kirébe a vonatkozo jogszabalyok éltal meghatarozott
feltetelek és feladatok tartoznak, kiilonds tekintettel a felhasznalo és a Szolgéltaté kozotti
jogviszony részletes szabalyaira. A Szolgaltato a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Szegedi Jarési Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztélya altal véleményezett és az illetékes onkorményzat Fojegyzéje altal jovéhagyott
Uzletszabalyzatt — annak mellékleteivel és fuggelékével egyitt — koteles az érdekeltek
részére elektronikus (weboldal) forméban és nyomtatott formaban az Ugyfélszolgalati
Iroddjéban is hozzaférhetévé tenni.



I1. Az Uzletszabslyzat hatalya

IL.1. Teriileti és személyi hatilya

Jelen Uzletszabalyzat hatélya Szeged véros kozigazgatasi teriiletén, a Szolgaltaté miikodési
engedélyében meghatarozott tevékenységekre és a szolgaltatast igénybe vevo lakossagi és
egyéb felhasznalokra (tovabbiakban felhasznalo/dijfizetd) terjed ki.

I1.2. Az Uzletszabalyzat idébeli hatalya

Jelen Uzletszabalyzat az illetékes 6nkorméanyzat Féjegyz6jének jovahagyésa napjan lép
hatalyba €s hatarozatlan id6re szol.

A Szolgaltaté kotelessége az Uzletszabalyzatot évente feliilvizsgalni és indokolt esetben
madositani.

1L.3. Uzletszabalyzat kozzététele
A Szolgaltato koteles a mindenkor hatdlyos, modositasokkal egységes szerkezetben foglalt

Uzletszabalyzatat honlapjan és az iigyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségében
hozzaférhet6vé tenni és kérésre ingyenesen barkinek rendelkezésre bocsatani.



III.  Fogalom meghatirozasok

Adatvédelmi  jogszabdlyok: az informécios onrendelkezési  jogrol és
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény és az Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46
EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).

Alapdij: a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért fizetendé éves dij.

Alhdmennyiségméré: a tavhovel ellatott épiilet felhasznaloi hokozpontjdban, vagy
héfogadé allomasan elhelyezett héfogyasztasmérd utan, a felhasznalé altal sajat koltségén
felszerelt héfogyasztdsmérd, mely a felhasznalasi hely valamely részének fogyasztasat
meéri.

ATHOS rendszer: az ATHOS éltalanos koziizemi szamléazési és dijbehajtasi rendszer olyan
kézszolgaltatast végzdé vallalkozasok szdmara késziilt program, amely valamilyen
(logikailag)  hierarchikus vagy hélézati rendszerben értékesitett szolgaltatas
nyilvantartdsira, szamldzasara, a befizetett dijak folydszamlan torténé vezetésére és a
hétralékkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasara szolgal.

Békélietd Testiilet: tartos alapon létrejott, a felhasznaloi jogvitdk alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténé rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az 1997. évi CLV.
torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvéantartasba vett.

Csatlakozasi pont: a Szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés hatéran, talalkozasi pontjan
becpitett elzar6 szerelvénynek a felhasznal6 felé esé oldala, elzéro szerelvény hianyaban a
fogyasztasi helyet magaban foglalo ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra.

Dijfizetd. épiiletrészenkénti dijmegosztds esetén, az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, vagy a Tszt-ben meghatirozott esetekben az
épilet-, épitmény- vagy épiiletrész bérloje, hasznaloja.

Eszrevétel/kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivia fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdek bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Egyéb felhasznalo: a ,lakosséagi felhasznalo™ meghatarozasanal nem emlitett 6nallo épiilet,
épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége. épiiletrészenkénti hémennyiségmeérés
esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa (pl. garazsboltok, iizletek stb.).

Felhasznadldsi hely: a felhaszndlo tulajdonaban 1évo, a kozszolgaltatdsi szerzédés targyat
képez6 olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavho-, valamint hasznalati meleg viz
fogyasztasa onalldéan mérheto.

Felhaszndld: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott
esetben az épiiletrésznek a Szolgéltatoval a tdvhd mérés szerint torténd szolgaltatasra
vonatkozoan kozszolgaltatasi szerzoédéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tébb tulajdonos
eseten a tulajdonosok kozossége (a tarsashaz, a lakasszovetkezet, Ptk. szerinti kozds
tulajdon esetén a tulajdonostarsak).



Abban az esetben, ha a tdvhofelhasznalds a t6bb személy tulajdondban 1évé épiilet
valamennyi épliletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is
lehet. A felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb felhasznald.

Felhasznaloi berendezés: a felhasznéloi hdkézpont, a héfogadd allomas, a felhasznaldi
vezetékhalozat, a hoéleado késziilékek, a hdhasznositd és keringteté berendezések, a
tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérok,
koltségmegosztok.

Felhasznaloi vezetékhdlozat: az a csévezetékrendszer, amely a hének héhordozd kézeg
altal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaloi berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja.

Felhasznaldi hékozpont: egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabol, a héhordozé kézeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozisara, mérésére szolgald technolégiai
berendezés.

FG hdmennyiségmérd: az ellatott épiilet h6kdzpontjaban, vagy héfogadé allomdsan, a
csatlakozasi ponton elhelyezett, az épiilet, felhasznalasi hely teljes fiitési hofelhasznalasat
méro késziilék.

Fiitonr légtérfogar (Im’): a fitott helyiség alapteriiletének és atlagos magassaganak
szorzata. Alapteriiletként kell figyelembe venni a belsé falsikok kozotti, valamint a
beépitett szekrények 4ltal elfoglalt teriiletet. Nem vehetd figyelembe a falsikokbél kiugro
falpillérek altal elfoglalt teriilet, ha azok mértéke 0,5 m® - nél kisebb, tovabba az éléskamra
(kamraszekrény), a helyiségeknek a kozmiivezeték véd6burkolatai mogotti része. Onallé
épiiletben 1évo egyéb felhasznalok esetében a hiszolgaltatasba kapesolt épiilet teljes fiitott
légtérfogatat kell figyelembe venni.

Gigajoul (GJ): az energia (hdmennyiség) mértékegysége.

Haszndlati meleg viz: melegviz-el6dllito berendezésekben legalabb 40 °C-ra felmelegitett
koézmives ivoviz.

Hibabejelentés. a szolgéltatassal kapcsolatos, elsésorban miszaki jellegli hibak jelzése.
Hibabejelentés példaul a radidtorszelepek csopogése vagy a szolgéltatdas nem megfeleld
szinvonali mikodése illetve sziinetelése.

Hédij: a felhasznalo altal vételezett hémennyiség utdn fizetendo, 1 GJ-ra megallapitott dij.

Hdékozpont: a hohordozé kozeg kiadésara, fogadéaséra, elosztasara, 4atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetbleg a tavhé 4tadasra szolgalé technoldgiai
berendezés. A hékozpont lehet termeldi hékdzpont, szolgéltatéi hdkszpont és felhasznaloi
hékozpont.

Kovetelés: a kibocsatott szamla alapjan a Szolgaltatonak a dijfizetével szemben fennalld,
el nem éviilt toke, koltség és késedelmi kamat kdvetelése.

Koltségmegoszto: a felhasznalasi helyen igénybe vett fiitési hémennyiségnek az
épiletrészek kozotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkdz. Olyan aranyositd
berendezés, melynek segitségével az épiilet teljes héfelhaszndldsa a dijfizetdk kozott
szétoszthato.



Kovetelésallomany: a felhasznalok részére kibocsatott szamlak osszegének ki nem
egyenlitett része.

Kozszolgaltatdsi Szabalyzat: tartalmazza a tavhészolgaltats, a felhaszndlo, a dijfizeto,
tovabba a felhasznalé képviseldje és a dijfizetd kozotti koziizemi jogviszony altalanos
szabalyait.

Kiilén kezelt intézmény: egyéb felhasznalok kézil a kozponti koltségvetési szerv, a
kdzponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi 6nkormanyzat, a helyi
onkormanyzat koéltségvetési intézménye, valamint a normativ 4llami tamogatasban
részesiil, kozfeladatot ellitd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézmény.

Lakossagi felhasznalé: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épilletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget
tenni nem tudé természetes személyek lakhatasanak biztositasarél sz616 torvény alapjan a
Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. altal megvésérolt lakéingatlan bérléje.

Mindségi kifogds: a szolgiltatis paramétereivel kapcsolatos bejelentések. Minoségi
kifogdsnak minésiil példaul a hasznalati melegviz hdmérsékletére, vagy a fiitott helyiségek
hémérsekletére vonatkozo bejelentés.

Panasz: természetes vagy jogi személy vagy egyéb gazdalkodd szervezet altal jelzett, a
Szolgaltaté iizleti, vagy iizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzédés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatishoz, vagy a szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységhez
kapcsolodo bejelentés. Panasz tehat az, amikor az tigyfél (bejelenté/panaszos) gy itéli
meg, hogy a Szolgéltaté nem a hatélyos szerzddésnek vagy elvarasainak megfelelden jart
el ¢és igy 6t sérelem érte. Azaz a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és elintézése nem tartozik mas - igy kiilonosen
birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat. Panasznak
mindsiil példaul a kibocsatott szolgaltatasi szamlék tartalmaval kapcsolatos bejelentés vagy
az ligyintézés sordn tapasztalt nem megfelelé/nem kielégité tajékoztatas.

Szabalytalan vételezés: a tavhé felhasznaldsarol szolo kozszolgaltatasi szerzédés nélkiili
tavhofogyasztas, vagy a tavhének szerz6désszegd modon torténd vételezése.

Tdvhé: az a hdenergia, amelyet a tavhétermeld létesitménybdl, héhordozé kozeg (pl.: gbz,
melegitett viz, stb.) alkalmazasaval, tavhévezeték-halézaton keresztiil, tizletszert
tevekenység keretében a felhaszndlasi helyre eljuttatnak.

Szolgaltatd: az a gazdélkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen, vagy a telepiilés
meghatdrozott részén a tavho iizletszert szolgaltatasara engedélyt kapott.

Tavhovezeték-halozat: az a csévezetékrendszer — a hozza tartozé mitargyakkal, halézati
szerelvényekkel, kapcsolédd automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel
egyltt — amely a tdvhonek (h6hordozé kozegnek) a tavhotermeld létesitménytd]l a
csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgal.

Tavhovezeték-halozat részei: gerincvezeték, elosztovezeték, bekotévezeték.



Tiirelmi ido: fizetési modonként meghatarozhaté naptari napok szamaban az az id6tartam,
ameddig a még hataridoben teljesitett befizetések informacioi a szolgaltatohoz beérkeznek
€s a rendszerben elvarhatoan feldolgozasra keriilnek. A fizetési hataridé és a tiirelmi id6
letelte utan a rendszer a nem helyesbitett, ki nem egyenlitett szdmlakat automatikusan
hatralékba helyezi.

Termosztatikus radiatorszelep: olyan szabalyoz6 szelep, amely a bedllitott értéken tartja a

helyiség homérsékletét a radiatorba juté fiitdviz mennyiségének automatikus
szabélyozasaval.
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IV. A Szolgiltaté bemutatasa

IV.1. A tarsasag adatai

A cég elnevezése: Szegedi Tavfiitd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A cég roviditett neve: SZETAV Kft.

A cég székhelye: 6724 Szeged, Vag u. 4.

A létesit6 okirat kelte: 2016. aprilis 15.

Tulajdonos adatai: Szeged Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Vezetd tisztségviselo: Dr. Kébor Baldzs tigyvezet igazgato
Ceégjegyzék szam: 06-09-022763

Statisztikai szamyjel: 25571642-3530-113-06

Addszam: 25571642-2-06

Tavhdszolgaltatoi miikdési engedély:5589/2015.
Tavhotermel6i mitkodési engedély:  5599/2015.

IV.2. A tarsasag miikodési engedélyei
IV.2.1. Tavhdszolgaltatéi mitkédési engedély

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal 4ltal 4938/2016. szamu hatarozattal
modositott 5589/2015. szamu hatarozata.

IV.2.2. Tavhétermeldi mitkodési engedély

A Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal altal 4967/2016., a 5648/2017. és a
H2243/2019. szam1 hatarozatokkal mddositott 5599/2015. szamu hatérozata.

IV.3. A tarsasag tevékenysége

A Szolgaltaté tevékenysége kiterjed a flitési energia eldallitdsara, beszerzésére, atvitelére
és a szolgiltatds értékesitésére, a tavhdszolgiltatashoz kapesolodd vezetékek és
berendezések lizemeltetésére, tervezésére, kivitelezésére, karbantartasara és i{izemzavar
elharitasara.

Ezek mellett a tdvhoenergia értékesitéshez kapcsolodod szolgaltatasokkal, valamint egyéb
masodlagos tevékenységekkel foglalkozik a tarsasag, mint példaul villanyszerelés,
hdszigetelés, mémoki tevékenység, tandcsadas, miiszaki vizsgalat, elemzés.

IV.4. A tarsasag szervezeti felépitése

A Szolgiltato részletes szervezeti felépitését jelen Uzletszabalyzat 2. szémi melléklete
tartalmazza.

IV.5. Uzletpolitikai elvek

rrrrrr

Szolgaltatd koteles a mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén, a kozszolgaltatasi
szerzOdésnek  megfeleld  felhasznaléi  igényeket, a  szerzédésben megjelolt
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tavhoparamétereket €és a szabvanyokban megallapitott tiréshatdrokat tartani. Ettdl valo
eltérés szerzOdésszegésnek mindsiil, amely a Tszt. alapjan dijvisszatéritéssel, illetve
kotbérfizetéssel terheli a Szolgaltatot.

A Szolgaltato a felhasznéloi igények lehetd legmagasabb szintii kielégitéséhez — a vezetdk
¢s munkavéllalok elkotelezettségén til — nagy segitséget nydjt a mindségiigyi rendszer
kiépitésével.

A mindség értelmezése — ebben a megkozelitésben — a Szolgéltatd szamara nem csak a
torvénynek, szabvanyoknak, eléirasoknak valé megfelelést jelenti, hanem tébbletfeladatok
ellatasat is.

A felhasznal6 kozponth szolgaltatas része a felhasznald széles korl informalasa, az, hogy
milyen koriilmények kozott, mennyi ido alatt jut a szolgaltatashoz, valamint az is, hogy
milyen a tdvhdszolgéltatas biztonsaga és kdrnyezetre gyakorolt hatdsa.

A rendszer minden elemének, a felhasznalokkal torténd szerzodeéskotéstol a szolgaltatas
fenntartasat €s biztonsagat garantalé folyamaton keresztiil a munkavallalok oktatasaig, a
megfelel6 szabélyok szerinti 6sszehangolt miikddése teszi lehetdvé, hogy a szolgéltatas
folyamatos és egyenletesen jo mindségii legyen.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a tavhészolgaltatishoz sziikséges berendezéseket
mindségbiztositadssal rendelkezd gyartoktol, forgalmazoktol szerezze be és ezt a
tavhoenergia vasarlasnal is érvényesiteni kivanja.

IV.5.2. Energiatakarékossag

A szolgaltatéi ¢és felhasznaldi rendszerek energiatakarékos rekonstrukcidja, a
radiatoronkénti szabalyozas ¢és koltségmegosztas kiterjesztése, az épiiletek szigetelésének
javitasa a felhasznalo és a Szolgaltato érdeke.

Az energiatakarékos tavhoszolgéltatas érdekében a Szolgaltatd tligyfélszolgalati irodajan
felvilagositast kaphatnak a felhasznalok.

A Szolgaltaté az energiatakarékos tavho igénybe vétele érdekében részt vesz az épiiletek
belso flitési rendszerének korszeriisitésében az alabbi technikai atalakitasokkal:

e termosztatikus radiatorszelep és
e fiitési koltségmegosztok szerelésével.

IV.5.3. Kornyezetvédelem

A Szolgaltato a miikodése soran ligyel arra, hogy az lizemel6 halézata mentén a talajt, a
levegdt, a vizet, az €lovilagot ne szennyezze, az allampolgarok nyugalmat ne zavarja.

A Szolgaltatdé az élet-, az egészség- €s a vagyonbiztonsag, valamint a kdrnyezet és a
természet védelmeének érvényesiilésével gazdasagosan, a nemzetgazdasagi, a felhasznaloi,
tovabba az energiatakarékossaghoz fliz6d6 érdekeknek és a miiszaki-biztonsagi
el6irdsokban meghatarozott kdvetelményeknek megfeleléen végzi a tdvhé-, a hasznalati
melegviz-szolgaltatast.

1V.5.4. Adatvédelem
A Szolgaltaté Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabélyzatanak (a tovabbiakban AVBSZ)

célja meghatarozni a Szolgaltatd altal vezetett nyilvantartasok adatvédelmi eldirasok
szerinti kezelésének rendjét, biztositani a Szolgaltatd — mint adatkezelé — altal kezelt
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személyes adatok tekintetében az adatvédelem alkotméanyos elveinek és az
adatbiztonsignak az érvényesiilését, megakadalyozni az adatokhoz valo jogosulatlan
hozzéférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

Célja tovabbé, hogy az informécios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. térvény elirasainak megfeleléen biztositsa és meghatarozza a
Szolgaltatonal kezelt kozérdekii adatok megismerésének rendjét.

A Szolgaltatd személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakasziban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen
torténik. A Szolgéltaté torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon
sor, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasihoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

A Szolgaltaté a nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa és
egyeb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrél, hogy a személyligyi
nyilvantartasban szereplé adatokat csak azok a munkavallalok és egyéb az adatkezel6
erdekkoreben eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk
ellatasa érdekében sziikségiik van.

A Szolgaltaté - lehetdség szerint — torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére
annak érdekében, hogy az egyes munkavallalok és egyéb az adatkezeld érdekkorében
eljar6 személyek csak a sziikséges adatokhoz férjenek hozza.

A Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsdgarol. Ennek érdekében megteszi a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, mind az informatikai eszkozok utjan
tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapa adathordozokon tarolt adatallomanyok
tekintetében. Kialakitja azokat az eljérasi szabdlyokat, amelyek az irdnyado jogszabélyok,
adat- €s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
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V. Igénybejelentés, tajékoztatas, halozatra kapcsolas
V.1. Elézetes tajékoztatas szabalyai
V.1.1. Telefonon, személyesen

Tavhoenergiat vételezni kivand 1j, vagy tobbletteljesitményt igényld meglévd
felhasznéalasi hely tulajdonosa, a Szolgaltatotdl elézetesen tajékoztatast kérhet.
Téjékoztatas kérheté személyesen vagy telefonon a Szolgaltaté Vag u. 4. szam alatti
iigyfélszolgalatan tigyfélfogadasi idoben.

V.1.2. Irasban

irasban is tajékozodhat a felhasznalo elektronikus levélben, a Szolgaltatdé weboldalan
keresztiil, vagy postai uton a Szolgaltatdé levelezési cimére kiildott megkereséssel. A
Szolgaltaté a megkeresésnek megfelelden koteles 15 napon beliil tajékoztatast adni.

V.2. Igénybejelentés és annak kezelése
V.2.1. Felhasznaloi igénybejelentés modja, tartalma

A tavhészolgéltatasra, illetdleg a tobbletteljesitményre vonatkozé felhasznaldi igényt az
érdekeltnek a Szolgaltato felé irasban be kell jelentenie.

Az igénybejelentésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia a felhasznalo esetén:

igényl6 azonositasahoz sziikséges adatok,

felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat,

a tavhomennyiség mérésének helyét,

a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett
héigényt,

a tavhovételezés megkezdésének tervezett idépontjat,

e atavhofelhasznalas céljat.

Egyéb felhasznalé esetében a Szolgaltaté a felsoroltakon tilmenden tovabbi kiegészitd
adatokat kérhet.

V.2.2. Igénybejelentésre adott tajékoztatas

Az igenybejelentésre a Szolgaltato koteles 30 napon beliil irasban, az igény kielégitésének
elozetes feltételeirol tajékoztatast adni. A tajékoztatasanak tartalmaznia kell — a Szolgéltatd
birtokdban lévd adatok alapjan - a sziikséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket, az
egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras modjat, tovabba:

o az 1gény kielégitésének miuszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelento altal elvégzendé munkalatok megjelslését,

o az igénybejelentdt terheld koéltségek jogeimét, mértékét, a fizetendd csatlakozasi
dijak mértékeét,

© azt az idotartamot, ameddig a Szolgaltato az ajanlataban foglaltakhoz kotve van,
a Szolgaltato ajanlati kotottsége legalabb 90 nap.
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V.2.3. Igenybejelentés modositasa, hianypotlas

e Az igényld, a tdjékoztatds érvényességi idején beliil irasban koézdlheti a
Szolgaltatoval modositasi igényeit, illetve nyilatkozhat a tajékoztatoban, ajanlatban
kozoltek elfogadasardl és a Szolgaltatd altal elvégzends létesitési munkak
megrendelésérél. A felhasznalé elfogadd nyilatkozata utdan 15 napon beliil, a
Szolgaltato a szerz6dést elkésziti és a felhasznald részére alairas céljabol megkiildi.

* Ha a felhasznaloi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele szitkséges, ugy ezen engedélyeket az igénybejelenté koteles
megszerezni.

¢ Amennyiben a felhasznalo a tajékoztatoban foglaltakat teljesitette, illetve a kiviteli
tervezeést megkezdte, vagy arra megbizast adott, kezdeményezheti a Szolgaltatonal
a kozszolgaltatasi szerzodéstervezet elkészitését, melyet a Szolgiltaté 15 napon
beliil kételes a felhaszndlo részére megkiildeni.

o Tavhovel ellatott épiilet tekintetében 0j, vagy tobbletteljesitmény igénylése esetén,
az ¢piiletenkénti mérés szerinti tavhoészolgaltatas felhasznéalgjaként, csak az épiilet
tulajdonosa, illetdleg a felhasznaloi kozosség, egyedi mérés esetén a helyiség
hasznaléja nevezheté meg a kozszolgaltatasi szerz6désben.

* Amennyiben a felhasznal6 a szerzodéstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat,
iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozo igazolasokat nem bocsatotta a
Szolgaltaté rendelkezésére, ugy a hianypotlasi igényérél a Szolgéltatd 15 napon
beliil kételes a masik felet tdjékoztatni.

* Amennyiben a felhaszndl6i berendezés tervezését nem a Szolgiltatd végzi, a
tervezd kérésére a Szolgaltat6 koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

* Az uj, vagy ndvekvd tavhoigényt bejelenté felhasznalasi hely tulajdonosanak az
6nkorményzati rendeletben foglaltak szerint csatlakozasi dijat nem kell fizetni a
Szolgaltato részére.

V.3. Csatlakozasi berendezés' 1étesitése (halézatra kapesolas-, és miiszaki feltételei)

e Uj felhasznaloi berendezés létesitése, csatlakozsa, illetve a meglévo atalakitasa
engedélykoteles. A kiviteli terveket a felhaszndlasi hely tulajdonosanak
kotelessége elkészittetni €s a kész terveket engedélyeztetni a Szolgéltatoval.

e A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznaloi
hokozpontjainak  kiviteli tervét a Szolgaltatd koteles dijmenetesen
feltilvizsgalni.

* A hokdzpontok ilizembe helyezési eljarasahoz a Szolgaltatét meg kell hivni,
abban a Szolgéltato koézremiikddni koteles. A kozremikodésért dij nem
szamithato fel.

e Az elkésziilt felhasznaléi berendezést a Szolgaltatdi berendezéssel csak a
Szolgaltato jelenlétében lehet dsszekapcsolni.

e A felhasznaloi hokézpontot és a héfogado allomast, valamint az 6sszekotd
vezetéket magaban foglalé helyiség, épilletrész hasznalataért a tulajdonos a
Szolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

! csatlakozasi berendezés = hokozponti berendezés (pl.: elzaro- és szabélyozé szerelvények, szabalyozo
automatika, stb.)
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V 4. Kozmiiegyeztetés

A tavhoszolgaltatd halozattal kapcesolatos tervezoi, felhasznaldi, illetve mas
beruhazoi megkeresés esetén a Szolgaltato Vag utca 4. szam alatti székhelyén
ingyenes tajékoztatdst nydjt. A megkeresés torténhet személyesen, elektronikus

vagy postai Uton. Kozmiegyeztetések, kozmuallasfoglalasok kiaddsanak
kezdeményezése az e-k6zmii feliileten lehetséges.
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VI

Szerzédések (koziizemi, javitasi)

A Szolgaltaté koteles az altalanos szerzddési feltételeit — kiemelve a tavhoszolgaltatas
igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a szamlazés rendjét és a szolgéltatas mindségi
kovetelményeit — az igyfélszolgalatain kénnyen hozzaférhetd helyen kifliggeszteni,
valamint a felhasznal6 és a dijfizeté kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.

VI.1. Szerzidéskotés és feltételei

Fil. 1

VLl

Szerzodéskotés

A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban Ptk.) 6:256.§. (1)
(2) bekezdése szerint kézszolgaltatdsi szerzodés alapjan a Szolgéltatd altalanos
gazdasagi érdeki szolgaltatas nyujtasara, a felhasznal6 dijfizetésre koteles.

A Szolgaltato és a felhasznalo/dijfizetd kozotti kozszolgaltatasi szerzédések - a
jogszabélyokban és jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a
szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

Abban az esetben, ha a felhasznalo/dijfizetd a Szolgaltatoi tajékoztatdsban
foglaltakat nem teljesitette, a Szolgéltato nem kételes a szerzédés megkotésére.
Amennyiben a felhasznalo/dijfizeté az igénybejelentésre adott Szolgaltatoi
taj€koztatoban foglaltakat teljesitette, vagy a hatarozott id6tartamu kézszolgaltatasi
szerz6dése  megsziinik,  irdsban  kezdeményezheti a kozszolgaltatasi
szerzodéstervezetek elkészitését.

Feltetelek

A Szolgaltaté a szerz6déskotés kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil koteles ajanlatat (szerzddéstervezetet) elkésziteni és a masik szerzéds fél
részére atadni vagy elkiildeni. Ha a szerzGdéstervezetet kérd személy annak
elkészitéséhez szitkséges adatokat, iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozo
igazolast nem bocsatotta a Szolgaltaté rendelkezésére, a Szolgéltat6 felhivasatdl
szamitott 15 napon beliil koteles a hidnypdtlasra.
Ha a felhasznalo/dijfizetd a Szolgaltatd szerzddéstervezetét nem fogadja el, a
Szolgaltatd az eltéré allaspontok egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni
koteles. Sikeres egyeztetés esetén a szerzodés alairaskor lép hatalyba.
Megsziinik a Szolgaltatdé ajanlati kotottsége, ha a felhasznalé/dijfizeté a
szerzbdéstervezetet 30 napon beliil aldirva nem kiildi vissza, vagy arra vonatkozoan
nem nyilatkozik.
A dijfizeték  személyében bekovetkezé  valtozdsok nem  érintik  a
felhasznédlo/dijfizetd és a Szolgaltatd kozétt 1étrejott kozszolgaltatasi szerzédések
érvényességét. A dijfizeté a valtozas idépontjatol jogosult a kozszolgaltatasi
szerzbdésekben foglaltak szerint a szolgéltatds igénybevételére és ugyanezen
1d6ponttdl kételes a tivhoszolgaltatas dijainak megfizetésére.
A kozszolgaltatdsi szerzodések koziil a flitési hémennyiség mérés alapjan torténd
elszamolashoz sziikséges . Fiitési Kozszolgaltatasi Szerzédés” megkotése, a
Szolgéltatd szervezetén beliil a Szamlazasi Csoport feladata.
A Szolgaltato nem koételes a kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére:

* haa felhaszndld, a Szolgaltato tajékoztatéjdban foglaltakat nem teljesitette;

e ha mas felhaszndl6 tavhovételezését, illetdleg a Szolgaltatd iizemét

veszélyezteti.
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A Szolgaltaté koteles megtagadni a szerz6dés megkotését:
e ha a felhasznalo altal létesitett felhasznaloi berendezés az életet, az
egészséget, vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti.
A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodés megkotését feltételekhez kotheti, ha a
felhasznaloval korabban fenndllo kozszolgaltatasi szerzddést a Tszt. 51.§.(3)
bekezdés b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfelelen
mondta fel.

VI1.2. Szerzédések tipusai

Vi2.1. Fiitési Kozszolgdltatdsi Szerzddés a fiités szolgdltatds mérés alapjan torténd

elszamolasahoz

¢ lakossagi felhasznalok részére
e egyeb felhasznalok

V1.2.2. Kézszolgdltatasi szerzodés haszndlati melegviz vételezésre

VI1.3. Szerzédések tartalmi kovetelményei

VI1.3.1. Filitési Kozszolgaltatasi Szerzddés

a tavhoszolgaltaté cégneve, székhelye, cégazonositd adatai

felhasznalo megnevezése, cime, természetes személyazonositd adatai

a felhasznalo képviseldjének neve és cime

felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama

tavhoellatas modja és hémennyiségmeérés helye

vetelezéssel kapcsolatos miiszaki paraméterek, a légtérfogat, a teljesitmény és a
Szolgaltatd ezzel kapcsolatos kotelezettségei

a teljesitési hely megnevezése

a felhasznalasi helyet ellaté hékozpont azonosité adatai, tulajdonosa, tizemeltetoje
lizemviteli megallapodas, méré tulajdonosanak meghatarozasa

a tavhoszolgaltas és a vételezés megkezdésének idépontja

a fitési célu szolgaltatds idotartama illetve megkezdésének és befejezésének
feltételei

a szolgaltatott, illetve vételezett hdmennyiség meghatarozasa

a tavhdszolgaltatas dijanak elszamolasira szolgalé homennyiségmérdk helyének
megjelolése

a szolgaltatas aktudlis egységara, a fizetés- és az elszamolas modja

a tavhoszolgaltatasi dij megosztasanak meghatarozasi modja és aranyai
szerzOdésszegés és kdvetkezményei

kartérités-, birsag megallapitasanak modja

szerzodés hatalya és a megsziinés feltételei

jogvita rendezésének mddja

18



VI3.2. Kozszolgdltatdsi szerzGdés haszndlati melegviz vételezésre

szolgaltatast igénybe vevé és a felhasznalasi hely adatai
a hatalyos jogszabalyok felsorolasa

a felhasznalo jogai és kotelezettségei

a Szolgéltato jogai és kotelezettségei

a leolvasas és elszamolas rendje

a szolgaltatasi dij mértéke

dijfizetés modja és hatarideje

késedelmes teljesités szankcidi
mérdberendezés meghibasodasa
szerz6désszegés és annak kovetkezményei
szerzddés felmondasa

méroéeszkoz adatai

szerzO6désszegés és kivetkezményei

VI.4. Szerzédésmodositis kezdeményezése

A szerzédés modositasat a Szolgéltaté abban az esetben kezdeményezheti,
amennyiben a szolgaltatas paraméterei valtoznak.

A hasznalati melegviz szolgéltatas esetén a felhasznalo/dijfizets, fiitési szolgaltatas
esetén a tulajdonosi kozosség képviseldje a felhasznalok 100 %-os irasbeli
nyilatkozata alapjan kezdeményezheti a szerzédés modositasat.

Amennyiben a felhasznalo a tavhovel ellatott épiiletben 1év8, kozos tulajdonban és
kozbs haszndlatban lévo épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni és ez a
koézszolgaltatasi szerz0dés modositésat teszi sziikségessé, a szerzédés modositisara
vonatkozo igényt a szolgéltaté nem utasithatja el.

A felhasznalé a lekotstt hoteljesitmény vonatkozasaban a megkotott szerzodés
modositasat évente 1 alkalommal, a szerzédés lejarata el6tt minimum 30 nappal
kezdeményezheti.

VLS. Kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa

V1.5.1. Felmondas

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés esetében barmelyik fél a szerzédésben feltiintetett
felmondasi id6 betartasa mellett irasban kezdeményezheti a szerz6dés felmondasat.

a) Amennyiben a felhasznalo/dijfizeté kivanja a szerzodést felmondani, a tavhé

igénybevételét kivanja megsziintetni:

* a felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az osszes
tulajdoni  hanyad szerinti legaldbb négyotsdos szavazattobbségi
hatérozatidval hozzajarul és az épiiletben a tavhéellatassal azonos
komfortfokozatli, mas hdellatast valosit meg,

e a szerzOdés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait,

o viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndléi berendezéseknek a
felmondas kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel,
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b)

c)

d)

¥1.5.2.

e a szerzddés felmondasat a meglévé rendszer miliszaki megoldasa lehetové
teszi és a felmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

Abban az esetben, ha a tdvhovel ellatott épiiletben 1évo, kiilon tulajdonban és kiilon
hasznélatban 4ll6 épiiletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az
épiiletrész tulajdonosa és a felhaszndlo kozosen kezdeményezheti az éltalanos
kozszolgéltatasi szerz6dés modositasat, ha egyiittes feltételként:

e a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének
valamennyi tagja hozzajarul,

o ¢piiletrészben a tavhoellatdssal azonos komfortfokozath hdéellatast
valositanak meg, amely az épiilet tavhoellatasat biztositdo felhasznaldi
berendezéstdl fliggetleniil lizemeltetheto,

e a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara
¢és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a
szolgaltatas igénybevételének megsziintetésével Osszefliggésben sziikséges
miiszaki atalakitasaval meriilnek fel,

e aszolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetgvé
teszi €s az nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

A szerz6dés €s a felhasznalo/dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a felmondasi id6
lejartaval abban az idépontban szlinik meg, amikor a felhasznald/dijfizeté a fenti
bekezdésekben eloirt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a Szolgaltatonak irasban
bejelentette, tovabba a tavhoszolgaltatas dijat teljes mértékben megfizette, tartozasa
nem 4all fenn.

A Szolgaltato a szerz6dést abban az esetben mondhatja fel,

e ha felhaszndlé a tavho dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott
id6ben fizeti meg,

e ha a dijfizetés kotelezettje a Szolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére a
tavhdszolgaltatas dijat a fizetési hatarid6ig nem fizeti meg,

e ha a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
felhasznalo vagy dijfizetd szerzddésszerli tavhovételezését zavarja, vagy
veszélyezteti,

e illetve ha a felhasznal6 szabalytalanul vételez, valamint akkor, ha tudomast
szerez arrol, hogy a vele szerzodéses kapcsolatban allé felhasznalé vagy
dijfizetd a tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az
esetben a kozszolgéltatasi szerzédés felmonddsa miatt az épiiletben,
épiiletrészben bekovetkezo kar a felhasznalot terheli.

Felmondas aloli mentesség

A TsztVhr. 17/]. §-ban részletesen meghatarozott allami és dnkormanyzati feladatot
ellaté szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi
intézmény (Osszefoglalé néven: kozintézményi felhasznalo vagy kilon kezelt
intézmények ldsd. ,, Fogalom meghatdrozdsok”) kezdeményezheti a Szolgaltatonal
a kozszolgéltatasi szerzOdés - tavhoszolgaltatis dijara vonatkozo fizetési
késedelem miatt tértén6 — felmondasa aloli mentesség (moratérium) biztositasat.

A moratdérium a kozintézmeényi felhasznalo kezdeményezése szerinti idészakra, de
legfeljebb az adott év oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idoszakra
terjed ki.

Mentesség részletes szabdlyait és feltételeit a Tszt. 51/A. §, valamint a TsztVhr.
17/1. § - 17/M. § tartalmazza.
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VL.6. Szerzédésszegés és kivetkezményei
V96.1. Alapelvek

e A kozszolgéltatasi szerz6dés megszegésének kovetkezménye: dijvisszatérités,
illetdleg potdijfizetés, kotbér, kartérités, csokkentett mértéki szolgaltatas,
tavhdszolgaltatas felfiiggesztése, kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa.

e Azegyes jogkovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

A szerzGdésszegd magatartast és annak jogk&vetkezményeit, a Tszt. 49-51.§,
valamint a hatalyos 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelet 20-26.§-a szabalyozza.

e A potdijak mértékét a tavhdszolgaltatasra vonatkozé Onkormanyzati dijrendelet
tartalmazza.

* A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megteritése alol.

* A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiggesztés megsziintetésével
felmeriilt koltségeket a Szolgéltaté jogosult a szerzOdésszegés elkovetdjére
atharitani.

o A kozszolgaltatasi szerzodés nélkiili tavhéfogyasztas esetén — az ebbdl szirmazo
jogkdvetkezményekért — az érintett ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

V1.6.2. Szerzddésszegés a Szolgdltato részérdl

* A tavhészolgdltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatérozott idépontban
nem kezdi meg / jogkdvetkezmény: kétbérfizetés.

e A tavh6t nem a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, illetve nem a tdle
elvarhaté modon szolgaltatja / jogkdvetkezmény: kitbérfizetés.

e A tavhd, felhasznalo részére torténd szolgaltatasit nem hitelesitett méréeszkoz
hasznélatéval végzi / jogkovetkezmény: kitbérfizetés.

e A tavhdszolgaltatas elore tervezheté munkak miatti sziineteltetésrél, a felhasznalét
az Uzletszabalyzatban vagy szerzédésben eléirt modon és iddben nem értesiti/
Jjogkovetkezmény: kotbérfizetés.

o Felrohat6 magatartasa folytan a tavhdszolgédltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41. §-ban foglaltakon tilmenden sziinetelteti?, vagy korlatozza / jogkovetkezmény:
hodij visszatérités.

e A tavhOszolgaltatas felfiiggesztése esetén, a felhasznalonak a felfiggesztési ok
megszintetésére vonatkozo irdsbeli értesitése kézhezvételét kvetd munkanapon a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg / jogkdvetkezmény: kithérfizetés.

e A Szolgiltaté a felhaszndloval szemben fennallé tavhoszolgaltatasi
kotelezettségének folyamatosan, egy napot meghaladéan, mikodési kirébe esd
okbol nem tesz eleget / jogkGvetkezmény: kétbérfizetés.

2 Szilneteltetésnek tekintendé az is, ha valamely fiitott helyiség vagy a szolgéltatott meleg viz hémérséklete
az elBirtndl, vagy a szerzédésben foglaltnal legaldbb 5 °C-kal kisebb.
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V1.6.3. Szerzddésszegés a felhasznalo részérdl

e A szerzOdésben meghatarozott hoételjesitményt tallépi / jogkovetkezmény:
potdijfizetés.

e A tavhé folyamatos és biztonsigos szolgéltatasat, illetve mas felhasznald, vagy
dijfizetd tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti / jogkOvetkezmény:
Selfiiggesziés, szerzédés felmonddsa.

e Méroeszkozt, vagy méroeszkdz hitelességét tanusité jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja, vagy
eltévolitja — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe
a felhasznal6 allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve
hianyat a Szolgaltatonak nem jelenti be / jogkévetkezmény: szolgaltatdas
Selfiiggesztése, potdijfizetés.

e Meéroeszkoz befolyasolasaval, vagy megkeriilésével — ide értve a méroeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat, és eltavolitasat is- tavhot vételez /
jogkovetkezmeény: pordijfizetés, szolgaltatas felfiiggesztése.

e A tavhoszolgéltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében
fizeti meg / jogkOvetkezmeény: kamatterheles.

e A korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget / jogkovetkezmény: pordijfizetés.

A tavhé vételezést nem az eldirasoknak megfelel6 feltételekkel sziinteti meg /
jogkdvetkezmény: potdijfizetés, kozszolgdltatdsi szerzédés felmonddsa.

e Engedély nélkiili visszakotés / jogkdvetkezmény: kothér.

o Kozszolgaltatasi szerzodés nélkiili vételezés / jogkovetkezmény: pordij.

V1.7. Pétdij, kotbér, mulasztasi birsag mértéke

Jelen Uzletszabalyzat VI.6. pontjaiban megjeldlt fizetési kotelezettségek, valamint a Felek
mulasztéasi birsagai mértékét, a 16/2003. (1V.30.) Kgy. Rendelet szabalyozza.

VI7.1. A Szolgdltaté szerzédésszegé magatartdsabol és mulasztdasbél eredd  dif-
visszatéritési kotelezettségeinek mértéke

e Ha a Sczolgaltatd a felhasznaloval szemben fennalld tavhdszolgaltatasi
kotelezettségének folyamatosan egy napot meghaladéan, miikodési korébe esod
okbol nem tesz eleget, az érvényes alapdij, sziineteltetés idotartamdval ardnyos
részének masfélszeresét koteles visszafizetni a felhasznalonak.

e Ha a fiités vagy melegviz-szolgéltatds 24 oran at, vagy azt kovetd 1, vagy tobb
napon at folyamatosan sziinetel a Szolgaltato miik6dési korén beliil esé okbdl kiilon
keérés nélkiil is, a sziineteltetés idétartamaval aranyos hidij visszatérités illeti meg a
felhasznalot.

e Ha a felhasznaldi berendezések ¢és a felhasznalasi hely miszaki allapota megfelel6,
a lakossagi és egyéb felhasznaloval szemben szerzddésszegésnek mindsiil, ha a
hasznalati meleg viz homérséklete a kifolyonal, vételezési helyen egy perc
hasznalat utan nem éri el a 40 °C homérsékletet. 4 Szolgdltato dltal felhasznalo
részére fizetett dijvisszatérités mériéke az dtlagos vizhdmérséklet 39 °C-nal a hédij
10%-a, 38 °C-ndl a hédij 20%-a, 37 °C-nal a hédij 30%-a, 36 °C-ndl a hédij 50%-
a, 35 °C-ndl és alatta a hédij 100%-a.

e Ha a felhasznaloi berendezések és a felhasznalasi hely miiszaki dllapota megfelel®,
Szolgaltatodr szerzddésszegésnek mindsiil a lakossagi és egyéb felhasznaloval
szemben, ha a szolgéltatott tavho-teljesitmény, a panasz napjan érvényes kiilsd
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V17.2.

atlaghdmérséklet mellett az el6irt atlagos fiitottség elérését nem teszi lehetévé. A
dijvisszatérités mertéke, ha a lakoszobdk mértani kézéppontjdndl masfél méter
magassdagban 19 °C-ndl a hédij 10%-a, 18 °C-ndl a hédij 20%-a, 17 °C-ndl a hodij
30%-a, 16 °C-ndl a hédij 50%-a, 15 °C-ndl és alatta a hédij 100%-a.

A felhasznalo (lakossagi, egyéb) szerzédésszegé magatartdasabol és mulasziésbol
eredd fizetési kotelezettségeinek mértéke

Amennyiben a lakossagi fethasznalé szerzbdésszegd magatartasa jogosultté teszi a
Szolgdltatét a fiitésszolgaltatas felfliggesztésére, a felhasznald a felfiiggesztés
id6tartama alatt a teljes alapdijat és a felosztott hodij 40%-at tartozik megfizetni a
Szolgaltatonak.

Engedely nélkili visszakotés esetén a Szolgaltatd jogosult kiszamlazni a
szolgéltatas felfliggesztésének idépontjatdl szamitva haszndlati meleg viz
vonatkozdsaban a lakossdgi felhaszndlok esetén havi 20 m’ vizmennyiséget,
kiziileti felhaszndlok esetén az utolsé mért év legmagasabb havi felhasznélasénak
150 %-di, fiités szolgdltatds esetében a fogyasztdsi helyre juté iddardanyos
hdéfogyasztas 150 %-at.

Ha felhaszndlé a mérGeszkoz sériilését a Szolgaltatonak nem jelenti be, vagy a
méréeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhét vételez, a felhasznald az
el6z8 idészakok alapjan, a beépitett héleado teljesitménye és a kiilsé hémérséklet
alapjan szamitott atlagfogyasztas szerint megallapitott héfogyasztasért a
szerzddésszegés idotartama alatt — felfiiggesztés esetén a szerzodeésszegéstdl-
JSelfiiggesztésig — 100 %-kal megemelt dijat kiteles fizetni.

A kozszolgéltatasi szerz6dés nélkiili vételezése esetén 20-100 %-kal felemelt dijat
kételes fizetni a Szolgaltatonak.

Hibas, vagy nem hitelesitett méré esetén a Szolgaltaté — folyamatosan 1 évig — a
szolgaltatott haszndlati meleg viz mennyiségét a mért elszamolasi idészakok
legmagasabb atlagfogyasztasa alapjan jogosult szamlazni. Az elszamolt meleg viz
havi mennyisége lakossdgi felhasznalok esetében nem lehet kevesebb, mint 5 m® és
nem lehet t6bb mint 20 m®, egyéb felhaszndldk esetében nem lehet t6bb mint a
Jelhasznalo utolso 1 év legmagasabb havi felhaszndlasdnak 150 %-a.

Ha a felhasznalo a tulajdonaban 1évé egyedi haszndlati melegviz-méré
meghibasodasa vagy hitelesitési idejének lejartat kovetd 15 napon beliil nem
gondoskodik annak cseréjér6l, a szolgdltaté jogosult a haszndlati melegviz-
Jogyasztdst az el6zé pontban foglaltak szerint szamlazni.

Ha a felhasznalo a dijfizetési kotelezettségének irasbeli felszolitas ellenére sem tesz
eleget és a miszaki feltételek lehetové teszik, a Szolgéltato a szolgaltatast a
dijhatralék kiegyenlitéséig felfliggesztheti. 4 Szolgdltaté jogosult késedelmi
kamatot felszamitani, melynek kezdG iddpontja az esedékességet kovetd nap,
valamint ~ jelen  Uzletszabdlyzat  VI.7.2. pontjanak  elsé  bekezdésében
meghatdrozottakat ~ érvényesiteni, valamint a X.3. pontban meghatarozott
tevékenységgel dsszefliggd koltségeket felszamitani.

Amennyiben a felhaszndl6 a jogszabélyi eldirasoknak megfelelt és egyedi fiitést
alakitott ki a felhasznalasi helyen, azonban az egyedi fiitési méd kialakitasakor az
atmenG  csévezetékekre vonatkozd szigetelési eldirdsoknak nem tett eleget, a
hbelvonds kovetkezményeként — 15-40 %-nyi mérsékelt dijat fizetni kételes.

Ha az egyéb felhasznalé a szerzédésben lekotétt hoteljesitményt tullépi a tullépés
utan szdamitolt éves alapdij 25 %-at kételes a Szolgdltaté részére , alapdij pordij”
Jjogcimen megfizetni.
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A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése, nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

VL.8. Atalanydijas Javitasi Szerzédés (a tovabbiakban AJSZ)

A kifogastalan és panaszmentes hs- és hasznélati melegviz-szolgaltatas érdekében, a
felhasznalok a Szolgaltatval az azonnali hibaelhéritasi és javitdsi feladatok elvégzésére —
atalanydij fizetése mellett — szerz6dést kothetnek.

VI.8.1. Szerzddéskatés feltételei

e Az AJSZ megkotését a Tarsashaz képviseloje utjan kezdeményezheti.

e A lakokdzosség megbizottja igényét a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan irasban vagy
postai illetve elektronikus levélben jelentheti be.

e A bejelentést kovetéen a Szolgaltato elkésziti a szerzédést, melyet eljuttat a
megrendeld szdmdra alairas céljabol, az igénybejelentést kvetd 15 napon beliil.

e A javitasi szerz6dés az alabbi tevékenységekre vonatkozhat:
- a Tarsashaz fiitési rendszerére,
- hasznalati melegviz rendszerére,
- hidegviz rendszerére,

fiitési koltségmegosztok elszamolasara.

VI.8.2. Szerzédés tartalmi kévetelményei

szerz6do felek pontos adatai

szerzOdés targya

szerzodés idobeli hatalya

hivatkozott jogszabalyok

véllalkozo (Szolgaltato) jogai és kitelezettségei

megrendeld jogai és kitelezettségei

vallalkozasi dij meghatarozasa, fizetési feltételek, dijvaltozas feltételei
a szerz0dés felmondasanak feltételei

® ®© © e o e o o

VI.8.3. Szerzddeés idébeli hatalya
Az AJSZ szerzédés az alairas napjaval 1€p hatalyba és hatarozatlan ideig tart.
VI.8.4. Szolgaltato kotelezettségei

o Az éplilet belsd fiitési- és hasznalati melegviz-rendszerének beszabalyozasa, a
megfeleld cirkulacio biztositdsa a fiitési- és hasznélati melegviz-rendszer meglévé
szerelvényeinek felhasznélasdval, az altaluk biztositott muszaki lehetéségeknek
megfelelen.

e Légtelenitéssel kapcsolatos dsszes teendd ellatasa.

e A szerelvények és az eredeti holeadd berendezések (radiatorok) csopogésének,
folyasainak megsziintetése, az alap- és felszallo vezetékek szerelvényeinek javitéasa,
illetve azonos funkciéjira valo cseréje, amennyiben javitissal a megléve
szerelvény eredeti funkcidja nem éllithaté helyre.

* A holeado berendezések, vizes berendezési targyak bekoté vezetékeinek cseréje a

o

felszallo vezetéktol a holeadoig, illetve a vizes berendezési targy tartalékelzarojaig.
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¢ A javitasi munkak soran felmeriil6 bontasi munkakat a Szolgaltato a téle elvarhato
gondossaggal, csak a feltétleniil szilkséges mértékig végzi. A javitast kovetd
epitomesteri, szakipari €s helyreallitsi munkalatok nem képezik a Szolgaltatd
kitelességét.

e Amennyiben a Szolgaltaté tevékenysége soran az épiilet belsd fiitési-, hasznalati
meleg viz, illetve hidegviz rendszerének oly mértékii elhasznalodasat tapasztalja,
amely mellett a biztonsagos iizem javitisokkal mar nem tarthaté fenn, akkor a
feljitasi munkak sziikségességérol Megrendelot értesiti.

V1.8.5. Megrendeld kitelezettségei

° A fogyasztéi vezetékek, szerelvények és berendezések elhelyezésére szolgalo
helyiségekbe t6rtén6 bejutas biztositasa, a Szolgaltatoval egyeztetett idépontban az
eplilet valamennyi helyisége tekintetében

e Az ¢épilet tavflités, meleg- ¢és hidegvizellatds kiviteli illetve 4tadasi
tervdokumentacioit Szolgaltatonak Megrendeld sziikség esetén atadja.

VI.8.6. Vallalkozadsi dij meghatdrozdsa, fizetési feltételek, dijvdltozas feltételei

e A szerzodésben rogzitett vallalkozoi dij atalanyar, melynek egységara a fiitott
légkdbméterenként az igénybe vett szolgéltatés tipusatol fiiggden valtozik.

e A Szolgaltato a vallalkozasi dijban bekdvetkezett valtozasrol annak életbelépése elott
30 nappal a Megrendel6t irasban értesiti, melyet a Megrendelé nem koteles
elfogadni. Amennyiben az értesitést koveté 30 nap alatt Megrendel kifogassal nem
€l, az 0j egységdrat elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben a Megrendel6 a
megvaltozott vallalkozasi dijon a szolgéltatasra nem tart igényt, ugy a szerz6dé felek
Jogkovetkezmények nélkiil megsziintetik a szerzodést.

e Vallalkoz6 a megallapitott éves atalanyar alapjan kiszdmitott vallalkozéi dijat évente
négy egyenlé részletben, negyedévente (a negyedév kozépsé hénapjaban) jogosult
szamlazni a Megrendeld kiilon igazolasa nélkiil. Megrendel$ a szamla ellenértékét a
szamldzas honapjanak utolsé napjaig 4tutalassal egyenliti ki.

VI.8.7. Szerzddés felmonddsa
o Felek szerzbdésszegés esetén jogosultak a szerzodést azonnali hatallyal felmondani.
® A szerzOdést a felek frasban rendes felmondassal a naptari negyedév utolsé napjara
30 napos felmondasi idével mondhatjak fel.
VI.8.8. Szerzédésszegés

Szerzédésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl:

* Nem a szerzédésben meghatarozott idén beliil kezdi meg a hibaelharitast.
e A hibaelharitast nem végzi el.
e Egyéb a szerzodésben véllalt kotelezettségeit nem tartja be.

Szerzédésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérol:

e A vallalkozdi dijat nem, vagy nem hatariddben fizeti meg.
e Szerzodésben vallalt kotelezettségeit nem tartja be.
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VIIL.

A szolgaltatas minoségi paraméterei

A tavfiités és a melegviz-szolgaltatds mindségi paramétereire a 16/2003. (IV.30.) Kgy.
rendelet 3.§ tartalmaz pontos eldirasokat.

VII.1. Tavfiités szolgaltatas mindségi paraméterei

A tavfitési szolgaltatast a Szolgaltatd targy év szeptember 15. napja és kdvetkezd
év majus 15. napja kozotti idoszakban koteles biztositani, amennyiben a
felhasznald, illetve a felhasznaloi/dijfizetdi kozosség képviseldje irasban
masképpen nem rendelkezik.
Szolgaltato a vérosi szintll szolgaltatast akkor koteles
e megkezdeni, ha a napi atlaghémérséklet 10 °C ala csokken, vagy 2 egymast
kovetd napon at 12 °C alatt alakul, vagy szeles idében 1 napon at 12 °C alatt
alakul;
e megsziintetni, ha az atlaghdmérséklet egy napon at 14 °C, vagy 3 napon at
12 °C felett alakul.
Tavhoellatas keretében ugy kell fiiteni, hogy az emberi tartozkodas céljara szolgalo
fiitott helyiségek homérséklete — amennyiben a felhasznaloi berendezés, a
felhasznaloi hely allapota azt lehetové teszi — naponta 8-20 6ra kozott atlagosan a
lakés és nem lakas céljara szolgald helyiségekben legalabb +20 °C, a lakdépiiletek
kozos helyiségeiben pedig legalabb +12 °C legyen.

Id6jarasto]l fiiggéen — kiils6 homérsékletnek +6 °C-kal megemelt értéke
figyelembevételével — a Szolgaltatdé éjszakai fiitéscsokkentését, fiitésleallast
alkalmazhat.

A Szolgaltato  rendelkezésre  allasi  kotelezettsége a nem  lizemi
felhasznalok/dijfizetok esetében targy év méjus 15. és kovetkezo év szeptember 15.
kozott — kivéve a karbantartasi iddszakot, csak a melegviz-készités
hosziikségletének fedezésére, illetve melegviz-szolgaltatasra all fenn.

VII.2. Hasznalati melegviz-szolgaltatisinak minéségi paraméterei

A Szolgaltaté hasznalati meleg vizet ugy koteles a felhasznalok/dijfizetdk részére
biztositani, hogy annak hémérséklete a kifolyonal, - a vételezési helynél — 1 perc
hasznalata utdn minimum 40 °C legyen a nap 24 6rajan keresztil.

A szolgaltatott hasznalati melegviznek az ..ivoviz minéségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl” szold 201/2001.(X.25.) Korm. rendelet kovetelménye szerint,
ivoviz mindségiinek kell lennie.
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VIII.

Tavhészolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

VIII.1. Dijszabas

* A tavhdszolgdltatonak értékesitett tavhé arat, valamint a lakossagi felhasznalénak

¢s a kiilén kezelt intézménynek nyujtott tavhoszolgaltatas (fiités és hasznalati
melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat - és azok szerkezetét a Hivatal
javaslatanak figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitjia meg. Az ar
megallapitasakor rendelkezni kell arrél, hogy az &r mikor Iép hatalyba.

Az 6nkormanyzat képvisel6-testiilete pedig kozgytilési rendeletben hatirozza meg a
Szolgaltato és a felhaszndlé kozotti jogviszony részletes szabélyait, valamint a
hémennyiségmérés helyét, ideértve a mérés technolégiai helyét is.

A szolgéltatott és felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles hémennyiségmérés
alapjan torténik.

A tavhdszolgaltatds csatlakozasi dijanak megallapitdsa sordn — a Tszt. 57/A-57B. §-
ban foglaltak eltéréssel — az arak megallapitasarél sz616 1990. évi LXXXVIL.
torvenyt kell alkalmazni.

VIIL.2. Dijtételek

VIIL.2.1. Tavfiitési szolgdltatds

e Az épiiletekben 1év0 lakossagi valamint egyéb felhasznal6 a mért (atvett) tavhoért

az alabbi dijakat fizeti:

e afiitott légtérfogattal aranyos alapdijat (Ft/lm?/év)

e ¢és hodijat (Ft/GJ).
Az 0nall6  hémennyiségmérével rendelkezé egyéb felhasznald  (kozos
méréberendezéssel rendelkez6é egyéb felhasznalok kozossége is) az atvevd
alloméson mért tavhoért:

o alekotott hoteljesitménnyel aranyos alapdijat (Ft/MW/év)

e ¢s hodijat (Ft/GJ) fizet.
Az alapdij, a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért
fizetendé €éves dij. Az alapdij-bevétel fedezetet nylijt a szolgaltatds allando
koltségeire (pl. a miszaki berendezések, eszkozok fenntartaséra, miikddtetésére,
egyéb lizemeltetési és mikodési koltségekre és raforditasokra) amelyek a
szolgaltatas biztositdsa érdekében indokoltan és a héfogyasztastol fuggetleniil
felmeriilnek
A lakossagi felhasznald a fiitstt lépcséhaz, valamint a kézos helyiségek utian
alapdijat nem fizet.
A hddij, a felhasznalo altal vételezett (mért) hémennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra
megallapitott dij. A hédij-bevétel fedezetet nyujt a szolgaltatas héfogyasztassal
aranyos (valtozo) koltségeire (pl. vasarolt héenergia, vésarolt foldgaz, fitdolaj,
egy€b tiizeldanyag).

VIII.2.2. Hasznalati meleg viz szolgaltatds

e A felhasznalasi helyen mért melegviz-fogyasztdsért valamennyi felhasznilod a

hasznélati melegviz dijat (Ft/m’) fizet, mely all:
¢ afelmelegitéséhez sziikséges hdenergia dijabol (Ft/m?),
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e az eldallitasahoz sziikséges ivoviz dijabol (Ft/m?),
e a csatornahasznalati dijbé] (Ft/m?),
e valamint a vizterhelési dijb6] (Ft/m?).

e A Szolgaltato jogosult a viz- és a csatornaszolgaltat6 altal részére kiszamlazott viz-
¢s csatornadijat, valamint a vizterhelési dijat a felhasznal6 részére a felhasznalénal
felszerelt vizméré altal mért fogyasztéasi adatok alapjan kozvetitett szolgaltatasként
tovabb szamlazni.

VIIL.2.3. Csatlakozasi dij

A Szolgéltaté 1) vagy novekvd tavhé igénnyel jelentkezd felhasznalasi hely
tulajdonosatél a tavhoszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre
csatlakozasi dijat kérhet.

A tavhészolgaltatds csatlakozasi dijat — kiilon jogszabalyban meghatérozott
szempontok szerint — ugy kell meghatdrozni, hogy az a hatékonyan miikods
Szolgéltatd sziikséges és indokoltan felmeriild raforditasaira és a miikodéséhez
sziikséges nyereségre fedezetet biztositson és a legkisebb koltség elvének érvényre
juttatasa érdekében a Szolgaltatd gazdalkodasinak hatékonysaga és az altaluk
nyujtott szolgaltatas minéségének folyamatos javitasara dsztonozze.

VIIL2.4. Ataldnydijas javitds szerzédés dija

e A Szolgaltatd a kifogastalan és panaszmentes hé- és hasznalati melegviz-
szolgaltatas érdekében kotott szerzédésben koriilirt tevékenységet negyedéves
atalanydijért végzi.

e Az atalanyar egységara flitott 1égkGbméterenként keriil meghatarozasra.

* A szerz0dés szempontjabol szamitott fiitdtt Iégkobméter mennyisége megegyezik a
futési dijak szdmlazasa alapjaul szolgald fiitott Iégkdbméterek mennyiségével.

e A flit6tt lépcséhazak és folyosok, kozos hasznalati helyiségek, bérlemények
légkobmeétere utan is javitasi atalanydijat kell fizetni.

e A szerzOdésben megéllapitott negyedéves atalanydijat a lakokozosség a
targynegyedév masodik hénapjaban a Szolgéltato éltal kiallitott szamla alapjan
fizeti meg.

o Szolgéltato jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha a Megrendel6 a
szamla ellenértékét a megadott hataridéig nem egyenliti ki.

VIIL2.5. Vallalkozasi tevékenységbdl adodo dijszabds

A Szolgéltaté a fiitési ¢és haszndlati-melegviz szolgiltatisan tuli vallalkozasi
tevékenységéért dijat szamit fel. A szolgaltatassal kapcsolatos érvényes dijtételek a
Szolgaltatd honlapjan elérhetéek. A Szolgéaltaté altal ellatott vallalkozasi
tevékenységek:

e ¢piileten beliili, atalanydijas javitasi szerzodés keretében nem fedezett
hibaelharitasi, javitasi feladatok,
fitési koltségmegosztok szerelésével kapcesolatos feladatok,
flitési koltségmegosztok elszamolasaval kapcsolatos feladatok,
termosztatikus radiatorszelepek felszerelésével kapcsolatos feladatok,
hasznalati melegvizméré beépitésével, cseréjével kapesolatos feladatok,
felhaszndloi radiatorok cseréjével kapcsolatos feladatok
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IX. Meérés
IX.1. Tavfiités szolgaltatds mérése

¢ A felhasznalt tavhé mennyiségének megallapitasa hiteles hémennyiségméré alapjan
torténik.

e A lakasonkénti mérés és elszdmolas estében az elszamolas alapjat, ahol ez
biztositott €s lehetséges minden esetben a hdkézponti, illetve épiiletenkénti hiteles
fogyasztdsméré képezi elsddlegesen, azaz a lakdsonkénti méré csak
koltségmegosztoja lehet a hokozponti, illetve épiiletenkénti mérdnek.

e Meérésdifferencia esetén a Szolgaltatd jogosult a mérésdifferenciat az épiiletenkénti,
illetve lakdsonkénti mérén mért mennyiségek aranyaban az egyes mért fogyasztasi
helyekre szétosztani.

* Mind a felhaszndlénak, mind a Szolgéltatonak joga van a tulajdonat nem képezo
hékézpontban (ahol a hoatadas-atvétel torténik) merdberendezést beépiteni
ellenérzes céljabol.

e Tobb felhaszndld kozott a fiitési héenergia dijanak felosztisa torténhet mérés
esetében

e almérdk beépitésével a lakoépiiletekbe és eloszté kozpontokba,
e fitdtt 1égkobméter alapjan,
e holeadonkénti koltségmegosztok felszerelésével.

e A Szolgaltaté, a hémennyiségmérével ellatott épiilet héfogyasztasat legalabb
kéthavonta dokumentalni kételes. A mérés eredményérél a felhasznaldkat
tdj€koztatni kell. A hOmennyiségmérd leolvasasakor a felhasznalé részérgl a
leolvasast végzé megbizott kételes jelen lenni és azt alairasaval hitelesiteni.

* Az elszamolas alapjat képezé homennyiségméré meghibasodasa esetén, annak
javitdsa és a méré iddszakos hitelesitése a tulajdonos feladata. A meghibdasodas,
valamint a hitelesités id6tartama alatt a szolgaltatott tavfiités mennyiségét a mért
fiitési idészakra vonatkozé adatok, valamint a kiilsé hdmérséklet és a fiitott napok
szamanak figyelembevételével, szamitassal kell meghatarozni és a Szolgaltato
Jjogosult ez alapjan szamlazni.

IX 1.1. Kéltségmegosztok alkalmazdsdanak feltételei

A Szolgdltaté szdmara az Tszt. Vhr. részletesen meghatarozza a fiitési koltségmegosztok
alkalmazasanak feltételeit.

A rendelet altal szabalyozott legfontosabb eléirasok:

° 2011. szeptember 1-ét kovetden parolgas elvén miksds fiitési koltségmegoszto
nem szerelhetd.

o A rendelet életbe [épése elbtti koltségmegosztok valtozatlanul alkalmazhatok.

e A fiitési hdmennyiségnek legalabb 30 %-4t, de legfeljebb 50 %-at a lakasok fiitoit
légtérfogata aranyaban kell felosztani.

o A rendelet altal meghatarozott korrekcios tényezéket alkalmazni kell.

o Eldirja, hogy a fogyasztisaranyos hanyad lakasokra térténd felosztasa sordn, az
egyes lakasokra figyelembe vett fajlagos fiitési hofelhasznalds nem lehet nagyobb
az épiilet fajlagos flitési hifelhasznalas 2,5-szeresénél.
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IX.2. Hasznalati melegviz-szolgaltatas mérése

A Szolgaltatd mémi koteles a hotermelé miiben, illetve a hasznalati meleg viz
el6allitisanak helyén, a hasznalati meleg viz készitéséhez szikséges halozati
hidegviz mennyiségét.
A szolgaltatast igénybe vevo felhasznalo igénye esetén lehetGség van a hasznalati
meleg viz mennyiség méréseére az altala felszerelt hitelesitett mérovel

e az épiilet csatlakozasi pontjainal, illetve

e az egyedi vizvételi helyeken.

A méréeszkozok a felhaszndlo tulajdonat képezik, beépitését elozetesen egyeztetni
kell a Szolgaltatoval. A mérdeszkozok beszerelési, beépitési koltsége a felhasznalot
terheli. A mérésiigyrél szolé térvény vonatkozd rendelkezései tartalmazzak a
mellékméréként beépitett mérok hitelességének érvényességét.

Azon lakossagi felhasznalok esetében, ahol a lakasonkénti hasznalati melegviz-
meérd berendezeések beépitése miiszaki okok miatt nem megoldhatd, ott a
lakok6z0sség az épiiletenkénti hokdzponti mérés lehetGségét biztositani koteles.
Epiiletenkénti mérés esetén a mért mennyiség felosztasa az egyes felhasznalok
kozott a lakokozosség megallapodéasa, annak hianyaban a lakasok fiitott alapteriilete
aranyaban torténik. A lakokozosség altal meghatarozott felosztasi szabalyok egy
éven beliil nem mddosithatok.

Egyedi mérés esetén (a felhasznalo tulajdonaban 1évé hitelesitett és valamennyi
meleg viz kifolydcsapjat mérd vezetékszakaszra szakszerien felszerelt és a
Szolgaltato altal zarolt vizmérokén mért meleg viz mennyisége alapjan), az
egyedileg mért fogyasztas szerint kell elszamolni. Az épiilet hasznalati meleg viz
felhaszndlasat méré berendezés felszerelését kovetden a felhasznaloknal beépitett
egyéni mérok, az épiilet fomérdjének koltségmegosztoi.

A felhasznalé koteles biztositani a mérd leolvasasat, illetve a berendezés
allapotanak Szolgéltatdi ellendrzését évente 4 alkalommal. Amennyiben a
felhasznalé nem biztositja a vizméré leolvasasat, akkor a Szolgaltaté jogosult
becsléssel megallapitani a fogyasztast. A becsiilt lakossagi fogyasztds nem
haladhatja meg a havi 20 m’-t. A Szolgiltaté becsléssel folyamatosan egy évig
allapithatja meg a fogyasztas mértékét. Ha egy éven til sem biztositja a lakossagi
felhasznald a vizméré leolvasasat, Ggy a Szolgaltatd jogosult havi 20 m?
fogyasztast szamlazni.

Lakdépiiletben, lakas és nem lakas céljara szolgalo helyiségeket is tartalmazo — a
lakasokon kiviil — méretlen hasznalati melegviz-vételezési helyek nem lehetnek.

Ha az egyedi hasznalati melegviz-mér6 meghibasodik, a felhaszndlo koteles a
meghibasodas észlelését kovetd 15 napon beliil hiteles méré beépitésérol, cseréjérol
gondoskodni.

Amennyiben az elszdmolas alapjat képez6 hasznalati melegviz-mér6 hitelesitési
ideje lejar, a felhasznalo koteles a hiteles mérore torténd cserérdl gondoskodni.

A Szolgaltato a melegviz-méré meghibasodasa, vagy a hitelesitési id6 lejarta és a
hiteles vizmérd beépitése kozotti idészakra a meghibasodast, vagy a hitelesitési id6
lejartat megel6zd mért iddszakok legmagasabb atlagfogyasztasa alapjan koteles
szamlazni. Ebben az esetben — folyamatosan 1 évig - az elszamolt melegviz havi
mennyisége lakossagi felhasznalok esetén nem lehet kevesebb 5 m3-nél és nem
haladhatja meg a 20 m>-t. 1 éven tul a Szolgaltaté jogosult havonta 20 m® melegviz
mennyiség kiszamlazasara,

30



¢ A felhaszndlé a méréesere iddpontjardl a Szolgaltatét koteles értesiteni, kivéve, ha
a mero cseréjét a Szolgéltato végzi.

e A tavhOszolgaltatisi rendszerre csatlakozé 1j felhasznalé csak a mérés
lehetdségének biztositasat kovetden vételezhet.
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X.

Dijfizetés, elszamolas

X.1. Lakossagi és egyéb felhasznalok elolegfizetése

X.1.1. Fiitési szolgaltatds

Epiiletenkénti mérés esetén az alapdij megfizetése 12 vagy 6 havi egyenl6
részletben torténik.

A hédijeldleg megfizetése az el6z6 3 futési idény atlagos hofelhasznalasanak
megfeleld 12 vagy 6 havi egyenlo havi részletben torténik.

A Szolgaltato koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasarol oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak/dijfizetének a
kézhezvételtol szamitott 15 nap rendelkezésre alljon.

A dijfizetés torténhet csoportos beszedési megbizassal, készpénzatutalasi
megbizassal, vagy banki atutaldssal. A Szolgaltatdé Ugyfélszolgélati irodajaban
lehetéség van készpénzes és bankkartyas dijbefizetésre. Dijfizetésre rendelkezésre
all tovabba a felhasznald részére a Szolgaltato altal mikddtetett e-ligyfélszolgalati
feliilet.

X.1.2. Hasznalati meleg viz

A hasznalati melegviz fogyasztasért a felhasznal¢ az el6z6 elszamolasi idészak havi
atlagfogyasztasa alapjan el6leget fizet.
A dijfizetés a fiitési szolgaltatasnal részletezettek szerint térténhet.

X.2. Lakossagi és egyéb felhasznalok dijelszamolasa

X.2.1. Fiitési szolgaltatds mérés szerinti elszamoldsa

Epiiletenkénti mérés esetén a fiitési dijak elszamolasa torténhet fiitstt térfogatok
alapjan, holeadonként felszerelt koltségmegosztok alapjan, almérdk beépitésével vagy a
felhasznalok altal kozolt szazalékos megosztasi aranyban.

A Szolgaltatd évente egy alkalommal, a kozszolgaltatdsi szerzddésben
meghatarozott honapban a mért éves hoéfogyasztas alapjan szamitott tényleges
flitési dijjal a szerz6désben rogzitettek szerint elszamol. K6zszolgaltatasi szerz6dés
hidnyaban a Szolgaltaté jogosult a felhasznalasi helyek fiitott térfogata alapjan
elszamolni.
Felhasznaloi igény esetén lehetGség van a mért hofogyasztas havonta torténd
szamlazasara. Ebben az esetben hodijel6leg szamlazasara nem keriil sor.
A futéselszamold szamla tartalmazza az elszamolasi idészakban kiszamlazott
eldlegeket, a kiszamlazott eldleg mennyiségét és ellenértékét, valamint a tényleges
fogyasztas mértékét es dijat.
A futési hodij elszamolasara elszamoldszamla kertil kiallitasra.
Ha az elszdmolas eredményeként a felhasznalo vagy a dijfizeté folyoszamlajat
talfizetés mutatkozik, a felhasznald vagy a dijfizeté eltéré kérésének hianyaban a
Szolgaltato

- 3.000 Ft-ot meg nem haladd Osszeg esetén a dijfizetét megilletd

Osszeget a dijfizetd kovetkezo szamlajaban szamolja el,
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- 3.000 Ft-ot meghaladé Osszeg esetén a dijfizetd fizetési modja
szerinti médon a szdmla kibocsatastol szamitott 8 napon beliil
visszafizeti.

X.2.2. A hasznalati melegviz elszamoldsa

A Szolgaltatd a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség alapjan
hdromhavonta elszamolni kételes.

A melegviz elszamolast tartalmazé tavhoészolgaltatasi elszamolo szamlikban az
elszamolasi id6szakot, a kezd6 és zard oradllast, az elszamolasi idészakban
kiszamlazott el6leg mennyiséget és annak ellenértékét és a tényleges fogyasztas
mertékét és ellenértékét tiinteti fel a Szolgaltatod.

Amennyiben az egyedi haszndlati melegviz-méré meghibasodik, vagy a hitelesitési
id6 lejart — folyamatosan 1 évig — a szolgaltatott meleg viz mennyiségét, a mért
elszamolasi idészakok legmagasabb atlagfogyasztasa alapjan jogosult szamlézni a
Szolgaltato.

Ebben az esetben az elszamolt melegviz havi mennyisége lakossagi felhasznalok
esetében nem lehet kevesebb, mint 5 m’, és nem lehet tobb mint 20 m®. Egyéb
felhasznalok esetében nem lehet tébb mint a felhasznald utolsé 1 év legmagasabb
havi felhasznalasanak 150% -a.

Ha | éven tul sem torténik meg a méré hitelesitése, akkor a Szolgaltat6 jogosult a
lakossagi felhasznilé esetében havi 20 m’ fogyasztast, koziileti felhasznald
eseteben a meghibasodas, illetve hitelesitési id6 lejartat megeldzé év legmagasabb
havi fogyasztasanak 150%- 4t szamlazni.

A hasznalati melegviz elszamolas az elszamolasi idészakot kivetden, a targyhavi
tavhoszolgaltatasi szamlakban keriil feltiintetésre.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalé vagy a dijfizets folyoszamlajat
tulfizetés mutatkozik, a felhasznalé vagy a dijfizeté eltérd kérésének hianyaban a
Szolgaltatod

- 3.000 Ft-ot meg nem haladé 6sszeg esetén a dijfizetét megilletd
Osszeget a dijfizet6 kovetkezo szamldjaban szamolja el,

- 3.000 Ft-ot meghalad6 Osszeg esetén a dijfizetd fizetési modja
szerinti modon a szamla kibocsatastél szamitott 8 napon beliil
visszafizeti.

A haszndlati melegviz mérék leolvasasi rendjét a helyi énkormanyzati rendelet 2.
szamu melléklete tartalmazza.

X.2.3. Elszamolas hibds mérés esetén

Ha valamelyik fél kétségbe vonja az elszamolas alapjaul szolgald
hémennyiségmérd pontossagat, ugy a tulajdonos koteles azt bevizsgaltatni. Ha a
méres pontatlansaga eléri, vagy meghaladja a méré pontossagi osztalyba sorolas
szerinti hibahatarat, akkor a tulajdonos kdételes viselni a bevizsgalas koltségeit,
ellenkez6 esetben az a hitelesitést kezdeményez6 felet terheli.

Az elszamolds alapjat képezd hémennyiségmérd meghibasodasa esetén a
tulajdonos, az észlelést6l szamitott 48 oran beliil megjavittatni, illetve kicseréltetni
koteles. A meghibasodasrol, a cserérdl és a szamitott héfelhasznalasrol a
felhasznalo képviseldjével kozosen jegyzokonyvet kell felvenni.
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e Elszamolas alapjaul szolgalé mér6berendezés szandékos rongalasa és befolyéasolasa
esetén a Szolgaltatd jogosult a hibas mérés idoszakara szamitassal hofelhasznalast
megallapitani €s azt a felhasznalok felé szamlazni. A szolgaltatott tavfiités
mennyiségét a mért fitési idoszakra vonatkozd adatok, valamint a kiilsé
homérséklet és a flitétt napok szamanak figyelembevételével, szamitassal kell
meghatarozni €s a Szolgaltaté jogosult ez alapjan szamlazni.

X.3. Hatralékkezelés
X.3.1. Hatralékkezelés folyamata

e A tavhdszolgaltatasi szamlak kiallitasat kovetGen a fizetési hataridé és a fizetési

modtd] fliggd tiirelmi id6 letelte utdn az ATHOS rendszer a ki nem egyenlitett
szamlakat a kovetkezo napon automatikusan hatralékba helyezi.
Amennyiben a hatralékba helyezeés utan érkezik kiegyenlités a szamlara, az mér
csak a hatralékra konyvelhetd, illetve automatikus kiegyenlités esetén (pl. csekk) is
ide konyvelodik. Ettdl az id6ponttol kezdve a felhasznalo felszolithaté. A
tavhészolgaltatasi szamlat fizetési hataridében nem teljesito felhasznaldk részére a
fizetési hataridot kovetd 20. nap utan fizetési emlékeztetot kiild a Szolgaltato.

e Fizetési emlékeztetét olyan szamlarol lehet kiildeni, amelyik még nem volt
felszolitva. A fizetési emlékeztetonek jogkdvetkezménye nincs, a késedelembe esd
felhasznalok figyelmeztetése.

e A Tszt. értelmében a tulajdonos egyszeri, sortartd kezesként felel a bérlo altal
felhalmozott tartozasért. A sortartd kezesség esetén a tartozast elsdsorban az
adostol és adostarsaktdl koveteljiik. Amennyiben ez nem eredményezi a tartozas
megtériilését, a kovetelést a tulajdonossal szemben érvényesiti a Szolgaltato.

e Amennyiben a dijfizetd a fizetési felszdlitoban megjelolt hataridoig fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és hatraléka a 100.000,- Ft-ot meghaladja, a
teljes tartozas felszolitasat kovetd 8. naptodl a hasznédlati melegviz szolgaltatas
ideiglenes felfliggesztésre keriilhet. Azoknal a felhasznaloknal, akik nem jarulnak
hozza a hasznalati melegviz szolgaltatas ideiglenes felfliggesztéséhez, jegyz6konyv
felvételére keril sor.

e Abban az esetben, ha a fizetési felszolitobban megadott fizetési hataridod
eredményteleniil telt el, tehat a dijfizetd tartozasat nem rendezte, részletfizetési
megallapodast nem kotott, fizetési halasztdst nem kérelmezett és hatraléka a
100.000,- Ft-ot meghaladja, a Szolgaltatd fizetési meghagyas kibocsatasat
kezdeményezi.

e Abban az esetben, ha a dijfizeté a fizetési meghagyasra az azt kibocsatod
kozjegyzonél ellentmond, az eljaras perré alakul. Pernyertesség esetén a Szolgaltato
az eljaras soran felmeriilo 6sszes koltséggel megterheli a dijfizet6 folydszamlajat.

e Amennyiben a fizetési meghagyas jogerore emelkedik és a tartozas kiegyenlitése
nem tértént meg, a 100.000,- Ft-ot meghalad6 hatralékra a Szolgaltaté végrehajtasi
eljarast indit. A végrehajtasi eljaras valamennyi koltsége a dijfizetot terheli.

X.3.2. Részletfizetés

Azon felhasznaldink részére, akik fizetési nehézséggel kiizdenek, az alabbi fizetési
kedvezmények allnak rendelkezésre:
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o Részletfizetési megallapodast kezdeményezhet az tigyfél személyesen a Szolgaltaté
igyfelszolgalatan, elektronikus uton vagy postai levélben.

e Barmilyen részletfizetési konstrukciot kot meg a Szolgaltaté a felhasznaléval, a
havi torleszté részlet Gsszege minimum 10.000 Ft, valamint a részlefizetési
megallapodas felbontdsa esetén egy éven beliil Gjabb részletfizetési megallapodas
nem kothetd a felhasznaloval.

e A ftartozas Osszegétdl fliggetleniil abban az esetben, ha a felhasznald a
részletfizetési megéllapodds megkotésekor a hatralék 50%-4t egy Osszegben
befizeti, a fennmarad6 tartozasra maximum 6 havi részletet engedélyez az
gyfélszolgdlati munkatars. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha az ideiglenes kizaras
elkeriilése c€ljabol a fogyaszto tarozasa min. 50 %-4t a kizaré munkatarsnak fizette
meg.

e A 100.000,- Ft-ot meg nem haladé hatralék esetén maximum 10 havi részletfizetés
engedélyezheté. Az elsé havi részletet a megéllapodas aldirasat megeldzoen kell

teljesiteni.
e A 100.000 Ft feletti hatralék esetén maximum 12 havi részletfizetés
engedélyezheto.

e A fenti két esettél eltéré felhasznaloi igények (pl.: szocidlis, egészségiigyi, egyéb
problémakkal kiizdd, vagy hatranyos helyzetben 1évé felhasznalék) valamint a
egyéb felhaszndlok esetén a Szolgéltaté vezetd beosztasi munkatirsa jogosult a
részletfizetési kérelem elbiralasara.

e Amennyiben a felhaszndlé a megéllapodasban foglalt feltételek barmelyikét nem
teljesiti, tehdt nem pontosan fizeti az esedékes torleszto részletet vagy az aktuélis
havi részszamlat, a Szolgaltatd figyelmezteto levelet kiild a részére.

e Ha a felhasznalé a figyelmeztetés ellenére sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének, a részletfizetési megéllapodas felbontasra keriil és a fennmarado
tartozéas egy Osszegben esedékessé valik.

e A szolgaltatasbol ideiglenesen felfiiggesztett felhasznalok a részletfizetési
megillapodas  aldirasaval egyidejileg kérhetik a szolgaltatasba  torténd
visszakapcsolast. A szolgaltatasba visszakapcsolds csak a fiités és a hasznalati
meleg viz ellatasra egyiittesen kérhet és engedélyezhetd.

X.3.3. Fizetesi halasztas

o Atmeneti anyagi nehézseég esetén, a targyhavi szamla vonatkozasaban a Szolgaltato
maximum 60 napos idOtartamra fizetési halasztast engedélyez felhasznal6i
kérelemre. A kérelmet a felhasznalonak irasban kell benyujtani legkésébb a
halasztasi igénnyel érintett szdmla fizetési hataridejének lejarta el6tti utolsd
munkanapon.

e Ennél hosszabb id6tartamra ¢s lejart fizetési hatdridejii szamldkra a Szolgaltatd
vezetd beosztasi munkatarsa engedélyez fizetési halasztast.

® A halasztas id6tartama alatt ijabb fizetési halasztas nem adhat, de az érvényességi
1d0 alatt a hatralék beszedése érdekében tett eljarasok sziinetelnek.

e A hatralékkezelés részletes szabélyait az eljarasi koltségek megjel6lésével a
Szolgaltat6 hatélyos Hatralékkezelési Szabalyzata tartalmazza, mely megtalalhato
uigyfélszolgdlati irodankban, valamint a felhasznalo kérésére Szolgaltato
dijmentesen a rendelkezésére bocsat.
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XI. Ugyfélszolgalat

Az ugyfélszolgalat feladata a felhasznalokkal vald személyes, folyamatos kapcsolattartas,
tovabba a felhasznalok téjékoztatasa és felvilagositasa problémék felmeriilése esetén.

X1.1. Ugyfélszolgalati iroda
X11.1. Feladatkérok

e szamlak készitésével, magyarazatéval kapcsolatos informacid nyujtasa

e Dbe és kifizetésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa

e folydszamla egyeztetés

e szolgaltatasi dijhatralékkal kapcsolatos problémak kezelése, tanacsadas

e részletfizetési, halasztasi kérelmek teljes kori tigyintézése

o felhasznaloi panaszok kezelése

e illetve barmely, nem miiszaki jellegli problémaval kapcsolatos ligyek intézése,
tandcsadas

XI.1.2. Ugyfélszolgadlat és iigyfélszolgdlati pénztar elérhetGségei

Helye: 6724 Szeged, Vagu. 4.

Levelezesi cim: 6724 Szeged, Vag u. 4.

E-mail: info@szetav.hu, ugyfelszolgalat@szetav.hu
Vizoraallas bejelentése: vizoraallas@szetav.hu
Web: www.szetav.hu

Telefon: 62/540-540

Fax: 62/475-084

X1.1.3. Ugyfélfogadas és pénztar nyitvatartdsi rendje

Hétfo: 7h 30 — 15h 00
Kedd: 7h 30 — 15h 00
Szerda: 7h 30 — 19h 30
Csiitortok: 7h 30 — 15h 00
Péntek: 7h 30 - 12h 00
Szombat - Vasarnap: szuinnap

X1 1.4. Telefonos iigyfélszolgalat elérhetosége és nyitvatartasi ideje

Telefonos ligyfélszolgalat elérhetosége: 62/540-540
Tarsasagunknal automata telefonkdzpont miikodik, mely az alabbi ligyfélszolgalati
lehetoségeket biztositja:

¢ 0 meniipont: panasszal kapcsolatos €16 hangos tigyintézo kapcsolasa

e | meniipont: hibabejelentés, diszpécserszolgalat

e 2 meniipont: vizoradllas bejelentése
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* 3 meniipont: vizéracsere, radiator csere ligyintézés

e 4 menilipont: szamlazas

e 5 meniipont: foly6szamla kezelés

e 6 mentpont: hatralékkezelés, tigyfélszolgalati idépont egyeztetés
e 7 meniipont: leolvasas, k6ltségmegosztas

¢ 8 meniipont: kezel6

¢ 9 meniipont: adatkezelési tdjékoztaté telefonos iigyintézéshez

Hétfo: 7h 30 - 16h 00
Kedd: 7h 30 - 16h 00
Szerda: 7h 30 -19h 30
Csiitortok: 7h 30— 16h 00
Péntek: 7h 30-13h 30
Szombat - Vasarnap: szinnap

XI1.2. Diszpécserszolgalat

A Szolgaltatd diszpécserszolgalata kizarolag miiszaki problémak bejelentésére van
fenntartva.

e X121 Feladatkorok

felhasznaloi hibabejelentések fogadasa, regisztralasa
e tajekoztatas az esetleges iizemsziinetek okarol, varhato idétartamarol

hibabejelentés esetén intézkedés a miel6bbi elharitas érdekében

a Szolgaltato feliigyelet nélkiili kazdnhézainak, hékézpontjainak iizemvitelének
folyamatos nyomon kdvetése a feliigyeleti rendszeren keresztiil

XI1.2.2. Elérhetdségek

Személyesen: 6724 Szeged, Vag u. 4.
Telefon: 62/540-540 1-es meniipont
E-mail: diszpecser(@szetav.hu

XI1.2.3. Munkarend

A hét minden napjan és iinnepnapokon 0-24 ora kozott.
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XIL. Panasziigyek kezelése

A Szolgéltatd maximalisan torekszik arra, hogy felhasznaloit folyamatosan tajékoztassa,
informalja azzal a céllal, hogy segitséget nyujtson a tavhdszolgaltatas specialis vilagaban
eligazodni és ezaltal hozzéjarulni a gordiilékenyebb iigyintézésekhez.

XIIL.1. Panasz bejelentésére jogosultak kore

A Szolgaltaté Panaszkezelési Szabélyzatanak értelmében panasz bejelentésére jogosult

e a felhasznalo
e a felhaszndlé képviseletében eljaré személy, amennyiben a képviseleti jogat
igazolja

XIL2. Panaszbejelentés modja

A Felhasznal6 a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételeivel a Szolgaltatd
kijelolt lgyfélszolgalati irodajahoz, telefonos {iigyfélszolgalatdhoz, az {igyvezet
igazgatohoz, a fogyasztovédelmi referenshez vagy a felhaszndléi érdekképviselethez
fordulhat. A Felhasznaloknak lehetoségiik van a lakohelyiik, vagy tartézkodasi helyiik
szerint illet€kes békélteto testiilethez fordulni. A békéltetd testiiletek elérhetésége elérhetd
a Szolgaltat6 honlapjan, illetve az Uzletszabalyzat mellékletében.

A Tszt. értelmében a fogyasztovédelmi hatosagi eljarasban a felhasznalonak igazolnia kell,
hogy a fogyasztovédelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgalé panaszt a
Szolgaltaté felé megtette.

A felhasznalo részérdl a panaszbejelentés torténhet személyesen, elektronikus vagy postai
levélben és telefonon.

XI1.3. Irasban tett panaszok kezelése

A Felhasznal¢ irasban panasszal fordulhat a Szolgaltatohoz a 6724 Szeged, Vig u. 4. szam
alatti tlgyfélszolgalati levelezési cimére. Az irasban (postai uton) érkezé panaszokat a
Szolgaltaté fogadja, majd a levél iktatasat kovetéen a kivizsgalasra és vélaszadasra
illetékes munkatdrs részére tovabbitasra keriil. A benyujtott panasz kivizsgalasara és annak
valaszadasara a Fogyasztévédelmi torvény értelmében 15 nap 4ll a Szolgaltato
rendelkezésére.

Minden esetben koteles a Szolgaltaté a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasban foglalni és a felhasznalonak 15 napon beliill megkiildeni,
kiveéve, ha a felhasznalé panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

Nincs vélaszadasi kotelezettsége a Szolgaltatonak az alabbi két esetben:

e a panaszbejelentés névtelen személytdl szarmazik, a bejelenté személye sem a
felhasznalasi hely sem a dijfizet6 azonositasdhoz szikséges kod megadasa nem
tortént meg,

e az ismételt panaszbejelentés esetében, amely 0j tényt, koriilményt, informéaciot nem
tartalmaz.
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A Szolgaltato az lgyfélszolgilaton benyujtott panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba koteles foglalni és a felhasznalénak a panasz
beérkezését kovetd 15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a felhasznald panaszat szoban
kozli és a véllalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben
megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon felhasznalo 4ltal tett,
ismételt, uj informéciot nem tartalmazoé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal
tett felhasznaloi panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté mellézheti.

A 15 napos vélaszaddsi hatarido, helyszini vizsgdlat vagy valamely hatésag
megkeresésének  sziikségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithat6. A vélaszadési hataridé meghosszabbitasarél és annak indokarél a
felhasznalot irasban, a vélaszadasi hatarido letelte elétt tajékoztatni kell. A Szolgaltat6 a
panaszt elutasité allaspontjat indokolni koteles. Elutasitis esetén a Szolgaltatd irasban
tajekoztatja a Felhasznalét arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint - mely
hatésaghoz vagy békélteté testiilethez fordulhat. A Szolgaltaté arrdl is tajékoztatja a
Felhaszndlét, hogy a jogvita rendezése érdekében békéltetd testiileti eljarast nem kivan
igénybe venni.

XI1.4. Szébeli panaszok kezelése

A Felhasznalo szobeli panasszal (ligyfélszolgalaton személyesen, telefonon, vagy
elektronikus uton) panasszal élhet személyesen a 6724 Szeged, Véag u. 4. szam alatti
ugyfélszolgalati irodaban, telefonon a 62/540-540/0 meniipont alatt, vagy elektronikus
uton az info@szetav.hu e-mail cimen. A szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal koteles
megvizsgalni, egyedi azonosité szammal ellétni és szilkség szerint orvosolni.

Az ugyfélszolgalatokhoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, szobeli
bejelentést, valamint az iigyfélszolgalat és a felhasznalé kozotti telefonos kommunikaciét
hangfelvétellel rogziteni kell. A Szolgaltaté altal biztositott telefonos eléréssel mikddtetett
ugyfélszolgdlat esetén, a Felhasznal¢ altal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének
idépontjatél szamitott 5 perc véarakozasi idén beliil a hivasfogadast és az érdemi
igyintézést a Szolgaltato munkatarsa koteles megkezdeni. A Szolgaltaté a
Fogyasztovédelmi torvénynek megfelelden a panasszal kapesolatos €léhangos tigyintézés
valasztiasat a Felhasznalo beazonositasa nélkiill a telefonos tigyfélszolgalat
mentisorrendjének elsé helyén biztositja.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal latja el a Szolgaltato, melyet a hatalyos
jogszabalyban foglalt ideig megériz. A Felhasznalo kérésére, a felhasznalo erre irdnyulo
kérésér6l torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beliil a Szolgéltaté biztositja a
hangfelvétel meghallgatasat, illetve hangfelvételenként egy alkalommal masolat készitését
¢s atadasat. A Szolgédltato a hangfelvétel készitésével, megérzésével, rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovdbba az egyedi azonositdszamrél a
felhasznalot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatja. Amennyiben a Felhasznalo
kéri, a hangfelvételrol készitett masolatot a Szolgaltaté elektronikus tton bocsatja a
rendelkezésére. A hangfelvétel kiadasat megel6zéen a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalot
azonositani.

Szobeli panasz esetén, amennyiben a felhaszndlé a panaszbejelentésre kapott valasszal,
illetve intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
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Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol koteles jegyzokonyvet
felvenni, annak masolati példanyat a felhasznalonak:

e személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a felhasznalonak atadni,
e telefonon k6zolt panasz esetén a telefonbeszélgetést kovetd 15 napon beliil
az érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildeni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a felhasznalo neve, lakcime,

e a panasz elOterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a felhasznalo panaszanak részletes leirasa, a felhasznél6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a Szolgaltatdo nyilatkozata a felhasznalo panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

® a jegyzokonyvet felvevd személy és - a telefonon, vagy e-mailben k6zolt panasz

kivételével - a felhasznalo alairasa,

az operativ igazgato €s a szervezeti egység alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

iktatdszam, vagy egyedi azonositoszam,

telefonon, vagy e-mailben panasz esetén a panasz egyedi azonosito szama.

Amennyiben a Szolgaltaté telefonos tligyfélszolgalata altal készitett hangfelvétel
tartalmazza a panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a
panasz eldterjesztésének helyét, a fogyaszto altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzokonyvet felvevo személy alairasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és
idejét-, a jegyzokonyv felvétele a felhasznald beleegyezésével mellézhet6. A panaszrol
felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles megodrizni a
Szolgaltato.

A Szolgaltato telefonos eléréssel mukddtetett iigyfélszolgalatanak elérhetosége és
nyitvatartasi ideje a jelen Uzletszabalyzat XI. fejezetében keriilt részletezésre. A
telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikdodtetheto.

Az elektronikus eléréssel (e-mail) mikddtetett {igyfélszolgalat folyamatosan elérhet6.

XIIL.S5. Internetes honlap miikédtetése

A Fogyasztovédelmi torvény alapjan a kdzszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas
koteles sajat, onallo, kizardlag a kozszolgaltatdi tevékenységérol informaciét nyujtd
internetes honlapot mikddtetni és hozzaférhetové tenni legalabb az alabbiakat:

e akozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas nevét,

e akozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas székhelyének és telephelyének

elérhetoségét,

e a kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriillet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezeését,

e az alkalmazandé dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének
szabdlyait,

e a kozszolgéltatasi tevékenysége soran kotelezOen alkalmazandé jogszabalyok
felsorolasat, ide értve a kdzszolgaltatasi tevékenységét szabalyozé onkormanyzati
rendeletet telepiilésenkénti bontasban,
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a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informéciokat,

a feladatkdrrel rendelkezo fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti
szerv honlapjanak ezen informacidkat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen
hivatkozasat,

az ligyfélszolgalata elérhetoségére és miikodésére vonatkozd informaciokat,

az lizletszabalyzatat, egyéb altalanos szerz6dési feltételeit.

A Szolgaltatd a fenti kotelezettségének a www.szetav.hu honlap mikéodtetésével tesz

eleget.

XIL.6.

XIL.7.

Nem tekinthet6é panasznak

tajékoztatast kérd megkeresés,

részletfizetési kérelem,

halasztas iranti kérelem,

felhasznalé tulajdondban 1évé berendezések meghibasodasa.

Panaszok elutasitasa

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznalot irasban tajékoztatni
arrol, hogy mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
felhasznalo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.

A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltato a felhasznal6i jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

A panaszkezelés részletes szabélyait a Szolgaltato hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza, amely megtaldlhaté a Szolgaltaté iigyfélszolgalatin, valamint amelyet a
felhasznalo kérelmére a Szolgaltato ingyenesen rendelkezésre bocsat.

XI1.8. Kifogas szamla ellen

L]

A Szolgaltaté a koziizemi szamla ellen emelt kifogast koteles megvizsgalni és
annak eredményérdl a felhaszndlot, a kifogds beérkezésétél szamitott 15 napon
beliil tajékoztatni.

Amennyiben a kifogas alapos és a felhasznalonak nincs lejart tartozdsa a
visszatérités idOpontjdban, Ggy a Szolgéiltatd a visszatéritést, illetve jovairast a
megallapodastol szamitott 8 napon beliil koteles teljesiteni. A kifizetést abban az
esetben teljesiti a Szolgaltatd, ha a felhasznalonak nincs lejart tartozésa. Ha
utélagos térités illeti meg a Szolgaltatot, azt jogosult a helyesbitett szamla alapjan
érvényesiteni.

XI1.9. Kifogas hibas mérés esetén

A kifogas bejelentése irasban, személyesen vagy telefonon torténhet.
A fiitési homennyiségméro a lakossagi felhasznalok esetén a Szolgéltato, az egyéb
felhasznalok esetében a felhasznald vagy a Szolgéltaté tulajdondban vannak. A

41



hibak elharitasarol, a lejart hitelességi hémennyiségméro
ujrahitelesitésérél/cseréjérdl a tulajdonos koteles gondoskodni.

e Az elszdmolas alapjat képezé mér6berendezésekkel kapcsolatos panaszokat 15
napon beliil kdteles a Szolgaltatd kivizsgalni.

e A lakéasokban felszerelt hasznélati melegviz-méré a felhasznal6 tulajdonaban van.
Ha a haszndlati melegviz-mér6 meghibasodik vagy a hitelesitési idé lejar a
felhasznalo koteles a meghibasodast vagy a hitelesitési id6 lejartat kovetd 15 napon
beliil hiteles vizmérd beépitésérdl gondoskodni.

e A vizmérd csere idOpontjardl a Szolgaltatot értesiteni kell kivéve, ha a mérd
cseréjét a Szolgaltatd végzi. A plombat csak a Szolgaltaté bonthatja fel.
Amennyiben a mérdt a Szolgaltato szerelte fel és a méré garancialis ideje nem jart
le, ugy a Szolgaltatd koteles a mérét dijmentesen kicserélni.

XII.10. Minéségi kifogas

Ha a felhaszndld részér6l minGségi kifogas érkezik, a Szolgaltaté koteles azt 5
munkanapon beliil kivizsgdlni. A vizsgalat eredményérél, illetve az esetleges hiba
kijavitasarol a felhasznalét irasban kell értesiteni. A helyszinen végzett javitds esetén a
szerel6i munkalap felhasznélo 4ltali elfogadésa és alairasa irasbeli tajékoztatasnak minésiil.
A min6ségi kifogas akkor tekintheté megalapozottnak, ha a szolgéltatis paraméterei koziil
egy vagy tobb a vonatkozo rendeletekben meghatarozott eldirasoktol eltér.

Minéségi kifogas példaul amikor a hasznalati melegviz héfoka nem éri el a 40 °C-ot vagy
fiités esetén a lakoszobak hdmérséklete nem éri el a 20 °C-ot.
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XHI.

Uzemi események

XIIIL.1. Hibaelharitas rendje

A felhasznalok a jelentkez6 hibakat a tarsasag Diszpécserszolgalatén jelenthetik be.

e A diszpécserekhez telefonon, elektronikus levélben, illetve személyesen bejelentett

hibak a diszpécser naploba kertilnek rogzitésre.

A naploba rogzitett adatok alapjan késziil el a munkalap, amely tartalmazza a
bejelentd nevét, cimét, a hiba jellegét, a bejelentés idépontjat, valamint a
hibaelhéritaskor elvégzett munkak rovid leirasat.

Minden munkalapot a hiba elharitasa esetén a bejelentdvel igazoltatni kell.

A bejelentett hibakat rangsorolni kell és elharitasukrol a kévetkezd sorrendben kell
gondoskodni

e ha a bejelentett hiba élet-, egészség- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet,
akkor azonnal, de legkésébb a hiba bejelentésétd]l szamitott 1 6ran beliil
meg kell kezdeni,

e ha a hiba tobb lakoépiiletben, vagy lakasban okoz szolgéltatas kiesést, a
javitast azonnal, de legkésébb a bejelentéstdl szamitott 2 éran beliil kell
megkezdeni,

e ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast a lehet leghamarabb a
bejelentdvel egyeztetett idopontban kell megkezdeni a hiba elharitasat.

XIIL.2. Hibabdl eredé sziineteltetés

XIII.2.1. Sziineteltetés lehetséges okai

kazanhazi meghibasodas

tavvezetéki meghibasodas
hokozponti meghibasodas

épiilet vezetékrendszer meghibasodas
energiaellatas hiany

vizellatas hiany

kazanhazi karbantartas, atalakitas

A Szolgaltato az el6re tervezett egy 6rat meghalad6 karbantartési, felujitasi munkak
miatti sziineteltetés id6pontjarél és vérhaté idétartamardl 8 naptari nappal a
szolgaltatas kiesése elétt koteles értesiteni a felhasznalokat. A Szolgaltato értesitési
kotelezettségének az alabbi forumokon tesz eleget:

o a Szolgaltato hivatalos honlapjan

o a Szolgéltato hivatalos Facebook oldalan

o ahelyi médian keresztiil

o atarsashazak bejarati ajtajara torténd kifliggesztéssel
Az elre nem tervezhetd, varhatoan 4 6rat meghaladd, meghibasodasbol adédo
lzemszinet esetén szintén ki kell értesiteni a felhasznalokat. A Szolgéltatd
ertesitési kotelezettségének az alabbi forumokon tesz eleget:

o a Szolgaltaté hivatalos honlapjan

o a Szolgaltato hivatalos Facebook oldalan
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o a helyi médian keresztiil
o atarsashazak bejarati ajtajara torténd kifiiggesztéssel

XII1.2.2. Sziineteltetés kivetkezményei

e Ha a Szolgaltaté a felhasznaloval szemben fenndlldo tavhoészolgaltatasi
kotelezettségének folyamatosan, 24 6rat meghaladdan, miikédési korébe esé okbol
nem tesz eleget, az érvényes alapdij sziineteltetés idotartaméaval ardanyos részének
masfélszeresét koteles visszafizetni a felhasznalonak

e Ha a fiités, vagy melegviz-szolgaltatads 24 6ran at, vagy az azt kovetd egy, vagy
tobb napon keresztiil folyamatosan a Szolgaltatd mikodési korén beliil es6 okbol
szinetel, a felhasznalot — kiilon kérés nélkiil — a sziineteltetés idétartamaval aranyos
hédij visszatérités illeti meg.

XIII.3. Korlatozas

e A Tszt. szerint szolgaltatast korlatozni, az alabbi esetekben
e orszagos tlizeldanyag hiany miatt, vagy a vele szerzédéses jogviszonyban
allo tavhoétermelonél fellépod termeléskiesés esetén,
e komyezetvédelmi okbol.
e A korlatozasra szolgald okok megszlinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell
oldani.
e A Szolgaltato lehetbleg a korlatozas elott, vagy azzal egyidejileg koteles a SZMIV
Onkormanyzatat és az érintett felhasznalokat a tavhdszolgéltatds korlatozasi
rendjérol tajekoztatni.

XI1.3.1. Korlatozas sorrendje
A szegedi tavhoérendszerekben, a szolgdltatdas korlatozés rendje elvi meghatarozasanak
sorrendje a kovetkezo:

e 1. fokozat: termeld, kozellatasban részt nem vevd gazdasagi tarsasagok

felhasznalasi helyei,
e 2. fokozat: lakossagi felhasznalok felhasznaldsi helyei.

Lakosséagi felhasznalo korlatozaséra, csak végso esetben €s csak akkor kertilhet sor, ha az
egyeb felhasznalo korlatozasa utdn az még sziikséges.

X1II. 3.2. A korldatozas mértéke
e legfeljebb 10% a hasznélati meleg viz eldirt hoéfokdhoz viszonyitva,

o legfeljebb 10% fiitésnél a kiilsé levegd hofokahoz rendelt fitoviz homérséklet
értékéhez képest.

A tavhészolgaltatas korlatozasa esetén az érintett felhasznalokat jelen Uzletszabalyzat
VL.7.1. pontja szerinti dijvisszatérités illeti meg.
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XII1.4. Szolgaltatas megsziintetése a felhasznal6 felmondasa esetén
XIII.4.1. Megsziintetés feltételei tavfiités esetén

XI1.4.1.1. Megsziintetés feltételei tavfiités esetén ondllé hémennyiségmérével rendelkezd
felhasznalasi hely esetén

e az épilet tulajdonosi kozosségének négyotodos szavazattobbséggel jovahagyott
hatarozataval, ha a tavhoszolgéltatassal azonos komfort értékii més héellatast
valosit meg;

e a szerzddés felmonddsa nem okoz kart mas szdmaéra, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznalo6i, bérl6i jogait;

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a sziikséges
miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

e a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer milszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

XIIL4.1.2. Megsziintetés feltételei tavfiités esetén onallé hémennyiségmérdvel rendelkezd
felhasznaldsi hely épiiletrésze (lakds és egyéb fiitott helyiség) esetén

e az ¢plletben, épiiletrészben — valamennyi tulajdonos hozzajarulasdval — a
megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének valamennyi
tagja hozzajarul;

e az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfort fokozatii héellatast valdsitanak
meg, amely az épiilet tavhoellatasat biztosito felhasznaloi berendezéstél fiiggetleniil
tizemeltethetd;

e a megsziintetés nem okoz jelentés kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;

e viseli azokat a kéltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének  megsziintetésével — Osszefliggésben  sziikséges  miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel;

e a szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a meglévé rendszer miiszakilag
lehetové teszi és az nem iitk6zik egyéb jogszabalyba.

XI11.4.2. Megsziintetés feltételei melegviz-szolgadltatds esetén

e a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer miiszakilag
lehetové teszi és az nem iitkozik egyéb jogszabalyba;

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének  megsziintetésével — Osszefiiggésben  sziikséges — miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel.

XIIIL.6. Szolgaltatas ideiglenes felfiiggesztése
A Szolgaltato a Tszt. €s a helyi 6nkorményzati rendelet rendelkezései szerint jogosult az
altala  szolgaltatott fiités-, illetve hasznalati melegviz-szolgaltatast felfiiggeszteni

szerzOdésszegés esetén. Szolgaltatas ideiglenes felfliggesztésére jogszabalyban illetve a
szerzOdésben rogzitett stlyos szerzodésszegés esetén keriilhet sor, melyek az alabbi esetek:

e szabalytalan vételezés
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e mérbeszkoz befolyasolasa, rongalasa,
e dijhatralék felhalmozasa.

XI11.6.1. Szolgaltatas felfiiggesztése szolgaltatasi dijhatralék miatt

e A dijtartozas szerzodésszegésnek mindsiil, igy a Szolgaltato jogosult felfuggeszteni
szolgaltatisat abban az esetben is, ha a felhasznalénak 60 napon tuli dijhatraléka all
fenn.

e Amennyiben a dijfizeté az irasbeli fizetési felszolitoban megjelolt hataridéig
fizetési kotelezettségének nem tett eleget, a felhasznalasi helyen a szolgaltatas
ideiglenes felfiiggesztésére keriil sor.

e Amennyiben a felhasznal6 a felfliggesztés idopontjaig a dijtartozasat rendezi vagy
dijtartozasara részletfizetési megéllapodast kot, a Szolgaltatdo a szolgaltatas
felfiiggesztésétol eltekint.

e A felfiiggesztésrol a Szolgaltatd koteles jegyzokonyvet felvenni, amelynek
tartalmaznia kell a dijfizetd nevét, felhasznalasi hely cimét, a felfiiggesztett
szolgaltatas jellegét, a felfliggesztés kezdd idopontjat, a felfliggesztés idépontjaban
leolvasott méréallasokat, valamint a dijfizetd és a Szolgaltato aléirasat.

e A tavhészolgaltatas ideiglenes felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeket a Szolgaltatd jogosult a szerzodésszeges
elkovetdjére atharitani.

e A felhasznalé a felfiiggesztés id6tartama alatt a fiitésre vonatkozdan a teljes
alapdijat valamint a felosztott hodij 40%-at tartozik megfizetni a Szolgéltatonak.
Melegviz szolgéltatas felfiiggesztése esetén dijszamlazasra nem kerdil sor.

o A felhasznald évi egy alkalommal koteles lehetd tenni a Szolgaltatd részére az
iddszakos, illetve rutinszerii ellendrzést, a kizaras tényének ellendrzése celjabol.

XII1.6.2. Ideiglenes felfiiggesztés modja lakossagi felhasznalo esetén

a) Hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliiggesztése esetén
e hasznalati melegviz-mérével ellatott felhasznilonal a mér6ora leszerelése, az
elzard szerelvény dugdzasa, plombazasa (a méréberendezés a felhasznalo
tulajdona, igy azt a helyszinen kell hagyni)
e mérd nélkiili felhasznalo esetén a bekotd vezeték megbontisa, dugodzasa,
plombazasa
b) A tavfiités szolgaltatasanak felfliggesztése esetén
e radiator elzar6 szerelvény csatlakozasanak megbontasa, dugozasa, plombézasa

e radiator kiiktatasa a tavfiitési rendszerbol, felszallo vezeték Osszekotése

XII1.6.3. Ideiglenes felfiiggesztés modja egyéb felhasznadlo esetén

e Hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén
e egyéb felhasznalot ellaté hasznalati melegviz-vezeték elszamolasi méronél
torténd megbontasa, dugdzasa, plombazéasa
e A tavfiités szolgaltatasanak felfliggesztése esetén
e az egyéb felhasznalot ellaté fiitési vezeték elszamolasi mérénél t0rténd
megbontasa, dugozasa, plombazasa
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XI1II.6.4. Ideiglenes felfiiggesztés folyamata

e Ha a felhasznélo a fizetési felszolits ellenére sem teljesiti fizetési kotelezettségét,
ugy a Szolgaltatd munkatarsa kimegy a felhasznalasi helyre, hogy elvégezze a
szolgaltatas ideiglenes felfliggesztését. Amennyiben a felhasznalasi helyre torténé
bejutds nem biztositott, igy értesitét hagy a felhasznalasi helyen Gjabb idépont
megjeldlésével.

e A kizarast a mar kiértesitett idopontban ismételten megkisérli a kizaro.
Amennyiben az ismételt idopontban sem végezheté el az ideiglenes kizards a
Szolgaltaté a Szegedi Jarasbirosagnal nem peres eljarast kezdeményez.

e A Jarasbirosag elrendelheti a Szolgaltatdo bejutasat a felhasznalasi helyre. A
Szolgaltaté abban az esetben kezdeményezheti a birdsag eljarasat, ha a felhasznal6t
a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara legalabb két
alkalommal irasban felhivta és a felhasznalasi helyre torténé bejutas kisérlete
sikertelen volt.

XII1.6.5. A szolgaltatas ideiglenes felfiiggesztésenek megsziintetése

e A dijtartozas kiegyenlitése vagy a tartozas kiegyenlitésére kotott egyéb megallapodas
esetén, a Szolgaltatd koteles az igényelt szolgaltatast a felhasznalo irasbeli kérelmére
a kézhezvételt koveté munkanapon, de legkésébb a felhasznaloval egyeztetett
idopontban helyreallitani.

e A felhaszndlé a dijhatralék kiegyenlitésekor véllalja a szolgaltatds ideiglenes
felfiiggesztésébol és visszakapcsolasabol felmertilé koltségek kiegyenlitését.

o A helyreallitasrol jegyzoékonyvet kell felvenni, amelynek tartalmaznia kell a dijfizet6
nevét, felhasznalasi hely cimét, a felfliggesztett szolgaltatas jellegét, a felfliggesztés
kezd6 idépontjat, a felfliggesztés idopontjaban leolvasott méroallasokat, valamint a
dijfizeto és a Szolgaltatd alairasat.

¢ Amennyiben a felhasznalé a Szolgaltato tudta és engedélye nélkiil visszakapcsolja,
vagy visszakapcsoltatja a szolgéltatast, a Szolgaltatd jogosult kiszamlazni a
szolgaltatas felfliggesztésének idopontjatdl szamitva

e Hasznalati meleg viz vonatkozasaban a lakossagi felhasznalok esetén havi 20 m®
vizmennyiséget, egyéb felhasznalok esetén pedig az utolsé6 mért egy évben mért
legmagasabb felhasznéaldsanak 150%-at;

e Flités szolgaltatas esetében a felhasznalasi helyre jutd iddaranyos héfogyasztas
150%-4t;
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XIV. Kapcsolatok a felhasznalokkal, érdekképviseletekkel, hatésagokkal, kiemelt
beszallitokkal

XIV.1. Kapcsolat a felhasznalokkal

A Szolgaltato, - lehetdségeihez mérten - maximalisan torekszik arra, hogy felhasznaloit
folyamatosan tajékoztassa, informalja — tobbek kozott — azzal a céllal, hogy segitséget
nyijtson a tavhészolgaltatas specidlis vilagaban eligazodni és ezaltal hozzajarulni a
gordilékenyebb ligyintézésekhez.

e Jelen Uzletszabalyzat XI. pontjaban koriilirt hataskorokkel és rendszerességgel
elsdsorban az ligyfélszolgalat tartja a kapcsolatot a felhasznalokkal.

e A Szolgaltaté a helyi média (radi6, napilap, ingyenes ujsagok, egy€b nyomtatott
kiadvanyok, Szolgéltaté Facebook oldala) segitségével, rendszeresen tdjékoztatja a
felhasznalokat az esetleges lizemi- és egyéb eseményekrol.

e A Szolgaltaté weboldalt izemeltet (www.szetav.hu), melyen a térvény altal és azon
feliil is az aktualis informacidkat, felhivasokat, elérhetoségeket teszi kézze.

e A hatilyos Uzletszabalyzat elérhet$ a tarsasag weboldalan, valamint nyomtatott
formaban ingyenesen hozzaférhet6 a Szolgaltato tigyfélszolgalatan.

e A Szolgiltatd koteles az altalanos szerzodési feltételeit — kiemelve a
tavhoszolgaltatas igénybevételének feltételeit, azok véltozasat, a szamlazas rendjét
és a szolgaltatdis minéségi kovetelményeit — az ligyfélszolgdlaton kdnnyen
hozzaférheto helyen kifiiggeszteni, valamint a felhasznalo és a dijfizetd kérésére azt
ingyenesen rendelkezésre bocsatani.

XIV.2. Kapcsolat a felhasznaloi érdekképviseletekkel

A Szolgaltatd, Tszt. alapjan koteles rendszeres kapcsolatot fenntartani €s egytittmiikddni a
helyi- és orszagos felhasznaléi érdekképviseleti szervekkel, a helyi onkormanyzattal,
valamint a hatésagokkal annak érdekében, hogy a felhasznalot érint6 kérdésekben, annak
érdekében, hogy:

e megismerje azok véleményét,

e tajékoztassa azokat a Szolgaltato tervezett intézkedéseirdl,

o visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgéalasanak
eredményeirol.

A Szolgaltatonak a felhaszndlok tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel és a hatoséagokkal
vald egyiittmikodését a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozdsi Hivatal altal kiadott
ajanlasok alapjan kell végezni.

Az ajanlas szerint a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezetének mindsiilnek
azok a tarsadalmi szervek, illetve azok a szovetségek, melyet a fogyasztovédelemrdl sz6lo
1997. évi CLV. torvény alapjan kifejezetten a felhasznalok érdekképviselete céljabol
hoztak létre és annak megfeleléen mikddtetnek.
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XIV.3. Kapcsolatok a kiemelt beszallitokkal

Szolgéltatdsaink folyamatos, zavartalan és a rendeletekben el6irtaknak megfeleld
szinvonalon torténd biztositasa érdekében a kiilsé beszallitokkal folyamatosan tartjuk a
kapcsolatot. Az energiahordozok beszerzését és azok szallitasat szerz6désekkel biztositjuk.

A legnagyobb forgalmat lebonyolit6 beszallitoink:
e foldgaz kereskedd

MVM Egéz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.

villamosenergia keresked6

MVM Démész Aramhalozati Kft.

Szegedi Vizmii Zrt.

Geo Hoéterm Korlatolt Felelosségli Tarsasag

X1V.3.1. Foldgazkereskedo

e Jogszabélyi eldirasok alapjan tarsasagunk a kazédnhazak folyamatos és biztonsigos
foldgaz ellatasa érdekében szikséges gazmennyiséget szabadpiacrol koteles
beszerezni.

e A gazdasigos beszerzés érdekében - szem el6tt tartva a legkisebb koltség elvét -
évente tendert irunk ki.

e A foldgaz kereskedé feladata a sziikséges gazmennyiség biztositdsa és az orszagos
szallitoi €s elosztdi vezetékrendszeren torténéd tovabbitasa.

XIV.3.2. MVM Egaz-Dégéz Foldgazhalozati Zrt.

e A foldgazelosztéi halézat tulajdonosa biztositja a sziikséges foldgazmennyiség
telephelyekre torténé szallitasat. A foldgaz atadasara tarsasagunk 23 kazanhazaban
kertil sor.

e Valamennyi telephely esetében a foldgaz mennyiségének mérése az elosztoi
engedélyes tulajdonaban 1évé hitelesitett mérokkel torténik.

o A felszerelt mérok leolvasasara a halozati engedélyes feliigyeleti rendszerén
keresztiil keril sor.

X1V.3.3. Villamosenergia-kereskedo

e A Szolgiltaté jogszabdlyi el6irasok alapjan a kazanhazak és hokozpontok
folyamatos és biztonsagos villamosenergia ellatasahoz sziikséges villamosenergia
mennyiséget szabadpiacrdl koteles beszerezni.

e A gazdasagos beszerzés érdekében - szem el6tt tartva a legkisebb koltség elvét -
¢vente tendert irunk ki.

e A kovetkezo évre kivalasztott kereskeddvel 12 honapra sz616 szerz6dést kotiink.

e A villamosenergia kereskedé feladata a sziikséges villamosenergia mennyiség
biztositasa.

XIV.3.4. MVM Démdsz Aramhélézati Kft.
e A villamosenergia elosztoi hélézat tulajdonosa biztositia a sziikséges

villamosenergia-mennyiség telephelyekre torténd szallitdsat. A villamosenergia
atadasara tarsasagunk 23 kazanhazaban és 262 hékdzpontjaban keriil sor.
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e Valamennyi telephely esetében a villamosenergia mennyiségének meérése az
elosztoi engedélyes tulajdonaban 1évé hitelesitett mérokkel torténik.
e A felszerelt mérok helyszinen torténé leolvasasara éves gyakorisaggal kertil sor.

X1V.3.5. Szegedi Vizmii Zrt.

e Szolgaltatasaink ellataséhoz sziikséges hidegviz mennyiséget a Szegedi Vizmu Zrt.
biztositja.

e A hasznilati meleg viz készitéséhez sziikséges ivoviz mindségli hidegvizet
kizardlag a varosi vizszolgaltato tudja biztositani.

e A vizmennyiség biztositasara felhasznalasi helyenként hosszu tava szerzddéssel
rendelkeziink.

XIV.3.6. Geo Héterm Korldtolt Felelésségii Tarsasag

e Szolgaltatasunk biztositisdhoz a foldgazfelhasznalas csokkentése érdekében
biztositja a geotermikus héenergiat.

50



XV. Kornyezetvédelem

A terliletileg illetékes kornyezetvédelmi hatésdg pontforrds milkddési engedélyben
rogzitett kotelezettségeket ir eld kornyezetink védelmére, tarsasagunk miikddésével

kapcsolatosan.

A mikodési engedélyben meghatarozza a flitbmivekben létesitett tiizeloberendezések
teljesitménye alapjan, a kornyezetvédelmi feliilvizsgalat mérési idépontjait. A Szolgaltatd
a pontforras miikodési engedélyben eldirt légszennyez6 pontforras légszennyezd anyag
kibocsatasat 5 évente méretni koteles és a mérésrél készilt jegyz6konyvet kiildi meg az
illetékes szervnek.

A Szolgaltaté a fiitobmiiveket ugy tlizemelteti, hogy a kornyezetterhelés a lehetd
legkevesebb legyen, megeldzze a kérmyezetszennyezést és kizérja a kornyezetkarositast. A
berendezéseket a gépkdnyvben el6irt modon lizemelteti és a bekdvetkezé valtozasokrol a
kdrnyezetvédelmi hatdsdgot értesiti. A légszennyezés éves mértékérdl sz6l6 adatlapok
benyujtasi hatarideje minden targyévet kéveté marcius 31. napja.

XV.1. Uveghazhatasa gazkibocsatas

Az lizemeltetett fitomiivek koziil 3 fiitdbmiben a tiizelberendezések 20 MWgy-ot
meghaladdé bemend hételjesitménnyel rendelkeznek, ezért a Szolgaltatd tiveghazhatast
gazkibocsatasi  adatszolgéltatasra  kotelezett. A Szolgaltaté az {iveghazhatast
gazkibocsatasat az érvényes kibocsatasi engedélye alapjan nyomon kdveti és arrdl
hitelesitett jelentést készit, amelyet a targyévet koveté év marcius 31-ig elkild a
koryezetvédelmi hatdsag részére. A Szolgéltatdé a nyomon kovetett és hitelesitett targyévi
kibocsatasanak megfelel6 kibocsatasi egységet a targyévet kovetd év aprilis 30-ig visszaad
a Magyar Allam részére.

XV.2. Fiitési- és hasznalati melegviz

A Szolgaltato 23 fiitémiivet lizemeltet fiitési- €s hasznalati melegviz szolgaltatas céljabol.
A Szolgaltatd a Csongrdd Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztallyal
egyeztetett éves litemterv alapjan, akkreditalt laboratoriummal ellendrizteti a lakossag
szamara szolgaltatott vizet €s a vizsgdlati eredményeket megkiildi a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Népegészségligyi FOosztaly részére.
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XV.3. Hulladékkezelés

A Szolgéltato a tevékenysége soran keletkezett, jogszabalyok altal veszélyesnek mindsitett
hulladékok szakszeri kezelésénck megoldasat kiemelten kezeli. Ennek érdekében
gondoskodik a hulladékok elkiiléniilt gyiijtésérdl, elzart, névtablaval ellatott helyen torténd
tarolasarol és megfeleld artalmatlanitasi helyre torténé  elszallitasarol  illetve
elszallittatasarol.

Kiilsé vallalkozok altal végzett tevékenység esetén a szerzédésekben rogzitjiik az altalunk
kovetett eljarasi rend vallalkozora térténo kiterjesztését.

:‘/.t.‘;},i‘il! l‘."\‘\'!‘lll::

Szeged, 2021. aprilis 28. e
120010

% D)

Dr. Kébor Balazs
ligyvezetd igazgatod
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Usz/1
L_:JSZ/Q
Usz/3

USz/4
UsSz/5

USz/6
Usz/7
USz/8
USz/9

USz/10
Usz/11

USz/12
USz/13
USz/14
Usz/15
Usz/16
USz/17
USz/18
USz/19
USz/20
USz/21
USz/22
USz/23
USz/24
USz/25
USz/26
USz/27
USz/28

Mellékletek

Alkalmazott és vonatkozo jogszabalyok listaja

Szervezeti felépités

Fltési Kozszolgaltatasi Szerzodés lakossagi felhasznaloknak, %-os
elszamolassal

Fltési ~ Kozszolgaltatasi Szerzoédés  lakossagi felhasznaloknak,
koltségmegosztason alapulo fliggetlen cég altal torténd elszamolassal

Futési Kozszolgaltatasi Szerzodés lakossagi felhasznaloknak,
koltségmegosztason alapulo tarsasagunk altal elszamolt

Futési Kozszolgaltatasi Szerzodés egyéb felhasznaloknak

Kozszolgaltatasi szerzodés hasznalati melegviz vételezésre

Hatralékkezelést érintd koltségek

Igazgatoi utasitas a Szegedi Tavfuté Kft. altal alkalmazott tavhdszolgaltatasi
dijakrol

JegyzOkonyv fiitési hdmennyiségmérd leolvasasardl lakossagi felhasznalok
részére

Jegyzokonyv flitési homennyiségmérd leolvasasardl egyéb felhasznalok
részere

Jegyzokonyv fiitési homennyiségmérd hibas miikodésérol
Homennyiségméro csere jegyzOkonyv

Fizetési emlékeztetd

Fizetési felszolito

Részletfizetési megallapodas

Részletfizetési megallapodas felszolito

Részletfizetési megallapodas felbontéasa

Panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetdségek

Felhasznaloi Tarsadalmi Erdekképviseletek

Bekeltetod Testiiletek

Vizméro csere jegyzokonyv

Jegyzokonyv szolgaltatas felfliggesztésérol

Jegyzokonyv szolgaltatas felfliggesztésének meghitsuldsarol

Jegyzokonyv szolgaltatas felfiiggesztésének ellendrzésérol

Megéllapodas a hoszolgaltatas visszaallitasarol

Panaszfelvételi jegyz6konyv

Atalanydijas javitasi szerzodés
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Alkalmazott és vonatkozé jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

2005. évi XVIII. torvény. a tavhdszolgaltatasrol

2013. évi L1V. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIILI. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlakeéprol szolo
2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és
informécidszabadsagrol szolo

Az Eurdpai Unio és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2012. évi 1. térvény a munka térvénykényvérol

2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol

1994, évi LIII. torvény a birosagi végrehajtasrol

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

2011. évi CCIX. torvény a vizk6zmi-szolgaltatasrol

2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol

1990. évi LXXXVILI. torvény az arak megallapitasarol

2009. évi CLYV. torvény a mindsitett adatok védelmérol

2012. évi CCXVIIL. torvény az iiveghazhatasi gazok kozOsségi kereskedelmi
rendszerében és az erofeszités-megosztasi hatdrozat végrehajtasaban torténd
részvételrol

1995. évi LIII. torvény a kdrnyezet védelmeének altalanos szabalyairdl

2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adorol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

1996. évi LXXXI. térvény a tarsasagi adorol és az osztalékadorol

1990. évi C. torvény a helyi adokrol

2017. évi CLI. torvény az addigazgatasi rendtartasrol

1995. évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadorol

1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatsaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérol

157/2005 (VIIL.15.) Korm. rendelet a tivhdszolgaltatas végrehajtasarol szolo

Szeged Megyei Joga Varos Kozgyulésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete a
tavhoszolgaltatasrol, valamint a tavhdszolgaltatds legmagasabb hatdsagi dijanak
megallapitasardl, €s a dijalkalmazas feltételeirol szolo

50/2011. (IX.30.) NFM rendelet a tivhoszolgaltatoknak értékesitett tavho aranak,
valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézményeknek nyujtott
tavhoszolgaltatas dijanak megéallapitasarol

35/2015. (XI.10.) IM rendelet a birosagi végrehajtoi dijszabasrol

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol



28/1994. (X.28.) IKM rendelet a gazszolgéltatonak, a gazértékesitének és a
villamosenergia-szolgdltatonak ~ a  fogyasztok  tarsadalmi  érdekképviseleti
szervezeteivel vald egyiittmikodésérol

53/2017. (X.18.) FM rendelet a 140 kWh és az ennél nagyobb, de 50 kWh-nal kisebb
neévleges bemend hételjesitményli tiizeloberendezések légszennyezd anyagainak
technologiai kibocsatasi hatarértékeirol

410/2012. (XIL.28.) Korminyrendelet az iiveghazhatasu gizok kozosségi
kereskedelmi rendszerében és az erofeszités-megosztasi hatdrozat végrehajtasaban
valo részvételrol szolo 2012. évi CCXVII térvény végrehajtasainak egyes szabélyairol
601/2012/EU rendelet az iliveghazhatast okozo gazok kibocsatasanak a 2003/87/EK
eurdpai parlamenti és tanacs iranyelvnek megfeleld6 nyomon koévetésérol és
jelentésérol

28/2004.(XI1.25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrol és egyes szabalyairol

306/2010. (XI1.23.) Korm. rendelet a levegd védelmérol

6/2011. (I.14.) VM rendelet a levegéterheltségi szint és a helyhez kotott 1égszennyez6
forrasok kibocsatasdnak vizsgalataval, ellenérzésével, értékelésével kapcsolatos
szabalyokrol

201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl
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Szerzédés szama: ..................

FUTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejétt egyrészrél:

Szegedi Tavfiité Kft.
székhelye: 6724 Szeged, Vag u. 4.
levelezési cime: 6724 Szeged, Vag u. 4.
szamlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.
szamlaszama: 12001008-01560212-00100000
adoszama: 25571642-2-06
KSH széama: 25571642-3530-113-06
cégbirdsag és cegjegyzek szama: 06-09-022763
képviseli: Dr. Kébor Balazs ugyvezetd igazgato
szamlazasi név és cim: Szegedi Tavfltd Kft.

6724 Szeged, Vag u . 4.
mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltato

masrészrol:

a672.. . 9ZEGED; iivivnsanniiiiins szam alatti lakoépllet kozossége

székhely: B72... BZeged, .omaimn s ] o7 ———
képviseletében:

mint Felhasznalo, a tovabbiakban Felhasznalé

kozott az alulirott napon és helyen, a lakéépulet fltési héfogyasztasanak mérés alapjan térténd
elszamolasa targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1., A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznald fenti felhasznalasi helyén a
felhasznaldi csucshéigénynek megfeleld hételjesitménnyel a Felhasznald rendelkezésére all,
az alabbi paraméterek mellett:

Felhasznaldi csucshéigény: ... MW

Epitéskori névleges térfogataram: ... m3/h

Ftott légtérfogat: ™ L Im?

Héhordozé kbzeg: melegviz

Héhordozé kdzeg hémérséklete: a kulso leghémerséklet fligg-

vényében valtozo

A Szolgaltato a fent emlitett hételjesitmény hatarig olyan mennyisegli héenergiat szolgaltat,
amennyi a muszaki eldirasoknak megfeleld Uzemképes felhasznaldi vezetékhalozat és
felhasznalo berendezések, tovabba csukott nyildszard szerkezetek mellett Szeged M.J.V.
Kézgyllésének 16/2003.(IV.30.) Kgy. szamu rendeletében eldirt helyiséghtmérsékleteket
biztositja.

A Felhasznald kérésére a Szolgaltaté a fent emlitett hételjesitmény hatarig a mdszaki
lehetéseg fuggvenyében, kilén szerzédésben rogzitett feltételekkel emelt szint(i szolgaltatast
biztosit.

2., A Felhasznald kételezettséget vallal arra, hogy a tulajdonaban lévé vezetékhalozatot és
szerelvényeit, valamint a felhasznalé berendezéseket Uzemképes és lizembiztos allapotban
tartja és a 7. pontban meghatarozott dijfizetési kotelezettségének idében eleget tesz.



ﬁemviteli megallapodas

- a fogyasztdi hékdzpontot a Szolgaltaté izemelteti.

- a felszerelt hémennyiségméré a Szolgaltatéd tulajdonaban van.
A hémennyiségmeérd beépitésének helye: hészamlalée  ..............
vizméré ...l

— a Felhasznal6 lehetdve teszi, hogy a Szolgaltaté a kezelésében |évd vezetékhalozatot és
szerelvényeit valamint a hdémennyiségmérét barmikor megkézelithesse, a szikséges
javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi feladatokat ellathassa.

— a Felhasznaldé lehetévé teszi a Szolgaltatdé kezelésében Iévé vezetékhalbozatot és
szerelvenyeit magaba foglalé helyiségek Szolgaltaté altali, tavhoszolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igényvevételét.

A Felhasznalé kotelessége, hogy a tulajdonaban lévé fltési rendszer karbantartasarol,
esetleges meghibadsodas esetén a hiba elharitasarél gondoskodjon. A meghibasodasbol
ered6 Szolgaltatot érd kart (vizelfolyas, azonos tavhészolgaltaté vezetékhaldzatra csatlakozéd
felhasznalok szolgaltatasbdl valdé kiesése, stb.) a Felhasznalé koteles megtériteni. A
Szolgaltatd kulon karbantartasi szerz6dés alapjan a Felhasznaldé ezen kotelezettségét
atvallalhatja.

A tavhészolgaltatéd eldzetes hozzajarulasaval szabad
- Uj felhasznal6i berendezést -a felhasznald altal beszerzett és tulajdonat képezé
mérbeszkoz kivételével- |étesiteni,
— meglévé felhasznaldi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni.

Az Uj, az athelyezett, az atalakitott vagy a bovitett felhasznaléi berendezés csak a
tavhoszolgaltato elézetes hozzajarulasaval helyezheté tzembe.

A szolgaltatott illetve vételezett h6energia meghatarozasa

— a vetelezett hémennyiséget hitelesitett hémennyiségméré alapjan kell megallapitani,

— amennyiben a hdémennyiségméré meghibasodik, és a hdémennyiségmérd hibas
mikodésenek mértéke és idétartama megallapithaté, a mért (régzitett) adatokat a
Szolgéltatd helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltaté és a Felhasznal6 az
el6z6 idészakok alapjan, a beallott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg a
felhasznalt hémennyiségben,

— a hoémennyiségmeérét rendeletben meghatarozott idészakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hémennyiségmérd
tulajdonos feladata.
A masik fél a hémennyiségmérd cseréjét illetve Ujrahitelesitését barmikor kérheti. Ha az
ellendrizni, vagy cserélni kért méré hibas a felmerult koltségek a tulajdonost, ellenkezé
esetben a cserét kérd félt terhelik. Nem hibas a mér6, ha hitelesitéskor, illetve
ellenérzéskor az eléirt hibahatarokon belll mér.
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A hészolgaltatas dija és annak megfizetése
A felhasznaldi kozosség tagjai a flitési szolgaltatasért alapdijat és hdédijat fizetnek.

Fltési alapdij:  Jelen szerzédés 13. pontjaban rogzitett f(itott térfogatok alapjan 12 vagy 6

havi egyenld részletben fizetendd dij.

Fltési hédij: A felhasznaloi kozosség tagjai az el6z6 harom fltési idény atlagos
héfelhasznalasa alapjan szamitott dijelleget fizetnek 12 vagy 6 havi egyenlé
részletben.

A Szolgaltato a ftési idenyt kovetd julius hénapban a megadott megosztasi arany alapjan a
felhasznaloi k6zdsség tagjaival a tényleges és a részfizetésként teljesitett dijklilonbozetekkel
elszamol.

A szolgaltatas sziineteltetése
A flitési héenergia szolgaltatasa az év majus ho 15. napja és szeptember ho 14. napja kézétt
szlnetel.

Szolgaltatasi szint korladtozasaval vagy teljes kieséssel jaro tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkak esetén Szolgdltatd tajékoztatia a lakokdzosséget azok megkezdésének,
illetve varhaté befejezésének idépontjarol.

Varatlan meghibasodasok esetén Szolgaltaté minden rendelkezésre allé6 eszkbzzel dolgozik
a szolgaltatas mielébbi helyreallitasan.

Ha a felhasznaloi berendezés hibaja Uzemzavart idézhet eld, illetbleg a tavhérendszer
Uzembiztonsagat vagy a szolgaltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhészolgaltaté a
hiba kijavitdsaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg felfliggesztheti.

Kartérités, birsag

— A szerzOdésszegéssel okozott kar Osszegét a felek a polgari jog szabalyai szerint
egymasnak megtéritik.

— a Felhasznald terlletén elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében lévd berendezésekben
bekovetkezett, a Felhasznadlé6 magatartasara visszavezetheté karért a szolgaltatd
berendezéseinek allagaért a felhasznalé a polgari jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerzédés
w8V o hé ......... napjaval

lép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig tart.

A felek a szerzédést 6 honapi felmondasi idével felbonthatjak.

Ezen szerzédes alairasaval egyidejileg a ..................... szamu "Hoszolgaltatasi
Szerzédés" hatalyat veszti.

A szolgaltaté jogosult a szerzédés rendkivili (azonnali) felmondaséara és az ezzel parosuld
szolgaltatas szinteltetésére, amennyiben a felhasznalé a 7. pontban meghatarozott
dijffizetési kotelezettségének a szolgaltatéd irasbeli felszolitdsanak kézhezvételét kévetd 8
munkanapon belll sem tesz eleget.

A lakokozdsseég keépviseldje kijelenti, hogy a lakéépulet lakéinak egyontet(i felhatalmazasaval
bir a tavflités mérés alapjan térténd, szerzédés szerinti elszamolasa tekintetében.



13., A flitési alap- és hédij megosztasa a fogyasztoi kozosség tagjai kozott

hédij hédij

fitétt  megosztasi futott megosztasi

térfogat arany térfogat arany
Fsz.1. szamu lakéas 137 Im® 3,110 % Fsz.1. szdmu lakas 137 Im® 3,110 %
Fsz.2. szamu lakas 122 Im® 2,770 % Fsz.2. szamu lakas 122 Im® 2,770 %
Fsz.3. szamu lakas 137 Im® 3,110 % Fsz.3. szamu lakas 137 Im®* 3,110 %
l.em.4. szamu lakas 137 Im® 3,110 % l.em.4. szamu lakas 137 Im* 3,110 %
l.em.5. szamu lakas 122 Im® 2,770 % l.em.5. szamu lakas 122 Im* 2,770 %
l.em.6. szdmu lakas 137 Im® 3,110 % l.em.6. szamu lakas 137 Im* 3,110 %
Il.em.7. szamu lakas 137 Im?® 3,110 % [l.em.7. szamu lakés 137 Im* 3,110 %
Il.em.8. szamu lakas 122 Im® 2,770 % Il.em.8. szamu lakas 122 Im® 2,770 %
Il.em.9. szamu lakas 137 Im®* 3,110 % Il.em.9. szamu lakas 137 Im* 3,110 %
lll.em.10. szamu lakas 137 Im® 3,110 % lll.em.10. szamu lakas 137 Im* 3,110 %
lll.em.11. szamu lakas 122 Im® 2,770 % lll.Lem.11. szdmu lakas 122 Im® 2,770 %
lll.em.12. szamu lakas 137 Im® 3,110 % lll.em.12. szamu lakas 137 Im* 3,110 %
IV.em.13. szamu lakas 137 Im® 3,110 % IV.em.13. szamu lakas 137 Im* 3,110 %
IV.em.14. szdmu lakds 122 Im® 2,770 % IV.em.14. szamu lakas 122 Im®* 2,770 %
IV.em.15. szamu lakas 137 Im® 3,110 % IV.em.15. szamu lakés 137 Im® 3,110 %
Kozos helyiségek: 68 Im? 1,540 %
Lépcsohaz: 377 Im® 8,560 %

éplilet 6sszesen: 4 405 Im? 100,000 %



14., A tavhészolgaltatas eqységara

A szerzbdés kotéskor érvényes egységar:

a Szeged M.J.V. Onkormanyzatanak 34/2009.(1X.30.) Kgy. rendeletében jévahagyott
valamint a 2013. évi CLXVIl. és a 2014. évi XI. térvények alapjan meghatarozott 2014.
oktober 01-t6l:

lakossagi felhasznalok:

- fltési alapdij: 263,-Ft/Im3 év
- fatési hédij: 2.865,-Ft/GJ
kildn kezelt intézmények:

- ftési alapdij: 431,-Ft/Im?®,év
- fitési hédij: 4.083,-Ft/GJ
egyeb felhasznaldk:

- ftési alapdij: 475,-Ft/im3,év
- fltési hodij: 5.685,-Ft/GJ

Fenti egységarak az Altalanos Forgalmi Adé Osszegét nem tartalmazzak!

A Szolgaltaté az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas esetén a Szolgéltaté a Felhasznalét a helyi szokasoknak megfeleléen értesiti.

15., Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVII. tv. a
tavhdszolgaltatasrol, a Kormany 157/2005.(VII.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Jogu Varos Kézgyiilésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében régzittetek az
iranyadok.

16. A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a vitaikat elsésorban targyalds Utjan, peren
kivul rendezik, a peren kivil nem rendezhetd jogvitak esetére a szerzédd felek értékhatartol
fuggben kikotk a Szegedi Jarasbirésag, illetve a Szegedi Térvényszék kizarolagos
illetékességét.

A szerz6dé felek a jelen szerzédést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, helybenhagyodlag alairjak.

Szeged, Szeged.: .cooeein

........................................................... Dr. Kébor Balazs
Lakokoézosség képviseldjének alairasa ugyvezetd igazgatd



Szerzédes szama: ..................

FUTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol:
Szegedi Tavfiitd Kft.

székhelye: 6724 Szeged, Vag u. 4.

levelezési cime: 6724 Szeged, Vag u. 4.
szamlavezetd penzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

szamlaszama: 12001008-01560212-00100000
addszama: 25571642-2-06

KSH szama: 25571642-3530-113-06

cégbir6sag és cégjegyzék szama: 06-09-022763

képviseli: Dr. Kébor Balazs Ugyvezetd igazgaté
szamlazasi név és cim: Szegedi Tavflité Kft.

6724 Szeged, Vag u . 4.
mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté

masrészrol:
a 672.. SZEGED, ....cccvcvvveenenn... szam alatti lakoéplilet kozossége
székhely: B72... 5z606d, nemmerimps LRTBZ.8 coinmsnonsn)

keépviseletében:
mint Felhasznald, a tovabbiakban Felhasznalo

kozott az alulirott napon és helyen, a lakéépulet fltési héfogyasztasanak mérés alapjan térténdé
elszadmolésa targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1., A Szolgaltatd kotelezettseéget vallal arra, hogy a Felhasznald fenti felhasznalasi helyén a
felhasznaloi csucshéigenynek megfeleld hételjesitménnyel a Felhasznald rendelkezésére all,
az alabbi paraméterek mellett:

Felhasznaloi csucshdigény: ceswas VWY

Epitéskori névleges térfogataram: ... m?h

Fatott legtérfogat: L Im?

Hoéhordoz6 kozeg: melegviz

Héhordozo kézeg hémeérseéklete: a kuls6 leghémérséklet fugg-

vényében valtozo

A Szolgaltato a fent emlitett hételjesitmény hatarig olyan mennyiségl héenergiat szolgaltat,
amennyi a muszaki eldirasoknak megfelelé Uzemképes felhasznaldi vezetékhalozat és
felhasznald berendezések, tovabba csukott nyilaszaré szerkezetek mellett Szeged M.J.V.
Kozgyllésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében el6irt helyiséghtmérsekleteket
biztositja.

A Felhasznalé kérésére a Szolgaltatd a fent emlitett hoételjesitmény hatarig a muszaki
lehetéség fuggvényében, kilén szerzdédésben rogzitett feltételekkel emelt szintl szolgaltatast
biztosit.

2., A Felhasznald kotelezettseget vallal arra, hogy a tulajdonaban lévé vezetékhalézatot és
szerelvényeit, valamint a felhasznald berendezéseket lizemképes és lUzembiztos allapotban
tartja és a 7. pontban meghatarozott dijfizetési kételezettségenek idében eleget tesz.



Uzemviteli megallapodas

— a fogyasztéi hékézpontot a Szolgaltatd Gzemelteti.

- a felszerelt h6mennyiségméré a Szolgaltatd tulajdonaban van.
A hémennyiségmero beépitésének helye: hészamlalé  ..............
vizmérd

- a Felhasznald lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltaté a kezelésében lévo vezetékhalozatot és
szerelvényeit valamint a hdémennyiségmérét barmikor megkodzelithesse, a szlikséges
javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi feladatokat ellathassa.

— a Felhasznalo lehetévé teszi a Szolgaltatd kezelésében lévé vezetékhaldzatot és
szerelvényeit magaba foglald helyiségek Szolgdltatd Aaltali, tavhoészolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igényvevételét.

A Felhasznald koételessége, hogy a tulajdonaban |évd flitési rendszer karbantartasarol,
esetleges meghibasodas esetén a hiba elharitasarél gondoskodjon. A meghibasodasbdl
eredd Szolgaltatot érd kart (vizelfolyas, azonos tavhészolgaltaté vezetékhalozatra csatlakozé
felhasznaldk szolgaltatasbol valé kiesése, stb.) a Felhasznalé koteles megtériteni. A
Szolgaltatd kulén karbantartasi szerzddés alapjan a Felhasznalé ezen kotelezettségét
atvallalhatja.

A tavhészolgaltato elézetes hozzajarulasaval szabad
— Uj felhasznaloi berendezést -a felhasznald altal beszerzett és tulajdonat képezd
mérbeszkoz kivételével- étesiteni,
— meglévo felhasznaloi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni.

Az uj, az athelyezett, az atalakitott vagy a bévitett felhasznaldéi berendezés csak a
tavhészolgaltato eldzetes hozzajarulasaval helyezheté tizembe.

A szolgaltatott illetve vételezett hdéenergia meghatarozasa

- a vételezett hémennyiséget hitelesitett hémennyiségméré alapjan kell megallapitani,

— amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, és a hdmennyiségmérd hibas
mikodésének mértéke és idétartama megallapithaté, a mért (régzitett) adatokat a
Szolgéltaté helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltaté és a Felhasznal6 az
eléz6 idoszakok alapjan, a beallott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg a
felhasznalt hdmennyiségben,

— a hémennyiségmérét rendeletben meghatarozott iddszakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hémennyiségméré
tulajdonos feladata.
A masik fél a hdmennyiségméré cseréjét illetve Ujrahitelesitését barmikor kérheti. Ha az
ellenérizni, vagy cserélni kért méré hibas a felmerilt koltségek a tulajdonost, ellenkezé
esetben a cserét kéré félt terhelik. Nem hibas a mérd, ha hitelesitéskor, illetve
ellenérzéskor az eldirt hibahatarokon belll mér.



7.,

10.,

1.,

12.

A hészolgaltatas dija és annak megfizetése

A fogyasztoi kozosség tagjai a fiitési szolgaltatasért alapdijat és hédijat fizetnek.

Fltési alapdij: Jelen szerzédés 13. pontjaban régzitett ftstt térfogatok alapjan 12 vagy 6

havi egyenld részletben fizetendd dij.

Fltési hodij: A fogyasztdi kozdsség tagjai az elézd harom fiitési idény atlagos

héfelhasznalasa alapjan szamitott dijeléleget fizetnek 12 vagy 6 havi egyenlé részletben.
A Szolgaltaté a fltési idényt kéveté julius hénapban a fogyasztoi kbzosség
kepviselSje altal a kdltségmegosztok alapjan junius 15-ig megadott megosztasi
arany alapjan (ennek hianyaban a Szegedi Tavfiité Kft. nyilvantartasaban
szerepl6 f(itétt térfogatok alapjan) az egyes fogyasztokkal a tényleges és a
reszfizetésként teljesitett dijkilénbdzetekkel elszamol.
Szolgéltatd a koltségmegosztok alapjan adédé megosztasi aranyt abban az
esetben fogadja el, ha a fogyasztéi kézésség tagjai alairasukkal elfogadjak a
rajuk esé fltesi dijat (kdltségmegosztok alapjan szamitott megosztasi aranyt).

A szolgaltatas sziineteltetése
A fltesi héenergia szolgaltatasa az év majus hé 15. napja és szeptember ho 14. napja kozott
szlnetel.

Szolgaltatasi szint korlatozasaval vagy telies kieséssel jaro tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkak esetén Szolgaltatd tajékoztatia a lakokézosséget azok megkezdésének,
illetve varhatd befejezésének idépontjardl.

Varatlan meghibasodasok esetén Szolgaltaté minden rendelkezésre allé6 eszkdzzel dolgozik
a szolgaltatas miel6bbi helyreallitasan.

Ha a felhasznaléi berendezés hibaja Uzemzavart idézhet eld, illetbleg a tavhoérendszer
Uzembiztonsagat vagy a szolgaltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhészolgaltats a
hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg felfiggesztheti.

Kartérités, birsag

— A szerzbdésszegéssel okozott kar Osszegét a felek a polgari jog szabalyai szerint
egymasnak megtéritik.

- a Felhasznalo teruletén elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében Iévé berendezésekben
bekdévetkezett, a Felhasznaldé magatartasara visszavezetheté karért a szolgaltatod
berendezéseinek allagaért a felhasznald a polgari jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerzddés
s Oy comsvaaiids b8 ciiiines napjaval

lép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig tart.

A felek a szerzédeést 6 honapi felmondasi id6vel felbonthatjak.

Ezen szerzédés alairasaval egyidejileg a .................... szamu "Hészolgaltatasi
Szerzédés" hatalyat veszti.

A szolgaltato jogosult a szerzédés rendkiviili (azonnali) felmondasara és az ezzel parosulo
szolgaltatas sziinteltetésére, amennyiben a felhasznalé a 7. pontban meghatarozott
diffizetési kotelezettségének a szolgaltatd irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kovetd 8
munkanapon bellil sem tesz eleget.

A lakokozosség képviseldje kijelenti, hogy a lakééplilet lakoinak egyontetd felhatalmazasaval
bir a tavflités mérés alapjan torténd, szerzédés szerinti elszamolasa tekintetében.



13., A flitési alapdij megosztasa a fogyasztoi kozésség tagjai kozott

"A" LEPCSOHAZ "B" LEPCSOHAZ
l.em.1. szamu lakas 137 Im? l.em.1. szamu lakas 137 Im?
l.em.2. szamu lakas 122 Im?® l.em.2. szamu lakas 122 Im®
l.em.3. szamu lakas 137 Im? l.em.3. szamu lakas 137 Im?
I.Lem.4. szdmu lakas 137 Im? Il.em.4, szamu lakas 137 Im?
ll.em.5. szamu lakas 122 Im3 Il.em.5. szadmu lakas 122 Im?
Il.em.6. szdmu lakas 137 Im® Il.em.6. szamu lakas 137 Im3
[ll.em.7. szamu lakas 137 Im? Ill.em.7. szamu lakas 137 Im?
lll.em.8. szamu lakas 122 Im? lll.em.8. szamu lakas 122 Im3
Ill.em.9. szamu lakas 137 Im? lll.em.9. szamu lakas 137 Im?
IV.em.10. szamu lakas 137 Im® IV.em.10. szamu lakas 137 Im?
IV.em.11. szdmu lakas 122 Im3 IV.em.11. szdmu lakas 122 Im3
IV.em.12. szamu lakas 137 Im?® | IV.em.12. szamu lakas 137 Im?3
V.em.13. szamu lakas 137 Im?® V.em.13. szamu lakas 137 Im®
V.em.14. szamu lakas 122 Im? V.em.14. szamu lakas 122 Im3
V.em.15. szamu lakas 137 Im3 V.em.15. szamu lakas 137 Im?

Kozos helyiségek: 74 Im3

Lépcsohaz: 377 Im?®

épiilet 0sszesen: 4411 Im?



14., A tavhészolgaltatas eqységara
A szerzbdés koétéskor érvényes egységar:

a Szeged M.J.V. Onkormanyzatanak 34/2009.(IX.30.) Kgy. rendeletében jévahagyott
valamint a 2013. évi CLXVII. és a 2014. évi XI. torvények alapjan meghatarozott 2014.
oktober 01-tél:

lakossagi felhasznalok:

- ftési alapdij: 263,-Ft/lm3 év
- fltési hodij: 2.865,-Ft/GJ
kilén kezelt intézmények:

- flitési alapdij: 431,-Ft/lmé,év
- flitési hodij: 4.083,-Ft/GJ
egyéb felhasznalok:

- flitési alapdij: 475,-Ft/lm3 év
- fGtési hédij: 5.685,-Ft/GJ

Fenti egységarak az Altalanos Forgalmi Adé Osszegét nem tartalmazzak!

A Szolgaltato az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas esetén a Szolgaltatd a Felhasznalét a helyi szokasoknak megfeleléen értesiti.

15., Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVII. tv. a
tavhészolgaltatasrél, a Kormany 157/2005.(VIII.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Jogu Véaros Kozgylilésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében régzittetek az
iranyadok.

16. A szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a vitaikat elsésorban targyalas utjan, peren
kivul rendezik, a peren kivil nem rendezhet6 jogvitak esetére a szerzédé felek értékhatartol
fuggben kikotik a Szegedi Jarasbirosag, illetve a Szegedi Torvényszék kizarolagos
illetekesseget.

A szerz6dd felek a jelen szerzédést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezét, helybenhagyolag alairjak.

Szeged, Bzeged; .oy

.................................................................... Dr. Kébor Balazs
Lakdkodzosségének képviseléjének alairasa tgyvezetd igazgatd



Szerz6dés szama: ..................

FUTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol:
Szegedi Tavfiité Kft.

székhelye: 6724 Szeged, Vag u. 4.

levelezési cime: 6724 Szeged, Vag u. 4.
szamlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

szamlaszama: 12001008-01560212-00100000
addszama: 25571642-2-06

KSH szama: 25571642-3530-113-06

cégbirésag és cégjegyzék szama: 06-09-022763

képviseli: Dr. Kébor Balazs Ugyvezet6 igazgatd
szamlazasi név és cim: Szegedi Tavflito Kft.

6724 Szeged, Vag u . 4.
mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté

masrészrol:
a 672.. SZEGED, ..........ccvveernenn szam alatti lakoépllet kozossége
székhely: 67 2. B2EO0H; conrvrammiss UNSEL sassanviin

képviseletében:
mint Felhasznald, a tovabbiakban Felhasznalo

kdzott az alulirott napon és helyen, a lakdépulet flitési héfogyasztasanak mérés alapjan térténé
elszamolasa targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1., A Szolgaltaté kételezettséget vallal arra, hogy a Felhasznald fenti felhasznalasi helyén a
felhasznéldi csucshbdigénynek megfelelé hételjesitménnyel a Felhasznald rendelkezésére all,
az alabbi parameterek mellett:

Felhasznaldi csucshdéigény: swensiy NN

Epitéskori névleges térfogataram: ... m3h

Ftott legtérfogat: ST 11

Hoéhordozo kozeg: melegviz

Hohordozo kézeg hdmérséklete: a kulso léghémeérséklet fugg-

vényében valtozo

A Szolgaltaté a fent emlitett hoteljesitmény hatarig olyan mennyiségli héenergiat szolgaltat,
amennyi a muszaki el6éirasoknak megfelelé Uzemképes felhasznaldi vezetékhalozat és
felhasznalé berendezések, tovabba csukott nyilaszaré szerkezetek mellett Szeged M.J.V.
Kézgydlésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében eldirt helyiséghtmérsékleteket
biztositja.

A Felhasznald kérésére a Szolgaltatd a fent emlitett hételjesitmény hatarig a miuiszaki
lehetéség fliggvenyében, kildn szerzédésben rogzitett feltételekkel emelt szintl szolgaltatast
biztosit.

2., A Felhasznald koételezettséget vallal arra, hogy a tulajdondban lévé vezetékhalozatot és
szerelvényeit, valamint a felhasznald berendezéseket izemképes és lizembiztos allapotban
tartja és a 7. pontban meghatarozott dijfizetési kételezettségének idében eleget tesz.



Uzemviteli megallapodas

- a fogyasztoi hdkodzpontot a Szolgaltatd Uzemelteti.

— a felszerelt h6mennyiségméré a Szolgaltaté tulajdonaban van.
A hémennyiségmérd beépitésének helye: hészamlalé  ..............
vizméré ...

- a Felhasznald lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd a kezelésében 1évé vezetékhalozatot és
szerelvényeit valamint a hdmennyiségmérét barmikor megkézelithesse, a szilkséges
javitési, szerelési, kezelési és karbantartasi feladatokat ellathassa.

- a Felhasznalé lehetdévé teszi a Szolgaltaté kezelésében |évé vezetékhaldzatot és
szerelvényeit magaba foglalé helyiségek Szolgaltaté altali, tavhészolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igényvevételét.

A Felhasznald kotelessége, hogy a tulajdonaban lévé fltési rendszer karbantartasarol,
esetleges meghibasodas esetén a hiba elharitdsarél gondoskodjon. A meghibasodasbol
ered6 Szolgaltatot érd kart (vizelfolyas, azonos tavhészolgaltatd vezetékhalézatra csatlakozé
felnasznalok szolgaltatasbol vald kiesése, stb.) a Felhasznald koteles megtériteni. A
Szolgaltatd kilén karbantartasi szerzédés alapjan a Felhasznald ezen kotelezettségét
atvallalhatja.

A tavhdszolgaltato elézetes hozzajarulasaval szabad
- Uj felhaszndléi berendezést -a felhasznalé altal beszerzett és tulajdonat képezd
merdeszkoz kivételével- létesiteni,
- meglévé felhasznaloi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni.

Az uj, az athelyezett, az atalakitott vagy a bovitett felhasznaléi berendezés csak a
tavhészolgaltato elézetes hozzajarulasaval helyezhetd tzembe.

A szolgaltatott illetve vételezett h6energia meghatarozasa

— a vételezett hémennyiséget hitelesitett hémennyiségmeéré alapjan kell megallapitani,

- amennyiben a hdmennyiségméré meghibasodik, és a hémennyiségméré hibas
mikodesének mértéke és idétartama megallapithatd, a mérnt (régzitett) adatokat a
Szolgaltatd helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltatd és a Felhasznald az
eléz6 idészakok alapjan, a beallott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg a
felhasznalt hémennyiségben,

— a hémennyiségmérét rendeletben meghatarozott idészakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hémennyiségméré
tulajdonos feladata.
A masik fél a hémennyiségmeéré cseréjét illetve Ujrahitelesitését barmikor kérheti. Ha az
ellendrizni, vagy cserélni kért méré hibas a felmerult koltségek a tulajdonost, ellenkezd
esetben a cserét kérd félt terhelik. Nem hibas a méré, ha hitelesitéskor, illetve
ellenérzéskor az elirt hibahatarokon belll mér.
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A hészolgaltatas dija és annak megfizetése

A felhasznal6i kdzosseg tagjai a flitési szolgaltatasért alapdijat és hédijat fizetnek.

Futési alapdij:  Jelen szerz6dés 13. pontjaban rogzitett fiitott térfogatok alapjan 12 vagy 6
havi egyenl6 részletben fizetendé dij.

Fltési hodij: A felhasznaloi kozbésség tagjai az eléz6 harom flitési idény atlagos
héfelhasznalasa alapjan szamitott dijeléleget fizetnek 12 vagy 6 havi egyenlé részletben.
A Szolgaltaté minden év ................... napjan, mint fordulénapon a hémennyiségmérét és a
koltségmegosztokat leolvassa. A forduldnapot kévetd honapban a kéltségmegosztok alapjan
a felhasznaldéi kbzosség tagjaival a tényleges és az eldlegfizetésként teljesitett hédij
kilonbozetekkel elszamol. A flitési hédijak szétosztasat a felszerelt kdltségmegosztok alapjan
a Szolgaltatd végzi az 1. szamu mellékletben rogzitett szétosztasi aranyok
figyelembevételével.

A szolgaltatas sziineteltetése
A fltési hdenergia szolgaltatasa az év majus hé 15. napja és szeptember ho 14. napja kdzott

szlnetel.

Szolgaltatasi szint korlatozasaval vagy teljes kieséssel jard tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkak esetén Szolgaltatd tajékoztatia a lakdkozosséget azok megkezdésének,
illetve varhato6 befejezésének idépontjarol.

Vératlan meghibasodasok esetén Szolgaltaté minden rendelkezésre all6 eszkdzzel dolgozik
a szolgaltatas miel6bbi helyreallitasan.

Ha a felhasznaldi berendezés hibaja Uzemzavart idézhet eld, illetéleg a tavhérendszer
Uzembiztonsagat vagy a szolgaltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhészolgaltatd a
hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg felfliggesztheti.

Kartérités, birsag

- A szerzbdesszegéssel okozott kar tsszegét a felek a polgari jog szabalyai szerint
egymasnak megteéritik.

— a Felhasznald teriletén elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében lévé berendezésekben
bekdvetkezett, a Felhasznaldo magatartasara visszavezethetd karért a szolgaltato
berendezéseinek allagaért a felhasznalod a polgari jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerzodés
o BV ) [= PF— napjaval

lep hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig tart.

A felek a szerzédést 6 honapi felmondasi idével felbonthatjak.

Ezen szerzbdés alairasaval egyidejlleg a ..................... szamu "Hészolgaltatasi
Szerz6dés" hatalyat veszti.

A szolgaltatd jogosult a szerzédés rendkivuli (azonnali) felmondasara és az ezzel parosulo
szolgaltatds szlnteltetesére, amennyiben a felhasznaldé a 7. pontban meghatarozott
dijfizetesi kotelezettségének a szolgaltatd irdsbeli felszélitdsanak kézhezvételét koévetd 8
munkanapon belul sem tesz eleget.

A lakokozosseg képviselbje kijelenti, hogy a lakdépulet lakoinak egydntetli felhatalmazasaval
bir a tavfités mérés alapjan torténd, szerzédés szerinti elszamolasa tekintetében.



13., A fiitési alapdij megosztasa a fogyasztoi kozosség tagjai kozott

"A" LEPCSOHAZ "B" LEPCSOHAZ
l.em.1. szamu lakas 137 Im3 l.em.1. szamu lakas 137 Im®
l.em.2. szamu lakas 122 Im? l.em.2. szamu lakas 122 Im?®
l.em.3. szamu lakas 137 Im® l.em.3. szamu lakas 137 Im®
Il.em.4. szamu lakas 137 Im3 Il.em.4. szamu lakas 137 Im3
Il.em.5. szamu lakas 122 Im3 Il.em.5. szamu lakas 122 Im3
ll.em.6. szamu lakas 137 Im® Il.em.B. szamu lakas 137 Im®
lll.em.7. szamu lakas 137 Im?® lll.em.7. sz&mu lakas 187 Im?
lll.em.8. szamu lakas 122 Im? lll.em.8. szamu lakas 122 Im3
Ill.em.9. szamu lakas 137 Im?® lll.em.9. szamu lakéas 137 Im3
IV.em.10. szamu lakas 137 Im® IV.em.10. szamu lakas 137 Im?®
IV.em.11. szadml lakas 122 Im® IV.em.11. szamu lakas 122 Im®
IV.em.12. szamu lakas 137 Im? IV.em.12. szamu lakés 137 Im3
V.em.13. szamu lakas 137 Im® V.em.13. szamu lakas 137 Im3
V.em.14. szamu lakas 122 Im? V.em.14. szamu lakds 122 Im3
V.em.15. szamu lakas 137 Im? V.em.15. szamu lakas 137 Im*®

Ko6zos helyiségek: 74 Im?®

Lépcsohaz: 377 Im?

épiilet 0sszesen: 4411 Im®



14., A tdvhészolgaltatas egységara
A szerzddés kotéskor érvényes egységar:

a Szeged M.J.V. Onkormanyzatanak 34/2009.(1X.30.) Kgy. rendeletében jovahagyott
valamint a 2013. évi CLXVII. és a 2014. évi XI. térvények alapjan meghatarozott 2014.
oktober 01-tél:

lakossagi felhasznalok:

- flitési alapdij: 263,-Ft/Im*,év
- fltési hodij: 2.865,-Ft/GJ
kilén kezelt intézmények:

- fltési alapdij: 431,-Ft/lm8 év
- flitési hodij: 4.083,-Ft/GJ
egyéb felhasznaldk:

- flitési alapdij: 475,-Ft/lm® év
- flitési hédij: 5.685,-Ft/GJ

Fenti egységarak az Altalanos Forgalmi Adé O0sszegét nem tartalmazzak!

A Szolgaltato az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas eseten a Szolgaltaté a Felhasznalot a helyi szokasoknak megfeleléen értesiti.

15., Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVII. tv. a
tavhészolgaltatasrél, a Kormany 157/2005.(VIII.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Jogu Varos Kézgyllésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szdmu rendeletében rogzittetek az
iranyadok.

16., A szerzédé felek megallapodnak abban, hogy a vitaikat elsésorban targyalas utjan, peren
kivul rendezik, a peren kivill nem rendezhetd jogvitak esetére a szerzédé felek értékhatartol
fuggben kikotk a Szegedi Jarasbirésag, illetve a Szegedi Térvényszék kizarolagos
illetékesseget.

17., Jelen szerzédés csak az 1. szamu melléklettel egyitt érvényes.

A szerzG6do felek a jelen szerz6dést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, helybenhagydlag alairjak.

Szeged, Szeged, ..................

.................................................................... Dr. Kébor Balazs
Lakokozosségének képviseldjének alairasa tgyvezetd igazgato



1. szamu melléklet
- R szamu

Fltési Kézszolgaltatasi Szerzédéshez

MEGALLAPODAS

SZEGED, .....ccccovvnen.. szam alatti
épullet (épuletrész) hémennyiségmeéréjén mért flitési hdenergia szétosztasarol

A mert ftesi héenergiat a fogyasztoi kbzosség tagjai kozétt a felszerelt flitési
kbltségmegosztok alapjan a Szolgaltatéd osztja szét dijfizeténként.

Alkalmazott koltségmegoszté tipusa: BRUNATA ................. elven mikédé

A Szolgaltato a leolvasast megeléz6 hét nappal irasban értesiti a fogyasztoi kézoésség
tagjait a leolvasas, valamint a pétleolvasas idépontjarél.

A Szolgaltato a koltségmegoszté adatait a leolvasé lapon régziti, melyet a fogyasztoi
hely tulajdonosa vagy megbizottja alairasaval igazol. A leolvasé lap egy példanya a
fogyasztoi hely tulajdonosanak kerul atadasra.

Az elszamolas soran az érvényben lévé kormanyrendelet eldirasait kell alkalmazni az
alabbiak figyelembe vételével:

- a mért (csokkentett) fogyasztas ......... %-a a ftott |égtérfogat aranyaban,

- flirdészoba fiitési dij: a mért (csokkentett) fogyasztas ............... %-a a lakasok kozott
egyenlé aranyban,

- k6zos helyiségek fiitési dija: a mért (csdkkentett) fogyasztas ............ %-a,

- kéltsegosztassal meghatarozott fiitési dij: a mért (csokkentett) fogyasztas megmarado
.................. %-a

az egyes fogyasztok kézott a fiitési koltségmegosztok adatai alapjan kertilnek szétosztésra.
Fogyasztasi hely héfelhasznalasa: a fenti pontokban szereplé értékek 6sszege.

A fentiek alapjan elkészitett elszamolast a Szolgaltato a kozos képviselének adja at harom

példanyban.

A lakokozosseg keépviselbje kotelezettséget vallal arra, hogy a lakékozosség tagjait
tajekoztatja a mért héenergia elszamolasarol.



Az elszamolas soran alkalmazott korrekcids tényezdk:

A korrekcié

Megnevezés .
g mérteke %-ban

1. Foldszinti korrekciok

1.1. féldszint, ha nincs alatta helyiség -15

1.2. f6ldszint, alatta levé, fltetlen helyiség folott -10

2. Legfelsé emeleti korrekciok

2.1. lapostetds épuletnél, kézvetlenill a tetd alatt -20
2.2. nem beépitett, fltetlen tetdtér alatt -15
2.3. beépitett, fltetlen tetétér alatt, illetve

tetétérben -10
3. Sarokhelyiség korrekcié -10
4. Egtéj szerinti korrekcio -5

5. Egyéb korrekciok:

5.1. fltetlen atjard és kapubejaro feletti helyiség -15

5.2. futetlen foldszinti helyiség feletti helyiség -10

5.3. fltetlen lépcsdhaz, illetve folyosd melletti

helyiség -5

Szeged, ... Szeged,......................

Lakokozosség képviseldje Szolgaltaté



Szerzédés szama: ................ .

FUTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrél:
Szegedi Tavfiité Kft.

székhelye: 6724 Szeged, Vag u. 4.

levelezési cime: 6724 Szeged, Vag u. 4.
szamlavezet6 pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

szamlaszama: 12001008-01560212-00100000
addészama: 25571642-2-06

KSH szama: 25571642-3530-113-06

cegbirésag és cégjegyzék szama: 06-09-022763

kepviseli: Dr. Kébor Balazs tigyvezetd igazgato
szamlazasi név és cim: Szegedi Tavflté Kft.

6724 Szeged, Vag u . 4.
mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltato

masrészrol;

szekhelye: 672... Szeged, .....................
mint Felhasznald, a tovabbiakban Felhasznalo

kozott az alulirott napon és helyen, @ .ovveveeeveneeneennnnnnn, (672.... Szeged, .................... . Mgz
........) felhasznalasi helyének a fiitési héfogyasztasanak mérés alapjan torténd elszamolasa
targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1., A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznalé fenti felhasznalasi helyén a
felhasznaldi csucshdigénynek megfeleld hételjesitménnyel a Felhasznalé rendelkezésére all,
az alabbi paraméterek mellett:

Felhasznaloi csucshéigény: ... MW

Fltott légtérfogat: e Im®

Hbhordozo kozeg: melegviz

Hoéhordoz6 kézeg hémérséklete: a kilsé leghémérséklet fugg-

vényében valtozo

A Szolgaltato a fent emlitett hételjesitmény hatarig olyan mennyiségi héenergiat szolgaltat,
amennyi a miszaki el6irasoknak megfelelé Gzemképes felhasznaloi vezetékhalézat és
felhasznalé berendezések, tovabba csukott nyilaszard szerkezetek mellett Szeged M.J.V.
Kézgyllésének 16/2003.(IV.30.) Kgy. szamu rendeletében eléirt helyiséghémérsékleteket
biztositja.

A Felhasznald kérésére a Szolgaltaté a fent emlitett hételjesitmény hatarig a miszaki
lehet&ség flggvényében, kilon szerzédésben régzitett feltételekkel emelt szint(i szolgaltatast
biztosit.



2.

A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a tulajdonaban lévé vezetékhalozatot és
szerelvényeit, valamint a felhasznalé berendezéseket lizemképes és lizembiztos allapotban
tartja és a 7. pontban meghatarozott dijfizetési kételezettségének idében eleget tesz.

Uzemviteli megéallapodas

— a fogyasztéi hékézpontota ................ Uuzemelteti.
— a felszerelt hémennyiségméréa ...................... tulajdonaban van.

- a Felhasznalo lehetdve teszi, hogy a Szolgaltaté a kezelésében lévd vezetékhalozatot és
szerelvényeit valamint a hémennyiségmérét barmikor megkézelithesse, a szikséges
javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi feladatokat ellathassa.

— a Felhasznald lehetévé teszi a Szolgaltaté kezelésében lévé vezetékhalozatot és
szerelvényeit magaba foglalé helyiségek Szolgaltaté altali, tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igénybevételét.

A Felhasznalé kotelessége, hogy a tulajdonaban lévd flitési rendszer karbantartasarél,
esetleges meghib4dsodas esetén a hiba elharitasarél gondoskodjon. A meghibasodasbél
eredd Szolgaltatot éré kart (vizelfolyas, azonos tavhészolgaltatd vezetékhaldzatra csatlakozo
felnasznalok szolgaltatasbol vald kiesése, stb.) a Felhasznalo koteles megtériteni. A
Szolgaltaté kilon karbantartdsi szerzédés alapjan a Felhaszndld ezen kotelezettségét
atvallalhatja.

A tavhdszolgaltaté el6zetes hozzajarulasaval szabad
— uj felhasznal6i berendezést -a felhasznald altal beszerzett és tulajdonat képezé
mérdeszkdz kivételével- létesiteni,
— meglévo felhasznaldi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megszintetni.

Az Uj, az athelyezett, az atalakitott vagy a bovitett felhasznaldéi berendezés csak a
tavhészolgaltatd elézetes hozzajarulasaval helyezhetd tzembe.

A szolgaltatott illetve vételezett h6energia meghatarozasa

— a vetelezett hémennyiséget hitelesitett hdmennyiségmeérd alapjan kell megallapitani,

— amennyiben a hoémennyisegmérd meghibasodik, és a hémennyiségméré hibas
mikodésének mértéke és idétartama megallapithatd, a mért (rogzitett) adatokat a
Szolgaltatd helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltatd és a Felhasznalé az
elézé idészakok alapjan, a beallott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg a
felhasznalt hémennyiségben,

— a hémennyiségmérét rendeletben meghatarozott idészakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hémennyiségmérd
tulajdonos feladata.
A masik fél a hémennyiségmérd cseréjét illetve Ujrahitelesitését barmikor kérheti. Ha az
ellendrizni, vagy cserélni kért méré hibas a felmerilt koltségek a tulajdonost, ellenkezé
esetben a cserét kérd félt terhelik. Nem hibas a mérd, ha hitelesitéskor, illetve
ellenérzéskor az eldirt hibahatarokon beltl mér.
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A hészolgaltatas dija és annak megfizetése

Fltesi alapdij: A szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott hételjesitmény alapjan szamitott
eves alapdij 1/12-ed részét fizeti aprilis és oktober honapban, 1/6-od részét
november—december-januar-februar-marcius hénapban.

Fitési hédij: A mérés szerint meghatarozott hémennyiség alapjan szamitott hédijat a
targyhot kéveté hénapban fizeti.

A Felhasznal6 véllalja, hogy a szamlak kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil a szamlak
Osszeget a Szolgaltatonak atutalja.

A szolgaltatas sziineteltetése

A fltési héenergia szolgaltatasa az év majus ho 15. napja és szeptember hé 14. napja kézott
szlnetel.

Szolgéltatési szint korlatozasaval vagy teljes kieséssel jarod tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkak esetén Szolgaltatd tajékoztatia a lakokozosséget azok megkezdésének,
illetve varhaté befejezésének idépontjarol.

Varatlan meghibasodasok esetén Szolgaltaté minden rendelkezésre allo eszkdzzel dolgozik
a szolgaltatas mielébbi helyreallitasan.

Ha a felhasznaléi berendezés hibaja Gzemzavart idézhet eld, illetéleg a tavhérendszer
Uzembiztonsagat vagy a szolgéltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhészolgaltato a
hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg felfliiggesztheti.

Kartérités, birsag

— A szerzbdesszegéssel okozott kar Osszegét a felek a polgari jog szabalyai szerint
egymasnak megteéritik.

- a Felhasznal6 terUletén elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében lévé berendezésekben
bekovetkezett, a Felhasznalé magatartasara visszavezetheté karért a szolgaltatd
berendezéseinek allagaért a felhasznald a polgari jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerz6dés
0N RNE— ([ napjaval

lep hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig tart.

A felek a szerzddést 6 honapi felmondasi idével felbonthatjak.

Ezen szerzédés alairasaval egyidejileg a ............................... szamu "Hoszolgaltatasi
Szerz6dés" hatalyat veszti.

A szolgaltato jogosult a szerzédés rendkivili (azonnali) felmondasara és az ezzel parosuléd
szolgaltatas szinteltetesére, amennyiben a felhasznalé a 7. pontban meghatérozott
diffizetési kotelezettségének a szolgaltatd irasbeli felszolitasanak kézhezvételét koveté 8
munkanapon bellil sem tesz eleget.

A lakokozosség kepviseldje kijelenti, hogy a lakoéplilet lakdinak egyontet(i felhatalmazasaval
bir a tavflités meérés alapjan torténd, szerzédés szerinti elszamolasa tekintetében.



13., A tavhészolgaltatas egységara
a Szeged M.J.V. Onkorményzatdnak 34/2009.(1X.30.) Kgy. rendeletében jovahagyott

valamint a 2013. évi CLXVII. és a 2014. évi X|. torvények alapjan meghatarozott 2014.
oktéber 01-tél:

- alapdij: 11.790.036,- FMW,év
- hédij; 5.685,- F/GJ

Fenti egységarak az Altalanos Forgalmi Ado 6sszegét nem tartalmazzak!

A Szolgaltato az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas esetén a Szolgaltaté a Felhasznlalét a helyi szokasoknak megfeleléen értesiti.

14., Jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVII. tv. a
tavhoszolgaltatasrol, a Kormany 157/2005.(VIIl.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Jogu Varos Kozgy(lésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében rogzittetek az
iranyadok.

15., A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a vitaikat elsésorban targyalas dtjan, peren
kivil rendezik, a peren kivil nem rendezheté jogvitak esetére a szerzédd felek értékhatartél
fuggéen kikotik a Szegedi Jarasbirésag, illetve a Szegedi Térvényszék kizardlagos
illetékességét.

A szerz4dé felek a jelen szerzédést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, helybenhagyolag alairjak.

Szeged, Szeged, 20. ....................

Dr. Kébor Balazs
Felhasznald cégszerl alairasa ugyvezetd igazgatod



A }w. A Py .
\SZE\}CVZ?eg!edl Tévoto kit Szerzdés Szama: ...

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
HASZNALATI MELEGVIZ VETELEZESRE

(tovabbiakban Szerzédés)

mely létrejott egyrészrol

RBY.  sessscoenemenemi st e e e B e

felligszhalasi haly cimel Széged ... aimmmsems seesrses mint felhasznalé (tovabbiakban
Felhasznalo),

valamint a Szegedi Tavfiité Kft. (6724 Szeged, Vag u. 4., cégjegyzékszam: 06 09 22763) mint szolgaltato
(tovabbiakban Szolgaltato) kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

Beépitett méré adatai:

TN comnns s e e 0 T PR s e et A SR

MIGIEL v erssiarams s o NP s SR

GYAri SZAM: .. ..o

Hitelesités idépontja: ...........................

Hitelasseg lejaratar ....cocooiv i rionmsnss smns sreseossmasnes

Indulo Sraallas; wusvavnissempmrsrmmass s s
Uj hasznalati melegviz mérd felszerelése esetén a SzolgAlatod .............cooovevevieeee e
szamu plombaval latja el a felszerelt mérét, melynek sértetlenségét a Felhasznald, jelen Szerzédés
alairasaval egyidejlileg igazolja.
Jelen Szerzédés ... -tél érvényes.

Ervényes egységarak

A tavhészolgaltatasrol szolo térvéeny 57/D § (1) alapjan a hasznalati melegviz dijat, mint legmagasabb
hatosagi dijat, a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és KézmU-
szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembe vételével a miniszter rendeletben allapitja meg.

Felhasznalo a Szerzbdes egy eredeti példanyat a hozza tartozo altalanos szerzédési feltételekkel egyitt
megismerte, és az abban szerepld feltételeket tudomasul veszi és elfogadija.

Szeged,............. €V hénap........... napja

Felhasznald Szolgaltato



Hatralékkezelést érint6 koltségek

Megnevezés Osszeg
Fizetési emlékeztetd 500 Ft
Fizetési felszolito 800 Ft

Ugyérték 3%-a, min. 5000
Fizetési meghagyas eljarési dija Ft
Jogi el6adéi munkadij (FMH) 5.000 Ft
Tartozas 6 %-a, min.

Peres eljaras illetéke 15000 Ft

Lakcimtudakozvany

730 Ft/db, min. 3500 Ft

TakarNet lekérdezés dija

1000 Ft/tulajdoni lap

Végrehajtasi eljaras dija

Tartozéas 1 %-a, min. 5000
Ft

Jogi el6addi munkadij (Vh)

5.000 Ft

Vh eljaras alatt felmerd kiltségek

14/1994.(IX.8.) IM
rendelet sz.

Vh jog bejegyzés igazgatasi szolgaltatési dija 6600 Ft
Részletfizetési megéllapodas teljesitésére felszolitds kezelési koltsége 500 Ft
Reészletfizetési megallapodas felbontdsénak kezelési koltsége 800 Ft




17./2019 lgazgatoi Utasitas

Targy: A Szegedi Tavfito Kft. altal 2020. januar 01-t8l alkalmazott dijak

A)
A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL torvény 59/A §., az 50/2011. (IX.30.) NEM
rendelet, a 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

Tavfiités- és haszndlati melegviz-szolgaltatas legmagasabb
dfjal (nett6é és AFA-val novelt brutté aron)

Dijtéte] AFA-
Dijtétel netté  val novelt

brutté ar

1. Lakossagi fogyasztasi céli fitési hofelhasznalds dija
alapdij Ft/Im3/év 263,- 276,15
hédij Ft/GJ 2.865,- 3008,25
2. Lakossagi fogyasztok HMYV dija (viz- és csatornadij nélkiil)
osszevont melegitési dij Ft/m3 758,- 795,90
melybdl alapdijrész Ft/m3 167,- 17535

hédijrész Ft/m3 591,- 620,55

3. Kiilon kezelt intézmények fogyasztasi célu fiitési héfelhasznalas dija

alapdij FUMW/év 8.467.933,- 8.891.329,65
hédij FU/GJ 4.083-  4.287,15

4. Kiilon kezelt intézmények HMYV dija (viz- csatornadij nélkiil)

Osszevont melegitési dij Ft/m3 1.059,- 1.111,95

melybdl alapdijrész Ft/m3 217,- 227,85
hédijrész Ft/m3 842 - 884,10

S. Egyéb fogyasztasi céli fiitési hofelhasznalas dija

alapdij FtYMW/év 11.790.036,- 12.379.537,80

alapdij Ft/lm3 475,- 498,75

hodij FUGl 5.685.- 5.969.25



6. Egyéb fogyasztok HMV dija (viz- és csatornadij nélkiil)

Osszevont melegitési dij Ft/m3 1.474.- 1.547.70
melybol alapdijrész Ftm3 302,- 317,10
hédijrész Ft/m3 1.172,- 1.230,60

Araink a kérnyezetterhelési dijat nem tartalmazzak
A tavhiszolgdltatisra vonatkozd Altaldnos Forgalmi Adé mértéke 2013. november I-t5]
valtozatlanul 5%.

B)

A mérésiigyrol szol6 1991. évi XLV. térvény eléirasai alapjan a melegviz-mérd altal mért
fogyasztas elszamolasara csak hiteles méré esetén van lehetéség. A mérdk hitelessége 8 évig
tart. Vizméro csere araink a 2019-es évben (minden adminisztracios és kiszallasi koltséget, a
szerelés és a plombazés teljes anyag- és munkadijat tartalmazé brutté Gsszegek)

2020. majus 31-ig megrendelt méricsere esetén:

1 db melegviz méré csere 12.490 Ft
2 db melegviz méro csere 20.490 Ft

2019. junius 1. és december 31. kizott megrendelt mérdcsere esetén:

I db melegviz méré csere 14.490 Ft
2 db melegviz méro csere 22.990 Ft

A Felhasznilé vagy dltala megbizott szakember altal végzett csere esetén:

Melegviz-méré iizembe helyezése (plombézas) 9.190 Ft/lakas

Felhasznal6 hibajabol elmaradt vagy
meghidsult mérdcsere esetén 2.115 Ft/alkalom
plusz kiszallitasi dij

A fenti drak az AFA dijat (27 %) tartalmazzik.

Jelen drak 2020. januar 01. napjatol hatalyosak.



A Szegedi Tavfiit6é Kft. javitasi és szolgaltatasi dijai

C)Targy: Nem karbantartott épiileteknél végzett javitas dijtételei

SZJ.:45.33.11

Megnevezés

Teleszkop, hosszmenet, vizora hollander folyas
Tomszelence folyas

Szelepfelsorész folyas, csere (HMV, fiités)
Sarokszelep, vagy ujratomités

Strangelzar6 csere hegesztéssel, vagy helyszini menetvagassal:

- haszndlati melegviz rendszeren

- futési rendszeren

Hollander, radiatorszelep, menettomités v. csere
Radiator sziikit6 tomités vagy csere

Radiétor le- vagy felszerelés

Radiator csere azonos tipusra meghibasodas miatt
Radiator csere azonos tipusra nem meghibasodas miatt
Radiator csere mas tipusra, vagy réaforditott ido alapjan
Strang iirités + toltés, 1égtelenités - fiitési idényen kiviil
Strang Urités + toltés, légtelenités - fitési idényben
Epiilet iirités + toltés, légtelenités - fiitési idényen kivil
Epiilet iirités + toltés, légtelenités - fltési idényben
Termosztatikus radidtorszelep csere munkadija 1-5 db-ig
Termosztatikus radiatorszelep csere munkadija 6 felett
HMYV ora bemérés

Jobbos- balos karmantyu Gjratomités

Vizora hollander folyés javitasa

Fels6ponti atkotés

A fenti arak az AFA dijat (27 %) tartalmazzak.
D)

Targy: Fitési rendszerbol valo ki- és bekapcesolas dija
SZJ: 45.33.11

Tavfutott lakds, szolgaltatasbol vald kizarasa vagy bekapcsolasa lakason

beliili megoldassal

Tavfitou lakds, szolgaltatasbol vald kizarasa vagy bekapcsolasa lakason

kiviili megoldassal

Egységar (brutté)

13.680,-

6.870,-
13.800,-
10.200,-

31.450.-
34.690,-
24.100,-
24.100.-
24.100,-
24.100,-
27.900.-
27.900,-
13.700,-
22.750,-
20.800.-
37.350,-
24.500,-
23.600,-
10.450.-
24.100.-
12.180.-
13.020,-

11.800,-
Ft/radiator
60.100,-
Ft/lakas



A fenti arak az AFA dijét (27%) tartalmazzak.

E)
Targy: Futési koltségmegosztdk szerelési dija
SZJ.:45.33.11.

Futési koltségmegosztok szerelési dija
(az épiilet fiitési rendszerének felmérését is tartalmazza)

Fenti arak az AFA dijat (27%) tartalmazzdak

F)
Targy: Fiitési koltségmegosztok szerelési dija fogyasztoi radiatorcsere esetén
SZJ.:45.33.11,

Fltési koltségmegosziok szerelési dija radiator csere esetén (anyag +
munkadij)

Kiszéllasi dij

Fenti drak az AFA dijat (27 %) tartalmazzak.

G)
Targy: Ampulla csere
SZJ.: 45.33.11

Fiitési koltségmegoszto ampulla csere és elszamolas dij 4talanydijas javitasi
szerzddéssel nem rendelkez6 lakok6zosségeknél

Fordulonaptol eltéré fiitési koltségmegosztd ampulla csere vagy leolvasas
atalanydijas javitasi szerzodéssel rendelkezé és nem rendelkezo
lakokozdsségeknél

Fenti drak az AFA dijat (27 %) tartalmazzak.

H)

1.960,- Ft/db

4.500,-
Ft/radiator
2.250.-
Ft/alkalom

1.070,-
Ft/db

730,-
Ft/db

Targy: Atalanydijas javitasi munkak egységarai netté és AFA-val névelt brutté dron

SZJ.:45.33.11.

Javitasi szolgaltatas negyedéves dij netto Ft/légm® brutté Ft/légm?
Futés 4,44 5,64
Flités + HMV 4,44 5,64
Fiités + HMV + hidegviz 5,86 7,44
Fités + HMV + koltségmegoszto 8,76 11,13

Fités + HMV + hidegviz + koltségmegosztd 10,18 12,93



1)
Targy: HMV szolgéltatasbol val ki- és bekapesolas dija
SZJ.: 45.33.20.

Melegvizzel ellatott lakds, szolgaltatasbol vald kizarasa és bekapcsolasa 21.500,-
lakason beliili megoldassal Ft/lakas
Melegvizzel ellatott lakds, szolgaltatasbol val6 kizarasa és bekapcsolasa 42.550,-
lakason kiviili megoldassal Ft/lakas

Fenti arak az AFA dijat (27%) tartalmazzak.

1)
Targy: Fiités felfiiggesztés a fogyasztd kérésére
A fiitési rendszer felfiiggesztésének dija az alabbiak szerint alakul:

Tavfiitott lakas szolgaltatasbol valo kizarasa 14.900,- Ft/radiator
Tavfitou lakas szolgaltatasba valé visszakapesolasa 14.900,- Ft/radiator
Epiilet iirités + toltés, légtelenités - flitési idényen kiviil 26.400,- Ft/alkalom
Kiszéllasi dij 8.900,- Ft/alkalom

A felfiiggesztés csak a fiitési idészakon kiviil végezhets.
A fenti arak az AFA-t (27%) tartalmazzdk.

K)

Targy: Rezsioradij
R netté rezsiéradij Brutt6 (27 % A_FA-val

(Ft/éra) novelt) rezsioradij (Ft/éra)

Energetikai és iizemeltetési osztaly 7.500,- 9.525,-
Lakosségi karbantarto részleg 4.900,- 6.223,-
Gépész részleg 4.800,- 6.096,-
Elektromos 4.500.- 5.715.-

Jelen arak 2020. januar 01. napjatol hatalyosak.

'L K

!

Dr. Kébor Balazs
ligyvezeto igazgato




JEGYZOKONYV
Készilt: 1§ RSO -n.
BBOEEH, oo T T e e szam

alatti lakoépiilet lakokozosségének felhasznaloi hdmennyiségmérsjénél.

Targy: - Homennyiségméro allasanak rogzitése.
Jelen vannak: Szegedi Tavfiitd Kft. részerol: ...,
| 95§ oR bt L e O
A Pelhasznalo elerhietds - RAY LY cunswmannsnsmaammss i
- munkahely tel.: ...

Jelen lévok a helyszinen tortént le- illetve kiolvasast kivetden az alabbi hémennyiségmérd

allasokat rogzitik:

hémennyiségméro:

tipusa:
gyari szama:

hitelesitési éve:

A hoérzékeld par azonositd szama:

Vizméro:

allasa 20............. O 49811 et GJ
alldsa 20.....c.0000. QLI ot im s v st s esmmess GJ
allasa ezen jegyzokonyv

felvételekor: GJ
mérete, tipusa:

ZYATI SZAMA: e
hitelesitési €vVe: o
1 I T——— m’

Az ellendrzés soran megallapitast nyert,

hogy az elhelyezett plombék:

épek sériiltek

Felhasznélé a rogzitett homennyiségmérd allasok valodisagat elismeri.

Felhasznalo képviseloje

Szegedi Tavfiitd Kft. képviseldje



JEGYZOKONYV

Késziilt: 20 e [UUTUURPORRRORE | B
Szeged,
Felhasznalo fiitési hdmennyiségmérdjénél.
Targy: Homennyiségmérd allasanak rogzitése.
Jelen vannak; Szegedi Taviito KMt részerdl: e
Felhaszmalor€szerdl:  cosnsnsmmmnannsensemmsmsssns i
A Felhasmaloelerhetd: ~lkas 1elf ciniiiiniinmmmmsmssissiomssist ssssss spsscesn
-munkahely tel.: ..o

Jelen lévok a helyszinen tortént leolvasast kdvetden az alabbi hémennyiségméré allasokat rogzitik:
hémennyiségméro: tipusa:
gyari szama:

hitelesitési éve:

W s 01-én 0.00-kor
rogzitett (tArolt)adat = cissicisiiisisinniimieemasssassssssenmsanssssnssmnd GJ

20.00ms. wssvmmens DAV CSUCS
hoteljesitmeny (tarolt) adat:  .ovnuimnnmmimismss s MW

allasa ezen jegyzokonyv
i L e — GlJ

A hoérzékeld par azonositod szama:
vizméro: mérete, tipusa:
gyari szama:
hitelesitési éve:
1L . m
Az ellendrzés soran megallapitast nyert,
hogy az elhelyezett plombak: épek sériiltek

Felhasznalé a rogzitett hémennyiségmérd allas valodisagat elismeri. A Szegedi Tavfiitd Kft. a rogzitett
meérodallas alapjan késziti el a targyhavi fitésszamlakat.

Felhasznalo képviseloje Szegedi Tavfiitd Kft. képviseldje



JEGYZOKONYV

Késziilt: 201..... .......coovvvnvnennn.n. -én, a Szeged, ..........oooiiinnnn. , mint felhaszndlasi hely

flitési hdmennyiségmeérojénél.
Jelen vannak: Szegedi Tavfiitd Kft. részér6l: ...,
Felhaszndlo részérol: e

Targy: fiitési hdmennyiségmérd hibas mikodésének idészakara szamitott héfogyasztas
megallapitasa, valamint szamlazas alapjaul szolgalé éllasainak rogzitése.

A flitési hémennyiségmérd hibas mitkddésének idoszaka:

Q... ceinnnsmaenanin wewwes BaApFAtel 20..: uesssvisvansaneras wunas napjaig
Hibds mikodés idotartama: ... nap
atlagos kiils6 hdmérséklete: ... e @

Az érvényben 1évo , Flitési Kozszolgéltatasi Szerz6dés™ 6. pontja és a 157/2005.(VII.15.) Korm.
rendelet 3. sz. mellékletének 23.1 bekezdésének értelmében a méretlen id6szak szamitott
hofelhasznalasat kozos megegyezéssel az el6z6 év azonos idészaka alapjan kell meghatérozni.

A mért idoszal: induld ovaillasa 0l ..o wamssmissie GJ
zaroraradllasy 201ty s O
fogyasztds: L GJ

futott napok szama: ... nap

fiitott napok atlaghomérséklete: ....... %K

A felhaszndlo 186 fiitési napra és + 4 °C atlagos léghdmérsékletre korrigalt fajlagos
héfelhasznalasa a mért idészakban:

Azonos korrigalt fajlagos hofelhasznélast feltételezve a felhasznald héfelhasznalasa a hibas
mérés idoszakara:

(20 - 4)°C x 186 nap
A fentiek alapjan a jelenlévik .................. GJ atalanyban dllapodnak meg.
A fiitési homennyiségméro allasa:
- meghibasodas el6tti zaroallas 201.......... 1 e GJ

- javitas utani induloallas 201......... SHE 0 sevesveeswuensss GJ

A felek a fenti méroallasokat a szamlazas alapjaul elfogadjak.

Felhasznalo Szegedi Tavfitd Kft.



JEGYZOKONYV

Felhasznaloi hely: ... ... e

A kiallitas oka: ellenérzés

Jelen vannak
Felhasznal6(k) vagy
képviseldje
Szerelés idépontja(i)
Elektronika

allasa

gyari szama

plomba szama
Vizméro

allasa

gyari szama

plomba szama
Héérzékel6 par
gyari szama
eléremend hdérzékeld plomba

visszatérd héérzékeld plomba

Megjegyzés:

javitas OMH hitelesités

Leszereléskor

leszerelés  felszerelés csere

Felszereléskor

Szegedi Tavf(ito Kft.
képviseletében

Szegedi Tavfiité Kit.
képviseletében

Igazolom, hogy a fent rogzitett adatok a valésagnak megfelelnek:

Felhasznald vagy
képviseletében eljaré személy

Felhasznalo vagy
képviseletében eljaré személy



Fizetési felszolito

5500001183330556

12001008-01560212-00100000

SZETAV Kft.
6724 Szeged, Vg utca 4.

01. oldal
SZETAY Kft.
6724 Szeged, Vig utca 4. 75647592/000025_1 Ko/l
L . HET HEIRE e IRRRRREAERI
Ugyintézo:
Iktatoszam:
FSZ. azon.:
Adatkezelés nyilv, szama:
E
Ugyfélkéd: g
&
g
g
Tisztelt Felhasznalo! g
Bizonyira elkeriilte szives figyelmét, hogy az alabbi tAvhszolgdltatdsi szamla(k) a mai §
napig nem keriili(ek) kiegyenlitésre. g
szdmla szédmla g
szdmlaszdm fogv.hely kidllitas fiz.hatirid8 dsszeve tartozas kamat =
“Kezeldsikig it filsz)
dsszesen:
Fizetendd dsszesen:
A fenti tabldzat tartalmazza ezen felszolito elkészitésekor fennallé késedelmi kamatot és jelen levél kezelési kéltségét, —
de nem tartalmazza azokat a hitralékos szdmlékat és koltségeit, amelyek mér kordbban felszolitdsra, vagy részletfizetési s
megéllapodésra, esetleg jogi Gtra kerilltek. [=—m1
Keérjtik, hogy a fenti dsszeget leveltink kézhezvételét kdvets 8 napon beliil kiegyenliteni sziveskedjen a mellékelt készpénzatutalisi —
megbizds felhasznildsaval, Ugyféiszolgilati Iroddnk pénztéréban vagy a 12001008-01560212-00100000 szémi bankszimléra eseti utaléssal. =
Fizetési nehézség esetén lehetdsége van személyre szabott részletfizetési megallapodas kezdeményezésére, e
Ugyfélszolgdlati Irodénk (6724 Szeged, Vég utca 4. Tel.: +36 62 540-540/6 meniipont) munkatarsai munkaidében (hétfs kedd és csiitortok —
7:30-15:00, szerda 7:30-19:30 és péntek 7:30-12:00) készséggel dllnak a Felhasznalok rendelkezésére. —
Amennyiben a fenti szamla(ka)t az emlékeztetd kézhezvételéig kiegyenlitette, kérjiik jelen _
leveliinket tirgytalannak tekinteni sziveskedjen. ===
Késziilt: 2021.04.21 _ —
SZETAV Kft. —
———]
! T
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- * * *
<222>

12001008-01560212-00100000
SZETAV Kft. <90> <000000005500001183330556> <000031109> <31> <51>
6724 Szeged, Vag utca 4.
<27> <120010080156021200100000> <03641372> <611> <51>
03641372 611 51
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leabizd [Befizetd) neve, cime

Fizetési felszolito

SZETAV Kit.

6724 Szeged, Vag utca 4. 75785465/000088_1

Ogyintézd: DUER IR OWIR 0D DR annt (RERDEIRD OO
Iktatészdm:

FSZ. azon.:

Adatkezelés nyilv. szdma:

Ugyfélkod:

Tisztelt Felhasznalé!

Nyilvéntartisunkat dttekintve megéllapitottuk, hogy Tarsasdgunknal vezetett folyészdmléjén a mai napon, az aldbbi lejart fizetési
hataridej(i, kiegyenlitetien tételeket tartjuk nyilvén:
szdmla

dsszege

szdmla

_ kigllitds fiz.hatiridé tartozds

szamlaszdm fopv.hely

01. oldal

kamat

Kezelési ktg(telj felsz)
disszesen: o
Fizetendd 8sszesen:
Téjékoztatjuk, hogy fizetési késedelme miatt a fizetési hataridd lejartat ktvetd naptdl a mai napig a Polgdri TérvénykSnyv szerinti
késedelmi kamatot, valamint jelen felsz6litd kezelési koltségét szdmoltuk fel.
Jelen felsz6lit6 nem tartalmazza a korébbi fizetési felszolitok koltségét, valamint azon hétralék tsszegét,
melvet jogi eljérds keretében érvényesitiink.
Felszolitjuk, hogy tartozdsét leveliink kézhezvételét kiivetd 8 napon belill egyenlitse ki
Ugyfélszolgalati Iroddnk (6724 Szeged, Vég utca 4.) pénztérdban vagy a 12001008-01560212-00100000
szAmii bankszdmlaszdmra thrténd utaldssal. Banki utalés esetén a kbzlemény rovatban kérjiik tiintesse fel felhasznal6i azonositd szAmét
melyet a tAvhGszolgaltatdsi szamla els oldaldn, a bekeretezett részben talal.

Fizetési nehézsége esetén lehetbséget biztositunk személyre szabott, anyagi lehetdségeit figyelmbe vevd részletfizetési
megéllapodss megkdtésére.

Téjékoztatjuk, hogy jovedelmi viszonyaitél figgéen Szeged MJV Polgarmesteri Hivatal Humén Kézszolgéltatési Irod4janal
(Szeged, Széchenyi tér 11.) hétralékcstkkentési timogatést igényelhet.

Abban az esetben, ha a fenti hatdridbig fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget, kdvetelésiinket jogi eljards keretében
€rvényes(tjlik, melynek kdltségeit a Felhasznélé viseli. Ennek ktvetkeztében a feltintetett tartozas dsszege jelentdsen nvekedhet,

Amennyiben tartozését a fizetési felsz6lité kézhezvételéig kiegyenlitette, kérjik, levelimket tekintse térgytalannak.

Készilt: 2021.01.20
SZETAV Kit.

’eladévevény_ ' KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS
= &sszeG e TOSSZEG T et PEYBY iesiassimurm ] coeer
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: 5500001131910558 }

A szémlatulajdonos szadmlaszéma, nave

' 12001008-01560212-00100000

[~ Megblzé (Befizets) neve, cime -
.+ | SZETAVKft. !

|

|

i

6724 Szeged, Vég utca 4.
|

" FIGYELEM] K&rjik ohvarsz el p t3j6hoztatot o hataldelon.

szamlatulajdonos szamlaszama, neve

2001008-01560212-00100000

'ZETAV K#ft,
724 Szeged, Vég utca 4.
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<81> <000000005500001131910558> <000042416> <31> <51>

<90> <120010080156021200100000> <02803483> <611> <51>

02803483 611 51



Részletfizetési Megallapodas

Amely létrejott egyrészrol a Szegedi Tavflto Korlatolt Felelosségl Tarsasag
(székhely: 6724 Szeged, Vag utca 4.,
adbszém:25571642-2-06, cégjegyzékszam: 06-09-022763)
mint Szolgaltato, masrészral
lakcim:
sziiletési név:
sziiletési hely, ido:
anyja neve:
munkahely:

mint szolgaltatast igénybe vevd (tovabbiakban Felhasznild) kozétt az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. Felek megaltlapitjdk, hogy a Felhaszn4ld az alabbi részletezésben felsorolt
tavhoszolgaitatasi
dijjal, annak koltségeivel és kamataival tartozik Szolgaltatonak, mivel ezeket hatdriddben nem egyenlitette ki.

tétel tartozas

bsszesen:

Felek rogzitik, hogy a dijhatraléknak sem a jogalapja, sem az dsszegszerisége ezen megallapodas megkotésekor
vita targyat nem képezte,

A részletek megfizetése minden honap utolsé napjaig esedékes. A teljesités lehetséges egyedi utalassal a Szolgaltato
Raiffeisen Bankndl vezetett 12001008-01560212-001060000  szam( bankszamlajéra, illetve Ugyfélszolgalati Irodank

pénztirdba torténd befizetéssel. Egyedi utalaskor kérjiik, hogy tiintesse fel az U+ 5 szamjegybd! all6 felhasznald
azonosité szamat.

megallapodas:

SQL version: 2.00 login: 2016.08.25 10:24:5C
form. RESZLETFIZ_MEGALL 1.00; 2003.02.0! Adakezelés nyilvantartasi szama:
{c) 2000-2010 ASP Hungary kft.; reszletfizetes.frx; 2004.08.30; waIH-§6445/2015

1. lap



. Felhasznalo vallalja, hogy a szolgéltatési dijhatralékot hénap alatt, Ft/ho torleszto részletekben
megfizeti a kifizetés napjdig jaré mindenkori késedelmi kamattal egyiitt, a targyhavi szamlak fizetési hataridon beliili
kiegyenlitése mellett,
Azelsh részlet megflizetésének esedékessége:

. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjanak egyiittes teljesitése jelentia
szerzOdésszerii magatartast, igy egyetlen részlet, vagy targyhavi szamla befizetésének elmulasztasa esetén
a teljes kivetelés azonnal esedékessé valik, és a Szolgdltaté intézkedik kovetelésének jogi eljaras keretében tortend

érvényesitésérs).

4. Jelen megéllapodas kizarolag irdsban, a felek egyiittes akaratdval modosithato.

5. lelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl s2616 2013, évi V. torvény
rendelkezései az iranyadok.

A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezdt, elolvasas és értelmezés utén alairasunkkal igazoljuk.

|38

Wl

Szeped.

Szolgdltatd részerdl: Felhasznald részérdl:

SZETAV Kft.
megallapodas:
SQLU version: 2.900 fogin: 2016.08.25 10:24:50 2 l
form: RESZLETFIZ_MEGALL :.00; 2003.02.01 Adakezelés nyilvantartasi széma: . ap

(e} 2000-2010 ASP Rungary kft.; reszletfizetes.frx; 2004.08.30; NAIH-86445/2015



SZETAN =il

Szeged,

Ugyintézo:

Ikt.szam:

Tdrgy:  Felszolitds
Ugyfélkod:

Tisztelt Felhaszndlo!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a SZETAV Kft.
"Megdllapodds" -t kotott Onnel arra vonatkozdlag, hogy szolgdltatdsi dijhdtralékdt
részletekben fizetimeg.

Részletfizetési  valamint a targyhavi szolgadltatdsi dij fizetési
kotelezettségének teljeskiriien nem tett eleget, ezért felszolitjuk, hogy
elmaradadsat jelen leveliink 500 Ft-os koltségével egyiitt rendezni sziveskedjen.

Amennyiben fizetési kotelezettségének 8 napon beliil nem tesz eleget
megadllapoddst felbontjuk és kovetelésiinket j o g i uton fogjuk
érvényesiteni.

Amennyiben elmaraddsdt a felszolitds kézhezvételéig befizette, szives elnézését
kéryiik.

Tisztelettel.

SZETAV Kft.

6724 Szeged, Vag utca 4 , Tel.: (62) 540-540
Fax.: (62) 475-084. Web: www.szetav hu. E-mail: info@szetav hu



SZETAV-....

név Ikt. szam: /2021.
Ugyintézo:

helység Megéll. sorszama:

utca, hdzszam Téargy: Megall. felmondasa

irdnyitészam | Ugyfélkéd:

Tisztelt Felhasznalé!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Szegedi T4vfiité Korlatolt Felelsségii Tarsasag (6724
Szeged, V4g utca 4.) xxxx/xxxxx szimon Részletfizetési Megéllapodast kot6tt Onnel arra
vonatkozolag, hogy szolgéltatasi dijhatralékat részletekben fizeti meg.

Részletfizetési, valamint a targyhavi szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének nem tett
cleget, ezért a Megéllapodast azonnali hatéllyal felmondjuk. A teljes tartozés x Ft téke,
800 Ft koltség, x Ft késedelmi kamat, dsszesen: x Ft egy dsszegben esedékessé vilt.

Felszélitjuk, hogy jelen levél kézhezvételét koveté 8 napon beliil tartozasat
haladéktalanul egyenlitse Ki.

Tajekoztatjuk, hogy tarsasdgunk Hatralékkezelési Szabdlyzata alapjén a felbontastol
szamitott 1 évig Gjabb részletfizetési megéllapodds megkdtésére nincs lehetdség.

Szeged,

Tisztelettel

Dr. Medgyes Tamas dr. Petrezselyem Anett
operativ igazgatd szamlézési és hatralékkezelési
csoportvezetd

6724 Szeged, Vag utca 4., Tel.: (62) 540-540
Fax. (62) 475-084, Web: www.szetav.hu, E-mail: info@szetav hu



Panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetéségek

Szegedi Tavfiité Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Panaszbejelentés

Postai uton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Vag utca 4.
Telefonon: 62/5640-540

e-mailen: info@szetav.hu

web: www.szetav.hu

Hibabejelentés (Diszpécserszolgalat) 0-24h:

Postai Gton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Telefonon: 62/548-854

e-mailen: diszpecser@szetav.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 62/554-250/mellék 118

Fax: 62/426-149

e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
web: www.bekeltetotestuletek.hu

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezesi cim: 1388 Budapest, Pf.:88.

kdzponti telefon: 1/459-7777

kdzponti fax: 1/459-7739

e-mail: mekh@mekh.gov.hu

web: www.mekh.hu

Szeged Megyei Jogu Varos Cimzetes Féjegyzéje

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: 62/564-124

Fax: 62/564-398

e-mail: info@szegedvaros.eu

web: www.szegedvaros.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési

Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf..542
Telefon: +36 62 680 530

e-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

web: www.csmkh.hu

Szegedi Jarasbirosag

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Postacim: 6720 Szeged, Pf.: 424
Kozponti telefon: 62/562-500

Kozponti fax: 62/562-506

e-mail: birosag@szeged.birosag.hu

web: www.szegeditorvenyszek.birosag.hu

és



Felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseletek

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

Cim: 1091 Budapest, Ull&i ut 25.
Telefon: 06-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

web: http://www.energiafogyasztok.hu

Ipari Energiafogyaszték Foruma

Cim: 1097 Budapest, lllatos ut 11/A. |.ép.fsz.3
Telefon: 06-1-359-6440 06-20-979-9158
web: ief.hu

Fogyasztdvédelmi Egyesiletek Orszagos Szovetsége

Cim: 1191 Budapest, Ull6i ut 178.
Telefon: 06-30-400-4477

E-mail: feosz@feosz.hu

web: http://www.ofe.hu

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége

Cim. 1071 Budapest, Damjanich u. 44.
Telefon: 06-1-321-2496

E-mail; toosz@toosz.hu

web: http://www.toosz.hu

Magyar Tavhészolgaltaték Szakmai Szovetsége

Cim: 1116 Budapest, Barazda u. 42.
Elérhetéség: info@tavho.org

web: http://tavho.org



Békéltetd Testiiletek

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1- 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszam: 06-1- 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: 06-76-501-525, 06-76-501-500
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 109.
Telefonszam: 06-72- 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5601 Bekéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkikhu
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118 mellek
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Szekesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint



Telefonszam: 06-36-416-660/105 mellék

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail cim; bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180

e-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc utca 23.
Telefonszam: 06-94-312-356
e-mail cim: bea@vmekik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszam: 06-88-814-111

Fax szam: 06-88-412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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Szegedi Tavfitd Kft

Jegyz6konyv
Késziilt:  Szeged, ... szam

alatti hasznalati melegviz felhasznalasi helyen.
Jelen vannak:

SzoIgaARatd FESZEIOI: ... .o e e

Kiallitas oka:

hollander folyas visszacsapo szelep csere csere egyeb............oooiiiiiiiiiiiiinn..
A régi méré adatai:

€ i T |

MeErOallas:

Az uj mérd adatai:

{21 T —

GYAri SZAM:

Milglesites BOPENDE =~ aasoscieiinl ot s s

INAUIO AllAS:

A Szolgaltatd ... .. szamu
plombaval latta el a felszerelt mérét, melynek sértetlenségét a Felhasznalé szavatolja.

Jelen jegyzGkényv a Felhasznéloval kétott hasznalati melegviz -mérés alapjan térténé
elszamolasra vonatkozé Megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képezi, amely csak a
Megallapodassal egyiitt érvéenyes.

Relt - BZB0EH; srssisirmmnssmirmsavassnis

Szolgaltatod

Alairasommal igazolom, hogy a fent rogzitett mérdallasok a valésagnak megfelelnek.

Felhasznald/képviseld
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Wt@em Taviaté Kft

Jegyzokonyv szolgaltatas felfiiggesztésérél

Sorszam:

L 1] oS T R S T szam
alatti felhasznalasi helyen.

Jelen vannak:
SzZOIGAItAtd rESZErOl: ...

FRINESZNGIN.  siiioiiuiiiins o vnmmummmmnmssmmonmsinsn o s o s i e o 5 S 5 s

A Szegedi Tavfité Kft. a fenti felnasznalasi helyen tavhészolgaltatasbol szarmazo dijhatralékot tart
nyilvan.

Szeged Megyei Jogu Varos Kozgylilésének 16/2003 (1V.30.) Kgy. rendelete 18.§ (1) bek. alapjan, ha a
fogyaszto dijfizetési kotelezettségének irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget — és a mlszaki
feltételek lehet6vé teszik — a szolgaltatd a szolgaltatast a dijhatralék kiegyenlitéséig felfliggesztheti.

A tavhészolgaltatasrol szo6lo 2005. évi XVIII. torvény (tovabbiakban Tszt.) 49. § (2) bek. e) alapjan a
felnasznalo, illetbleg a dijfizetd részérél szerzédésszegésnek minésiil, ha a tavhé dijat nem, vagy nem a
szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg. Az 50. §. (1) bek. e) alapjan a kozUzemi szerzédés
megszegésének kévetkezménye a tavhészolgaltatas felfiiggesztése.

Az 51. § (3) bek. a) alapjan a tavhészolgaltatd a tavhészolgaltatast felfiggesztheti, ha a felhasznald vagy
a dijfizetd a 49. § (2) bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott szerzbédésszegést koveti el, vagy a
tavhoszolgaltatas dijat az 6nkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapito
rendeletében meghatarozott hataridén til nem vagy késedelmesen fizeti meg.

A Tszt. 51. § (7) bek. alapjan a tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés
megszlntetésével felmerilt koltségeket a tavhoszolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkdvetdjére
atharitani.

Fenti jogszabalyi hivatkozasra figyelemmel a Szolgaltaté a felhasznalét fiités es/vagy hasznalati
melegviz szolgaltatasbol ideiglenesen felfliggeszti.

AHMV mérd alldsa: 1. mérd.......................... m? Gyariszama.................................
7 1T —— m? Gyariszama.................................
Kikotott radidtorok szama: ... db

A HMV méré és a radiator szelepek a lakénal maradnak.

A felhasznalo a szolgaltatasbol valo felfiiggesztéshez hozzajarul, engedelyezi a lakasba torténé bejutast
a szolgaltatas felfliggesztése céljabol.

A Szolgaltato a felfiggesztés napjatdl jogszabaly alapjan a flitési alapdij 100 %-at és a hédij 40 %-at
jogosult szamlazni.

A felhasznal6 engedélyezi az idészakos, illetve a rutinszer( ellenérzést a felfuggesztés sértetlenségének
megallapitasa céljabol.

......................................................

Felhasznald
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= Szegedi Tavf(ts Kft

Jegyz6konyv szolgaltatas felfliiggesztésének meghitsulasarol

Sorszam:

RESZHE:  SZEERA,..omrwwsvmunmen mvvmswnomrsss wdvm e b Y TR T S T S szam
alatti felhasznalasi helyen.

Jelen vannak:
SzoIgaltatd r€szerOl: ... ..
FelhaSznalor oo o i s s s s e s s e st e bttt e emce b it

A Szegedi Tavfitd Kft. a fenti felhasznalasi helyen tavhdszolgaltatasbol szarmazé dijhatralékot tart
nyilvan. Jelenlévék alairasukkal igazoljak, hogy a szolgaltatd munkatarsa - az elézetes értesitésben
foglaltaknak megfeleléen - a mai napon megkisérelte felfiggeszteni a szolgéltatast, azonban a
felhasznalasi hely felhasznaldja/dijfizetéje nem biztositotta a lakasba vald bejutast:

- nem tartézkodott otthon, vagy

- nem jarult hozza a szolgaltatas felfiiggesztéséhez.

Szeged Megyei Jogu Varos Kozgytilésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete 18.§ (1) bek. alapjan, ha a
fogyasztd dijfizetési kotelezettségének irasbeli felszolitds ellenére sem tesz eleget — és a miszaki
feltételek lehetévé teszik — a szolgaltatd a szolgaltatast a dijhatralék kiegyenlitéséig felfliggesztheti.

A tavhészolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban Tszt.) 49. § (2) bek. e) alapjan a
felhasznald, illetbleg a dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsul, ha a tavhé dijat nem, vagy nem a
szerzbdesben meghatarozott idében fizeti meg. Az 50. §. (1) bek. e) alapjan a kézluzemi szerzddés
megszegesenek kdvetkezménye a tavhészolgaltatas felflggesztése.

Az 51. § (3) bek. a) alapjan a tavhészolgaltatéd a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald vagy
a dijffizeté a 49. § (2) bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést kéveti el, vagy a
tavhészolgaltatas dijat az onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitd
rendeletében meghatarozott hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti meg.

A Tszt. 51. § (7) bek. alapjan a tavhdszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés
megszuntetésével felmerilt kéltségeket a tavhészolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkévetbjére
atharitani.

A Tszt. 51. § (8). bek. a jarasbirosag nemperes eljarasban elrendelheti a tavhészolgaltatd bejutasat a
felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo, illetve dijfizeté nem teszi lehetévé:

b) szerzbdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhészolgaltatas felfuggesztését,

c) a felhasznaldi berendezés ellenérzését.

......................................................

Felhasznalo
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SZE — i i
Szegedi Tavfatd Kft
Sorszam:

Jegyzokodnyv szolgaltatas feifiiggesztésének ellenérzésérél

KESzUlt: Szeged, ... ... szam
alatti felhasznalasi helyen.

Jelen vannak:
SZ0lgalatl rESZE Ol ... e e

Felnasznall: e

A Szolgaltaté a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény 49. § (2) bekezdés e) pont, 50. § (1)
bekezdés e) pont és az 51. § (3) bekezdés a) pontjai alapjan a szolgaltatasbél a Felhasznalét a dijhatralék
kiegyenlitéséig ideiglenesen felfliggesztette.

A felhasznalasi helyen felfuggesztésre kerllt a

- hasznélati melegviz és/vagy,
- afltés
szolgaltatas.

A mai napon a Szolgaltaté a helyszinen ellenérizte a szolgaltatas felflggesztésének muszaki allapotat,
mely soran az alabbiakat tapasztalta:

- a felflggesztett szolgaltatasok vonatkozasaban szabalytalan (engedély nélkili) vételezés nem
torténik,
- engedely hianyaban az alabbi szolgaltatasok kerlltek helyreallitasra:
o hasznalati melegviz és/vagy,
o afltés

Felhasznalé



MEGALLAPODAS

hészolgaltatas visszaallitasarol

A megallapodas a SZEGEDI TAVFUTO KFT. ( 6724 Szeged, Vag u. 4.) mint szolgaltaté és
az altala szolgaltatott fiités és hasznalati melegviz ellatast igénybe vevo fogyaszto

kozott jott létre.

Hivatkozva a 2005. évi XVIIL torvény 49 § (2) e.) ; 50. § (1) e.) és az 51 § (3) a.) pontjaira, a
hészolgaltato a fogyasztot a szolgaltatasbol kizérta, szolgaltatast a dijhatralék kiegyenlitéséig
felfliggesztette.

A hészolgaltatas felfiiggesztésekor kotstt megéllapoddsban foglaltak szerint a szolgaltatas
- hasznalati melegviz,
- flités

visszakapcsolasa a mai napon megtortént

A HMV mér6 allasa: 1.méré  ................ m® gyéariszama .........................
2.mérd ... m®  gyariszdma .........................
Szeged, 201.....ocooviiiiiiiiiiii
Fogyaszté : SZETAV KFT.

6724 Szeged, Vagu. 4.
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Wééem TavIGNs Kit Sorszam:

Jegyz6koényv
amely készilt 20...................ccccocoiiiiiiiiiil -a(é)n a Szegedi Tavflité Kft. ugyfélszolgalati
irodajaban (6724 Szeged, Vag u. 4.)
Panasz bejelentés madija: [ ] személyesen széban/e-mailben [] telefonon
Jelen vannak:
viiieen....panaszos (név)
e T et s s v o S S S Ugyintézé

Felhasznalasi hely GIme:......... ...

Egyedi azonosité szam (telefonos panaszbejelentés eSeten):..........ocoooeeeeereeee e

Panasz révid leirasa:

A Jegyzékonyv 1 példanya a Felhasznalo részére atadasra keriilt.

o -
panaszos Felhasznalé Szegedi Tavflito Kift.
ugyintézé
A jelen jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem:

Kivizsgalas eredménye, szolgaltaté nyilatkozata:

Dr. Medgyes Tamas Erintett szervezeti egység
operativ igazgaté vezetdje



Szerzédésszam: ......

ATALANYDIJAS JAVITASI SZERZODES

Amely |étrej6tt egyfeld! a

Szegedi Tavfiité Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Vag u. 4.
Adoszam.: 25571642-2-06
Bankszamlaszam: 12001008-01560212-00100000
kepviseletében: Dr. Kébor Balazs lgyvezett igazgatéd
mint Vallalkozé,a tovabbiakban Vallalkozo

masrészrol a

672... Szeged, ............... sz. Tarsashaz
képviseletébeneljar: ............................
kozos képviseld

mint Megrendeld, a tovabbiakban Megrendelé

egyuttesen: Felek kézott az alulirott napon és helyen, a jelen szerz6désben rogzitett
feltételek mellett:

1;

Jelen szerz6dés a Tarsashaz

futési rendszerére

hasznalati melegviz rendszerére
hidegviz rendszerére

fltési koltségmegosztok elszamolasara

vonatkozik.

Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a kifogastalan és panaszmentes hé-
és hasznalati melegviz-szolgaltatas érdekében a Megrendeld kezelésében lévd
epulet alap es fogyasztoi vezetékein, flitési berendezésein a jelen szerzédés 3.
pontban leirtak szerint végzi javitasi tevékenységét, illetéleg a fltési
koltsegmegosztok pontos leolvasasat, az ampullak cseréjét, kiériékelését, flitési
koltségek szétosztasat évente egyszer elvégzi.

A kifogastalan és panaszmentes szolgaltatas tekintetében a 2005. évi XVIII.
torvényben, a 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendeletben, valamint a Szeged
Megyei Jogu Varos Kozgylilésének 16/2003. (1V.30.) Kgy. rendeletben foglaltak
az iranyadok.

Vallalkoz6 kotelezettsége a kévetkezd munkakat foglalja magaba:

41. Az épulet belsé fltési-, illetve hasznalati melegviz rendszerének
beszabalyozasa, a megfelelé cirkulacié biztositasa a flitési-, és hasznalati
melegviz rendszer meglévé szerelvényeinek felhasznalasaval, az altaluk
biztositott miszaki lehetéségek fuggvényében.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A fltési rendszer légtelenitésével kapcsolatos dsszes teenddk ellatasa a
fltési idény alatt.
A hasznalati melegviz rendszer Iégtelenitése az év soran folyamatosan.

A fltési rendszer javitasa

A szerzbdés hatalya az épilet belsé falsikjan belil elhelyezett ftési
vezetékekre a hozzajuk tartozé szerelvényekre, héleaddkra, légtelenitd
berendezésekre és légtelenité vezetékre terjed ki.

A szerelvények és az eredeti héleadd berendezések csoépdgésének,
folyasainak megsziintetése, az alap- és felszalld6 vezetékek valamint a
futési rendszer szerelvényeinek javitasa. A nem javithaté szerelvények és
radiatorok azonos funkcidjura valé cseréje. Vallalkozd javitasi
kotelezettsége a meglévé holeadok /radidtorok/ és radiator szelepek,
aktiv mlkodés( strangszabalyozd szerelvények esetén csak a javitasi
munkakra terjed ki. Amennyiben csere valik szikségessé az U]
szerelvény, illetve héleadd /radiator/ biztositasa Megrendelé feladata.
/Amennyiben  Vallalkoz6 a cseréhez szilkséges radiatorokkal,
szerelvenyekkel rendelkezik, azokat helyszini készpénzes dijfizetés
mellett Megrendelé rendelkezésére bocsatja./

Hasznalati melegviz rendszer javitasa

Az eplilet haszndlati melegviz alap, felszalldé és bekoétd vezetékeinek
javitasa a felhasznalasi hely hasznalati melegviz-méréjének fogyaszto felé
es6 oldalaig.

Hidegviz rendszer javitasa

Az epllet hidegviz rendszerének alap, felszallé és bekétd vezetékeinek
javitasa az éplilet bels6 falsikjatol a felhasznalasi hely hidegviz alméréjéig.
Az almérénél jelentkez6 meghibasodasokat a Szegedi Vizm( Zrt. felé kell
bejelenteni.

Fltési koltségmegosztok

Az épulet hdleadoira felszerelt, Brunata tipusu fitési kéltségmegosztokkal

kapcsolatos alabbi tevékenységeket elvégzi:

a. Evente egy alkalommal, a fordulonapon a koltségmegosztokat
leolvassa.

b. A leolvasott adatok alapjan, a lakokozésség altal meghatarozott, a
157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet 17/E. §-anak megfeleléen az
épllet fltési hoéfelhasznalasat fogyasztonként (lakasok, kozds
hasznalatyu helyiségek és egyéb fogyasztok) megosztja.

c. A futési héfelhasznalas megosztasat a kézés képviseld részére
atadja.

Amennyiben a 4.3., 4.4. és 4.5. pontban rogzitett vezetékszakaszokon
kival lep fel meghibasodas a Vallalkozét karelharitasra vonatkozo
feladatok ellatasa terheli.

A javitasi munkak folyaman felmerilé épiiletszerkezeti (falattorés, fodém
attores) bontasi munkakat Vallalkozé a téle elvarhaté gondossaggal, csak
a feltétlentil szilkséges mértékben végzi. A javitast kévetd épitémesteri és
szakipari helyreallitasok

- kémives munkak
- csempeburkolat javitasa

2



4.9.

4.10.

4.11.

- tapétazas helyreallitasa

- padléburkolatok javitasa

- hegesztés miatti elszinez6dések javitasa, fellletek Ujrafestése
- festés-mazolas

- almennyezetek helyreallitasa

- stb.

nem képezik a szerzddés targyat.

Amennyiben Vallalkozé tevékenysége soran az épillet belsd fiitési-,
hasznalati melegviz, illetve hidegviz rendszerének oly mértékii
elhasznalodasat tapasztalia, amely mellett a biztonsagos (izem
javitasokkal mar nem tarthaté fenn, akkor a felGjitasi munkak
szlksegességérél Megrendelét értesiti.

Vallalkoz6 a meghibasodasok bejelentésérél nyilvantartast vezet, mely
nyilvantartast Megrendel6 kérésére betekintésre rendelkezésre bocsatja.

A Vallalkoz6 a munka elvégzését az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon a Megrendel6 megbizottjaval eseti bejelentéskor a
bejelentével igazoltatja.

5. Vallalkoz6 a 4. pontban és alpontjaiban meghatarozott javitasi feladatait az
épulet kozds kepviselbjének vagy a lakokézésség tagjainak bejelentése alapjan
vegzi.

Hibabejelentés tehet6é az év minden napjan 0-24 6éraig az alabbi
elérhetéségeken:
- személyesen a Szegedi Tavflitoé Kft. 6724 Szeged, Vag u. 4. szam alatti
telephelyén lévé diszpécser szolgalatnal
- telefonon a +3662/54-88-54-es telefonszamon
- elektronikusan a diszpecser@szetav.hu email cimen

6. Nem tartozik ezen szerzdédés kérébe:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A szandekos rongalas miatt bekovetkezett meghibasodasok kijavitasa.

A nem szakszer(l radidtorrogzitésbél, eredeti radidtor régzités
megszintetésébdl adodoé meghibasodasok javitasa.

Az épllet belsé falsikjan kivili és foldben szerelt vezetékek, elzardk
javitasa.

A meglévd és eredeti funkciojuk ellatasara képes, vagy javitassal arra
alkalmassa tehet6 szerelvények barmilyen Uj szerelvényre térténé cseréje.

7. A Megrendel6 a Vallalkozé tevékenységét a kévetkezdk szerint segiti eld:

7.1

7.2.

A fogyasztoi vezetékek, szerelvények és berendezések elhelyezésére
szolgalé helyiségekbe tortend bejutast, a szerelvények
megkozelithetéséget a Vallalkozéval egyeztetett idépontban biztositia a
lakas €és nem lakas céljara szolgalé helyiségek esetében is.

Az épllet tavflités, meleg- és hidegvizellatas kiviteli- ill. atadasi
tervdokumentécioit Vallalkozénak Megrendelé szilkség esetén atadja.
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10.

11

Akadalyoztatas esetén a meghibasodasbol eredd karokért, szolgaltatasi
elegtelenségért a Vallalkozo felelésséget nem vallal.

Fltési rendellenesség esetén a Megrendelé és Vallalkozo megbizottjai a
bejelentést kézésen felllvizsgaljak. Ugyanez vonatkozik jelen szerzédés
teljesitésével kapcsolatos reklamacidkra, panaszokra.

A Vallalkozé jelen szerzédés keretén belil nem vallalia az esetleges
épllethibak, nyilaszarok, falak, fédémek hibainak kévetkeztében eléforduld
fitési elégtelenségek kikiiszébélését. llyen esetekben a megallapitott hibakra
felhivia a Megrendelé figyelmét. Nem tartozik tovabba a szerzédés keretében
elvégzendé munkak koézé az esetleges tervezési, ill. kivitelezési hibak,
szakszer(tlen beavatkozasok megsziintetését célzé munka.

Vallalkozasi dij és a szerzédés felmondasa:

11.1. A szerz6déskétés idopontjaban érvényes egységar:

........... Ft / fitétt Im®/ negyedév + AFA

Vallalkozé a szolgaltatas araban bekévetkezett valtozasrol annak életbe lepése
el6tt 30 nappal Megrendelét irasban értesiti, melyet a Megrendeld nem kételes
elfogadni. Amennyiben az értesitést kévetd 30 nap alatt Megrendelé kifogassal
nem él, az Uj egységarat elfogadottnak kell tekinteni.

11.2. A szerzédés szempontjabél figyelembe vett fiitott légkobméter mennyisége

12

13.

14.

15.

megegyezik az épllettel kotott Flitési Kdzszolgaltatasi Szerzédésben régzitett
fatott légkébmeéterrel. A fltott Iépcséhazak és folyosok valamint kozos
hasznalatu helyiségek, bérlemények Iégkébmétere utan is javitasi dijat kell
fizetni.

Vallalkozd a megallapitott éves atalanyar alapjan kiszamitott vallalkozoi dijat
évente négy egyenlé részletben, negyedévente (a negyedév kozépsbd
hénapjaban) jogosult szamlazni a Megrendeld kalén igazolasa nélkil.
Megrendelé a szamla ellenértékét a szamlazas hénapjanak utolsé napjaig
atutalassal egyenliti ki.

Vallalkozé jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani abban az
esetben, ha a Megrendeld a szamla ellenértékét irasbeli felszolitast kévetden
sem egyenliti ki.

Megrendel0 a 4.9. pontban rogzitettek alapjan az értesitést kévetéen sajat
hataskéreben doént a feldjitasi munkak végzésérél. Vallalkozé az lizemeltetési
tapasztalatok alapjan konzultacios lehetéséget biztosit Megrendelé részére.

Jelen szerz6dés az alairas napjaval Iép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig
tart azzal, hogy a szerzédés rendelkezéseit Felek

200yuswy wsspsssssnsveie NARIALS]
alkalmazzék. Jelen szerzédést Felek irasban rendes felmondassal a naptari
negyedév utolsé napjara 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.

A 8.2 pontban irt tervdokumentacio atadasi kotelezettség elmulasztasa esetén a

felmeril6 beszabalyozasi érték-, radiator tagszam ellenérzés meéretezések
ellendrzése , stb-vel kapcsolatos vitas kérdések és ebbdl eredd szolgaltatasi
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16.

17.

elégtelenségek vonatkozasaban — amellett, hogy Vallalkozé az e szerzédésben
vallalt kotelezettségeinek megfeleléen mindent elkévet azok elharitaséra -
Vallalkoz6 felelésséget nem vallal.

Meghibasodasok koévetkeztében eléalld karokért Vallalkozot felelésség nem
terheli, a bekovetkezett karokért anyagi felelésséget nem vallal.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Toérvénykényv rendelkezései, a 2005. évi XVIII.
torvényben foglaltak, a 157/2005. (VII.15.) Korm. rendeletben foglaltak,
valamint a Szeged Megyei Jogu Varos Kézgylilésének 16/2003. (IV.30.) Kgy.
rendeletben foglaltak az iranyadéak.

18. A szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a vitaikat elsésorban targyalas

Utjan, peren kivul rendezik. A peren kivill nem rendezhetd jogvitédk esetén a
szerz6do felek értékhatartol fuggéen kikétik a Szegedi Jarasbirosag, illetve a
Szegedi Torvenyszék kizarolagos illetékességét.

A szerz6d6 Felek a jelen szerzédést - elolvasas és értelmezés utan - mint
akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagyolag alairjak.

Az épllet kepviselbje kijelenti, hogy személyes adatait jelen szerzédés megkotésével
egyidejlleg a Vallalkozé szerzédéses feladatainak ellatasa érdekében jogosult
kezelni. A hozzajarulast barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja.

Szeged, 20..... ....ocoviiiiiiiiean

Dr. Kébor Balazs

K&zos képviseld tgyvezet6 igazgato
Szeged, ..................... Tarsashaz Szegedi Tavflté Kft.
Megrendel6 Vallalkozé



