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l. Bevezetés

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat az Szegedi Tavf(ité Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(tovabbiakban SZETAV Kft, mint Szolgaltatd) tevékenységét, magatartasat, esetleges
mulasztasara vonatkozé panaszok hatékony és atlathatd kezelésének eljarasrendjét, a
panaszlgyintézés modjat és a panasznyilvantartas vezetésének szabalyait tartalmazza.

1.1. Szabalyzat hatalya

Személyi hataly: jelen szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a SZETAV Kft. 6sszes szervezeti
egységére, valamennyi munkaviszony és megbizasi jellegli jogviszonyban allé
munkavallaldjara.

A szervezeti egységek vezetdi a terlletiiket érinté Ugyekkel kapcsolatos teljes kér(
adatszolgaltatassal kételesek hozzajarulni a panaszok gyors és hatékony lgyintézéséhez.

Targyi hatalya: a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag és egyéb gazdalkodd szervezetek altal az Szolgaltatd Uzemi, (zleti
tevekenységevel kapcsolatban, a jelen szabalyzat hatalybalépését kdvetéen szdban vagy
irasban tett panasz eljarasi rendjére terjed ki.

A szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki azon bejelentésekre, javaslatokra,
informacidkérésekre, melyek az Szolgaltatd altalanos muikddését érintik, azaz nem a
felnasznaldi - Szolgaltatéi kapcsolatrendszerben merilnek f6l. Nem terjed ki tovabba az
SZETAV Kft. egyéb tizemi, Uzleti tevékenységeire.

IdSbeli hataly: jelen szabalyzat 2016. julius 1. napjatél lép hatalyba és visszavonasig
érvenyes.

Jelen panaszkezelési szabalyzatot, annak mellékleteivel egyutt az ugyfélszolgalati
irodakban és a Szolgaltaté honlapjan, az Ugyfelek szamara hozzaférheté médon kozzé
kell tenni.

1.2. Szabalyzat célja

Egységes, gyors, hatékony panaszigyintézés, a panaszokat kivalté okok megszintetése,
gyakorisaguk csékkentése, rugalmas felhasznalé-szolgaltatd partnerviszony kialakitasa, a
panasznyilvantartas pontos szabalyozasa.

1.3. A panasziigyek kezelését érinté jogszabalyok, egyéb utasitiasok és
szabalyozasok

2013. evi V. térvény a Polgari Térvénykonyvérdl

2005.évi XVIII. térvény a tavhészolgaltatasrol

1997. évi CLV. torveny a fogyasztovédelemrél

2013. evi CLXV. toérvény a panaszokrél és a kézérdek( bejelentésrél

2011. evi CXIl. térvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az

informaciészabadsagrol

157/2005.(VIII. 15.) Korm. rendelete a tavhészolgaltatasrél sz6lé 2005. évi XVIII.

térvény végrehaijtasarol

v Szeged Megyei Jogl Varos Kozgylilésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete a
tavhoszolgaltatasrol

v SZETAV Kit. Uzletszabalyzata
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v' Bels6 szabalyzatok és munkautasitasok

1.4. Fogalmak, meghatarozasok

Bekeltet6 testiilet: tartds alapon létrejétt, a felhasznaldi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében térténdé rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az 1997. évi CLV.
térvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Eszrevétel/kézérdekii bejelentés: olyan kérllményre hivia fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megszintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.
A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Felhasznalo: a tavhével ellatott épuletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott
esetben az éplletrésznek a tavhészolgdltatoval, a tavhé mérés szerint térténd
szolgaltatasara vonatkozéan kézszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban  all6
tulajdonosa, tdbb tulajdonos esetén a tulajdonosok kézéssége [a tarsashaz, a
lakasszovetkezet, a Polgari Térvénykényv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kézés tulajdon
esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tébb személy
tulajdonaban I1évé épulet valamennyi éplletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes
eplletrészek tulajdonosa is lehet.

Feliilvizsgalati kérelem: amennyiben a felhasznalé (bejelenté/panaszos) az tgyintézéssel
nem elégedett, illetve panaszara érkezett valaszban foglaltakkal nem ért egyet, és
ismételten kéri panaszanak kivizsgalasat.

Panasz: természetes vagy jogi személytdl és egyéb gazdalkodo szervezet altal jelzett, a
Tarsasag uzleti, vagy Uzemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzédés szerinti
teliesitéshez, szolgaltatdshoz, vagy a szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységhez
kapcsol6dd  bejelentés, reklaméacié. Panasz tehat az, amikor az ugyfel
(bejelentb/panaszos) gy itéli meg, hogy a Tarsasag nem a hatalyos szerzédésnek, vagy
elvarasainak megfelelden jart el, s igy 6t sérelem érte.

Azaz a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszilntetésére
irényul, es elintézése nem tartozik mas - igy kulénésen biréséagi, kézigazgatasi - eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

. Panasziigyek kezelése
1.1. Alapelvek

A Szolgaltaté a jogszabalyi el6irasok szerint felhasznaloi panaszok intézésére, valamint a
felnasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot, weboldalt, elektronikus levelezérendszert
mukddtet.

A Szolgéltaté a panaszokat minden esetben kételes kivizsgalni, annak eredményérdl
pedig értesiteni a felhasznalét (belejelentét/panaszost).

Abban az esetben, ha a felhasznalé (bejelentd/panaszos) az ugyintézéssel nem
elégedett, illetve a valaszban foglaltakkal nem ért egyet, a Szolgaltatohoz beérkezett
ismetelt megkeresés alapjan a fogyasztévédelmi referens illetékes a panasz
kivizsgalasaban, az azzal kapcsolatos tigyintézésben.
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A Szolgaltaté a felhasznaloi panaszok intézése és a felhasznalok tajékoztatasa soran
koteles egylttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekkel.

A jegyzbkonyvben, levélben, vagy elektronikus uton érkezett bejelentés mindig az iktatast
kdvetden kerlil az Gigyben érintett szervezeti egységhez.

A beérkezett fogyasztdi bejelentések (igyintézésének idétartamara, a valaszlevelek
kikildésére a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseken tul az iratkezelési szabalyzatban
foglaltak az iranyadok.

A Szolgaltatd - a lehetéségeihez mérten - maximalisan torekszik arra, hogy felhasznaloit
folyamatosan tajékoztassa, informalja azzal a céllal, hogy segitséget nyudjtson a
tavhoszolgaltatas specidlis vildgaban eligazodni, és ezaltal hozzajarulni a gérdulékenyebb
ugyintézésekhez.

11.2. Jogosultak kére

Jelen Panaszkezelési Szabélyzat értelmében panasz bejelentésére jogosult
(tovabbiakban bejelentés/panaszos)

a) a Felhasznalo;

b) a Felhasznalé képviseletében eljaro6 személy, amennyiben a képviseleti jogat
igazolja;

¢) a Felhaszndlonak nem mindsllé természetes és jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet aki/amely a Szolgaltaté altal
nyujtott/nydjtando szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje;

d) valamint a Felhasznalénak nem minésild természetes és jogi személy, vagy jogi
szemelyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki/amely Szolgaltaté eljarasat nem
valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb szolgaltatassal Osszeflggd
tevékenységével kapcsolatban kifogasolja:

I.3. Panaszok bejelentése

A felhasznald a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételeivel a
Szolgaltato kijelSlt Ugyfélszolgalati irodaihoz, telefonos tigyfélszolgalatahoz, az ugyvezetd
igazgatdhoz vagy a felhasznaloi érdekképviselethez fordulhat.

A felhasznalo részérél, a panaszbejelentések térténhetnek személyesen, levélben,
telefonon vagy egyéb modon (fax, e-mail, stb).

a) személyesen: altalanos-, nem miszaki jellegii panasz:
6724 Szeged, Vag u. 4.

b) személyesen: vizéra Ugyintézés, miiszaki panasz:
6723 Szeged, Csongor tér 1.

c) telefonon altalanos-, nem miszaki jellegii panasz:
+36 62 540 540 menupont: 2-9

d) telefonon miiszaki hibabejelentés (diszpécserszolgalat):
+36 62 488 588

e) faxon: +36 62 475 084

f) e-mail: info@szetav.hu



I1.4. irdsban tett panaszok kezelése (postai-, elektronikus levél)

Az Szolgaltatdhoz irasban (postai-, és elektronikus Uton) érkezé panaszokat a
Szolgaltatéi titkdrsdga fogadja és vezeti fel a nyilvantartasaba egyéni nyilvantartasi
szdmmal — iktatészammal - ellatva.

Az irasban érkezett panaszbejelentés kivizsgalasara és az intézkedés megtételére elsé
fokon az Ugyvezetd igazgatd altal kijeldlt szervezeti egység, ezt kovetden a szervezeti
egyseg vezetje altal kijelolt tgyintéz6 jogosult és kételes, melyre a Fgytv. 17/B § (5)
bekezdése szerint 15 nap all rendelkezésére. Minden esetben kételes a Szolgaltatd a
panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasban foglalni
és a felhasznalnak 15 napon belul megkiildeni, kivéve, ha a felhasznalé panaszat széban
kozli és a Szolgéltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Nincs valaszadasi kotelezettsége a Szolgaltatonak az alabbi két esetben:
e a panaszbejelentés névtelen személytdl szarmazik
e az ismételt panaszbejelentés esetében, amely Uj tényt, kériiményt, informéaciot
nem tartalmaz.

A 15 napos valaszadasi hatéridd, helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének szlkségessége esetén egy alkalommal, legfeliebb 15 nappal
meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél és annak indokarél a
felhasznalét irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

I.5. Szobeli panaszok kezelése

A szébeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kételes megvizsgalni, és szlkség szerint
orvosolni.

Az ugyfelszolgalatokhoz beérkezé valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt, szobeli
bejelentést, valamint az Ugyfélszolgalat és a felhasznalo kozotti telefonos kommunikéciot
hangfelvétellel rogziteni kell.

A hangfelvételt egyedi azonositdszammal latja el a Szolgaltaté, melyet 5 évig megbriz, a
felhasznalo kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsat. A Szolgaltaté a hangfelvétel
keszitésével, megbrzésével, rendelkezésre bocsatisaval kapcsolatos kotelezettségeérdl,
tovabba az egyedi azonositészamrél a felhasznalét a telefonos ligyintézés kezdetekor
tajékoztatja a felhasznalot.

Szébeli panasz esetén, amennyiben a felhasznalo a panaszbejelentésre kapott valasszal,
illetve intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl kételes jegyzokényvet
felvenni, annak masolati példanyat a felhasznalonak atadni.

a) személyesen kozdlt szébeli panasz esetén helyben a felhasznalénak atadni,

b) telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézélt szébeli
panasz esetén a felhasznalénak, annak beérkezésétdl szamitott legkésébb 15
napon belll az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A panaszrol felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat

o afelhasznalo neve, lakcime,

e apanasz elbterjesztésének helye, ideje, modia,

» a felhaszndlé panaszanak részletes leirasa, a felhasznalo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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e az Szolgaltato nyilatkozata a felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, azaz a panasz kezelése

e a jegyzOkonyvet felvevé személy (Ugyintéz) és - telefonon vagy egyéb

elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézélt szoébeli panasz

kivételével - a felhasznalo alairasa,

ugyvezetd igazgato és az osztalyvezetd aldirasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

iktatoszam, vagy egyedi azonositészam (sorszam)

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési eszkéz szolgaltatas felhasznalasaval

kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonosité szama.

® @ o o

Amennyiben a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalata altal készitett hangfelvétel
tartalmazza a panaszfelvételi jegyzékényv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a
panasz elbterjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzékényvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzékényv felvételének helyét és
idejet-, a jegyz6kdnyv felvétele a felhasznald beleegyezésével mellézhetd. A panaszrol
felvett jegyzOkdényvet és a valasz masolati példanyat 5 évig kételes megérizni a
Szolgaltato.

I.6. Nem tekintheté panasznak

a) Tajekoztatast kéré megkeresés,

b) részletfizetési kérelem,

c) meltanyossag iranti kérelem,

d) felhasznald tulajdonaban lévé berendezések hibaja, vagy alkalmatlansaga miatt
tett hibabejelentés.

Il.7. Panaszok elutasitasa

A panasz elutasitasa esetén, a Szolgaltatd koteles a felhasznalét irasban tajékoztatni a
Fgytv. 17/A§.(8) bekezdése szerint és modon arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatésag vagy békéltets testulet eljarasat kezdeményezheti.

A tajekoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdésag, illetve a felhasznalo
lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.

A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita
rendezése erdekeben igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

* Panaszkezeléssel, szamlakkal, szolgaltatas minéségével kapcsolatos panaszok:
Csongrad Megyei Korményhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Székhely: 6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5.

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.:542
Telefon: +36 62 680 530

Fax.: +36 680 531

e-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

web: www.csmkh.hu

e A Szolgaltaté (zletszabalyzataban foglaltak megsértése esetén felmerdilt
panaszok:



Szeged Megyei Jogu Véaros Cimzetes Fdjegyzéje, SZMJIV Jegyzéi Iroda
Székhely, levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.

Telefon: +36 62 564 124

Fax.: +36 62 564 398

e-mail: info@szegedvaros.eu

web: www.szegedvaros.hu

e A tavhétermelbi és tavhoészolgaltatdi mikodési engedélyekben eléirt
kovetelmenyek, feltételek be nem tartdsa, valamint dijmegallapitassal
kapcsolatban felmerilé panaszok esetén:

Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 88.

Telefon: +36 1 459 7777

Fax.: +36 1 459 7739

e-mail: mekh@mekh.gov.hu

web: www.mekh.hu

A fentiekben felsorolt vagy azon kivuli egyéb tigyekben a felhasznalé a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat.
A Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testilet elérhetésége:

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békélteté Testilet
(Csongrad Megyei Békélteté Testulet)

Székhely, levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 554 250 mellék:118

Fax.: + 36 62 426 149

e-mail: bekelteto.testulet@csmekik.hu

A Csongrad megyétdl eltéré lakohely szerint illetékes Békéltetd Testilletek elérhetéségei
jelen szabalyzat mellékletében talalhatoak.

I1.8. Bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos tevékenység ellenérzése

A panasszal kapcsolatos iratok meg6rzésére az iratkezelési szabalyzatban foglaltak az
iranyadok.

A bejelentések/panaszok kivizsgalasanak rendjét, az eljarasi gyakorlatot, a kivizsgalasi
modszereket a fogyasztévédelmi referens havi rendszerességgel ellenérzi, indokolt
esetben, de legalabb negyedévente, a negyedévet lezaré fordulénappal, attdl szamitott 30
napon belll értékeli és irasbeli értékelését az esetleges valtoztatasi javaslataikkal egyiitt
az Ugyvezetd igazgatohoz eljuttatja.

A bejelentésekrél/panaszokrél évente, a gazdasagi évet lezaré fordulonappal, azt kévets
30 napon belul elemzést készit a fogyasztévédelmi referens, amelyben felméri a
panaszligyek kapcsan leginkabb érintett mikodési terlleteket, és javaslatot tesz a
panaszok megel6zése, illetve a panaszok szamanak csokkentése érdekében szlkséges
és lehetséges intézkedésekre. Az elemzés célia a panaszigyekbsl levonhato
tapasztalatok beépitése a szolgaltatasi folyamatba. A Szolgaltatd a panasziigyintézéssel
kapcsolatos tevekenységét a felhasznaloi igényekre és sajat (zletpolitikajanak
fogyasztévédelmi szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

A bejelentések/panaszok utégondozasa - szilkségesség esetén - a jogi el6ado feladata.



A Szolgaltatonal a fogyasztovédelmi referensi feladatokat dr. Kissné dr. Petrezselyem
Anett jogi eléado latja el (elérhetéségei: 62/570-581, drpanett@szetav.hu).

Szeged, 2016. julius 1.

£y (i
V. < (N

Dr. Kébor Balazs
tgyvezetd igazgatd



Mellékletek

Panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetéségek (szolgaltatas teriileti illetékességek)

Szegedi Tavfiité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Panaszbejelentés

Postai uton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Vag utca 4.
Telefonon: 62/540-540

Faxon: 62/475-084

e-mailen: info@szetav.hu

web: www.szetav.hu

Hibabejelentés (Diszpécserszolgalat) 0-24h:

Postai uton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6723 Szeged, Csongor tér 1.
Telefonon: 62/488-588

Faxon: 62/475-084

e-mailen: diszpecser@szetav.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 62/554-250/mellék 118

Fax: 62/426-149

e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
web: www.bekeltetotestuletek.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.:88.

kdzponti telefon: 1/459-7777

kdzponti fax: 1/459-7739

e-mail: mekh@mekh.gov.hu

web: www.mekh.hu

Szeged Megyei Jogu Varos Cimzetes Féjegyzdje

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: 62/564-124

Fax: 62/564-398

e-mail: info@szegedvaros.eu

web: www.szegedvaros.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6728 Szeged, Kereskedd kéz 3-5.
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.:542

Telefon: +36 62 680 530

Fax.: +36 680 531

e-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

web: www.csmkh.hu
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Szegedi Jarasbirosag

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Postacim: 6720 Szeged, Pf.. 424

Kézponti telefon: 62/562-500

Kézponti fax: 62/562-506

e-mail: birosag@szeged.birosag.hu

web: www.szegeditorvenyszek.birosag.hu

Felhasznaléi tarsadalmi érdekképviseletek

Magyar Energiafogyasztok Szévetsége

Elndk: Németh Lajos

Alelndk: Porpaczi Dezs6

Cim: 1091 Budapest, Ulléi at 25. 11. 207.
Telefon: 06-1-210-7116

web: http://www.energiafogyasztok.hu

Ipari Energiafogyaszték Féruma

Elndk: Dr. Nagy Zoltan

Cim: 1137 Budapest, Jaszai M. tér 6.
Telefon: 06-1-359-6440

web: http://www.ief.hu/hu/
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Ugyvezeté igazgaté: Garai Istvan

Cim: 1138 Budapest, Dagaly u.11.
Telefon: 06-1-311-7030

web: http://www.ofe.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Szegedi Iroda

Cim: 6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. fszt.
Telefon: 06-62-541-737

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége

Fotitkar: dr. Zongor Gabor

Cim. 1067 Budapest, Teréz krt. 23.
Telefon: 06-1-322-6673

web: http://www.toosz.hu

Lakasszbvetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége

Elnék: dr. Farkas Tamas

Cim: 1146 Budapest, Hermina ut 57.
Telefon: 06-1-331-1313

web: http://losz.hu/

Magyar Onkormanyzatok Szévetsége

Elndk: dr. Gémesi Gyoérgy

Cim: 2100 Godolls, Pf. 57.

Telefon: 06-28-529-254

web: http://www.moszlap.hu/
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Magyar Nyugdijasok Egyesiiletének Orszagos Szévetsége

Elndk: Jankovits Gyorgyi

Cim: 1074 Budapest, VII. ker. Szévetség u. 9. fszt. 4.
Telefon: 06-1-210-0326

web: http://www.nyosz.hu/

Létminimum Alatt El6k Tarsasaga Orszagos Szervezete

Elnék: Virag Istvan

Cim: 6724 Szeged, Csongradi sgt. 106.
Telefon: 06-30-361-5854

web: http://www.laet.gportal.hu/

Békéltetd Testiiletek

Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1- 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszam: 06-1- 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: 08-76-501-525, 06-76-501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 109.
Telefonszam: 06-72- 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976, 06-66-446-354, 06-66-451-775
E-mail cim: bmkik@hu
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091, 06-46-501-870
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

12



Gydér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-202, 06-96-520-217
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetdé Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszam: 06-52-500-749

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.. 440.
Telefonszam: 06-36-416-660/105 mellék
E-mail cim: tunde@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-56-510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544, 06-42-420-180

e-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356
e-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszam: 06-88-429-008, 06-88-814-111 (VKIK)
Fax szam: 06-88-412-150 (VKIK fax szama)
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pettfi u. 24,
Telefonszam: 06-92-550-513
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Panaszfelvételi jegyz6kényv (minta)

SZETAN ., .., Sl
e Jegyzékdnyv

amely készilt 20.. cereenom8(€)N @ Szegedi TaVIOES Kft.  Ugyfélszolgalati
irodajaban (6724 Szeged Vag u. 4)
Panasz bejelentés médja: E] személyesen szdban/e-mailben D telefonon

Jelen vannak:
...panaszos (név)

agyintézé

Felhasznaladsi hely CIMe . ... e e
Felhasznald azonositd SZAME:..............cooii i e
Egyedi azonosité szam (telefonos panaszbejelentds eSeten):. ... ...o.cocoooieeeee e

Panasz rovid leirasa:

Panasz kiegészitése (bemutatott iratok, dokumentumok Jegyzéke)

A Jegyz6konyv 1 példanya a Felhasznald részére atadasra ker(lt.
A S kM
panaszos Felhasznalo Szegedi Tavfito Kt.
dgyintézé
A jelen jegyzékonyv egy masolati példanyat atvettem:
' panaszos Felhasznals
Kivizsgalas eredménye, szolgaltatd nyilatkozata:

Kelt:iSzeged, v

Dr. Medgyes Tamas Erintett szervezeti egys'éém
operatlv igazgato vezetdje
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