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El6szo6

A Szegedi Tavfiito Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban Szolgaltato) (6724
Szeged, Vag u. 4.) a felhasznalok teljes kor( tajékoztatasa érdekében, a tavhészolgaltatasrol
sz0lo 2005. évi XVIII. torvény (tovabbiakban Tszt.) és e torvény végrehajtasa targyaban
kiadott 157/2005. (VI11.15.) Korm. rendelet (tovabbiakban Tszt Vhr.), valamint a hatalyos,
SZMJV Kozgyilése altal kiadott 16/2003. (IV.30.) Kozgytilési rendelet eldirasainak
megfelelden készitette el Uzletszabélyzatat.

Az Uzletszabalyzat részleteiben meghatirozza a Szolgiltatd érvényben 1évS jogszabalyok
altal meghatarozott mikodésének kereteit és a miikodést mindenki szdmara attekinthetévé
kivanja tenni. FEls6dleges célja a Szolgaltatd ¢és a kornyezet kapcsolatdban a
tavhoszolgaltatassal, illetve tavho vételezéssel kapcsolatos jogok ¢és kotelezettségek
szabdlyozasa, illetve megismertetése.

Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat a Tszt. vonatkozé rendelkezései alapjan, a Szolgaltatd 4ltal nyujtott
szolgéltatasok alabbi feltételeit mutatja be:

a Szolgaltato kotelezettségeit €s jogait,

a Szolgaltato és a felhasznald szerzddéses jogviszonyat,

panasziigyintézés eljarasanak rend;jét,

a mérés ¢s elszdmolas rendjét,

az arak meghatdrozéasanak rendjét,

szerzddésszeges kezelését,

a Szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznalok

tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valo egyiittmiikodését,

e a felhasznaloi igénykielégités ¢és a tavhoészolgaltatdsra vonatkozdan a
tavhdszolgaltatasi koziizemi szabalyzatban foglaltak végrehajtasaval kapcsolatos
feltételeket,

e az onkormanyzati rendeletben nem szabalyozott kérdésekre vonatkozo feltételeket,

e a tavhdszolgaltatds miiszaki, rendelkezésre allasi és szolgaltatasi szinvonaldnak
jellemzdit,

e aszolgaltatds torvényi hatterét.

Az Uzletszabélyzat szabalyozasi korébe a vonatkozé jogszabalyok altal meghatérozott
feltételek és feladatok tartoznak, kiilonds tekintettel a felhasznald és a Szolgaltatd kozotti
jogviszony részletes szabalyaira. A Szolgaltaté a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Miszaki Hatosagi Fdéosztaly Fogyasztovédelmi Osztalydhoz altal véleményezett és az
illetékes dnkorményzat Féjegyzoje altal jovahagyott Uzletszabalyzatat — annak mellékleteivel
és fliggelékével egyiitt — koteles az érdekeltek részére elektronikus (weboldal) formaban és
nyomtatott formaban az Ugyfélszolgalati Irodajaban is hozzaférhetévé tenni.

Az Uzletszabalyzat hatilya



I1.1. Teriileti, targyi és személyi hatalya

Jelen Uzletszabalyzat hatalya Szeged varos kdzigazgatasi teriiletén, a Szolgaltatdo miikddési
engedélyében meghatarozott tevékenységekre és a szolgaltatast igénybe vevd lakossagi €s
egyéb felhasznalokra (tovabbiakban felhasznald/dijfizetd) terjed ki.

I1.2. Az Uzletszabalyzat id6beli hatalya

Jelen Uzletszabalyzat az illetékes dnkormdanyzat jegyz6jének jovahagyasa napjan 1ép hatalyba
¢és hatarozatlan iddre szol.

A Szolgaltatd kotelessége az Uzletszabalyzatot évente feliilvizsgalni és indokolt esetben
modositani.

I1.3. Uzletszabalyzat kozzététele
A Szolgaltato koteles a mindenkor hatalyos, mddositasokkal egységes szerkezetben foglalt

Uzletszabalyzatat honlapjan és az iigyfelek szdmaéra nyitva allé helyiségében hozzaférhetévé
tenni és kérésre ingyenesen barkinek rendelkezésre bocsatani.



Fogalom meghatarozasok

Adatvédelmi jogszabalyok: az informacios onrendelkezési jogrol €és informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény és az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet).

Alapdij: a tavhOszolgaltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért fizetendo éves dij.

Alhomennyiségmero.: a tavhovel ellatott épiilet felhasznaldéi hékozpontjaban, vagy héfogadd
allomasan elhelyezett h6fogyasztasméré utan, a felhasznalo altal sajat koltségén felszerelt
héfogyasztasmérd, mely a felhasznalasi hely valamely részének fogyasztasat méri.

ATHOS rendszer: az ATHOS altalanos koziizemi szamlazasi és dijbehajtasi rendszer olyan
kozszolgaltatast végzo vallalkozasok szamara késziilt program, amely valamilyen (logikailag)
hierarchikus vagy halozati rendszerben értékesitett szolgaltatds nyilvantartasara,
szdmlazasara, a befizetett dijak folyoszamlan torténd vezetésére és a hatralékkezeléssel
kapcsolatos feladatok ellatasara szolgal.

Békelteto Testiilet: tartds alapon létrejott, a felhasznaldi jogvitdk alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az 1997. évi CLV.
torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Csatlakozasi pont: a Szolgéltatéi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozési pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhaszndlo felé esé oldala, elzard szerelvény hianyaban a
fogyasztasi helyet magaban foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

Dijfizeto: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén, az épililetrésznek a kozszolgaltatasi
szerzOdésben megnevezett tulajdonosa, vagy a Tszt-ben meghatarozott esetekben az épiilet-,
épitmény- vagy épiiletrész bérldje, hasznaloja.

Eszrevétel/kozérdekii bejelentés: olyan koriillményre hivija fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Egyéb felhasznalo: a ,lakossagi felhasznald” meghatdrozasanal nem emlitett 6nalld épiilet,
épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés
esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa (pl. garazsboltok, lizletek stb.).

Felhasznaldsi hely: a felhaszndlo tulajdonaban 1€év6, a kozszolgaltatasi szerzddés targyat
képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavho-, valamint hasznélati meleg Vviz
fogyasztasa 6nalldan mérhetd.

Felhasznalo: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott esetben
az épliletrésznek a Szolgaltatoval a tdvhé mérés szerint torténd szolgaltatasra vonatkozodan
kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kézossége (a tarsashdz, a lakasszovetkezet, Ptk. szerinti kdzos tulajdon esetén a
tulajdonostarsak).



Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1évé épiilet valamennyi
épiiletrészében mérhetd, a felhaszndld az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A
felhasznal6 lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo.

Felhasznaloi berendezés: a felhasznaléi hokozpont, a héfogadd allomas, a felhasznaloi
vezetékhaldzat, a holeadd késziilékek, a hohasznositd €és keringtetd berendezések, a tagulasi
tartaly €s a felhasznalo altal felszerelt flitési €s hasznalati melegviz-mérdk, koltségmegosztok.

Felhasznaloi vezetékhalozat: az a csOvezetékrendszer, amely a hének héhordozo kozeg altal,
a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgdlja.

Felhasznaloi hokozpont: egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol, a hohordozd kozeg
fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabdlyozasara, mérésére szolgald technologiai
berendezés.

F6 homennyiséegmeérs: az ellatott épiilet hokozpontjaban, vagy hofogadd allomasan, a
csatlakozasi ponton elhelyezett, az épiilet, felhasznalasi hely teljes fitési héfelhasznalasat
mérd késziilék.

Fitott legtérfogat (Im3): a fitott helyiség alapteriiletének és atlagos magassaganak szorzata.
Alapteriiletként kell figyelembe venni a belsd falsikok kozotti, valamint a beépitett
szekrények altal elfoglalt teriiletet. Nem vehetd figyelembe a falsikokbdl kiugro falpillérek
altal elfoglalt teriilet, ha azok mértéke 0,5 m? - nél kisebb, tovabba az éléskamra
(kamraszekrény), a helyiségeknek a kozmiivezeték véddburkolatai mogétti része. Onallo
¢épiiletben 1évd egyéb felhasznalok esetében a hdszolgaltatasba kapcesolt épiilet teljes fiitott
1égtérfogatat kell figyelembe venni.

Gigajoul (GJ): az energia (hémennyiség) mértékegysége.

Haszndlati meleg viz: melegviz-el6allitdo berendezésekben legalabb 40 °C-ra felmelegitett
kozmiives ivoviz.

Hibabejelentés: a szolgaltatassal kapcsolatos, elsésorban miiszaki jellegli hibak jelzése.
Hibabejelentés példaul a radidtorszelepek csopOgése vagy a szolgaltatdis nem megfeleld
szinvonali miikodése illetve sziinetelése.

Hédij: a felhasznalo altal vételezett hdmennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra megallapitott dij.

Hokozpont: a hohordozd kozeg kiadasdra, fogadasara, elosztasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetdleg a tavho atadasra szolgalo technoldgiai berendezés. A
hékozpont lehet termeléi hokozpont, szolgaltatoi hokozpont és felhasznaldi hokozpont.

Kovetelés: a kibocsatott szdmla alapjan a Szolgéltatonak a dijfizetdvel szemben fennallo, el
nem éviilt téke, koltség és késedelmi kamat kovetelése.

Koltségmegoszto: a felhasznalasi helyen igénybe vett flitési hdmennyiségnek az épiiletrészek
kozotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkoz. Olyan aranyosité berendezés,
melynek segitségével az épiilet teljes hofelhasznaléasa a dijfizetdk kozott szétoszthato.
Kovetelésallomany: a felhaszndlok részére kibocsatott szamlak dsszegének ki nem egyenlitett
része.



Kozszolgaltatasi Szabalyzat. tartalmazza a tdvhdszolgaltato, a felhasznalo, a dijfizetd, tovabba
a felhasznald képviseldje és a dijfizetd kozotti koziizemi jogviszony altalanos szabalyait.

Kiilon kezelt intézmény. egyéb felhasznalok koziil a kozponti koltségvetési szerv, a kozponti
koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi dnkorményzat
koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tdmogatasban részesiild, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény.

Lakossagi felhasznalo: a lakoépiilet €s a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak  kozossége, épiiletrészenkénti  hdmennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerzodésbdl ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni
nem tudo6 természetes személyek lakhatasanak biztositdsarol szolo torvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezel6 Zrt. altal megvasarolt lakoingatlan bérlgje.

Minoségi  kifogas: a szolgéltatas paramétereivel kapcsolatos bejelentések. Mindségi
kifogasnak mindsiil példaul a hasznalati melegviz homérsékletére, vagy a flitdtt helyiségek
hémérsékletére vonatkozd bejelentés.

Panasz: természetes vagy jogi személy vagy egyéb gazddlkodd szervezet altal jelzett, a
Szolgaltatd {izleti, vagy tlizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzOdés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatdshoz, vagy a szolgéltatassal dsszefliggd tevékenységhez kapcsoldodod
bejelentés. Panasz tehat az, amikor az tigyfél (bejelenté/panaszos) gy itéli meg, hogy a
Szolgaltatd nem a hatalyos szerz6désnek vagy elvarasainak megfelelden jart el és igy Ot
sérelem érte. Azaz a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és elintézése nem tartozik mas - igy kiilonosen birdsagi,
kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat. Panasznak mindsiil
példaul a kibocsatott szolgaltatasi szamldk tartalméval kapcsolatos bejelentés vagy az
ligyintézés soran tapasztalt nem megfelelé/nem kielégitd tajékoztatas.

Szabalytalan vételezés: a tavho felhasznalasardl szold kozszolgaltatasi szerzddés nélkiili
tavhofogyasztas, vagy a tavhonek szerzédésszegd modon torténd vételezése.

Tavho: az a héenergia, amelyet a tavhdtermeld 1étesitménybdl, hdhordozo kozeg (pl.: gbz,
melegitett viz, stb.) alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztiil, iizletszerd tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

Szolgaltato: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen, vagy a telepiilés
meghatarozott részén a tavhd iizletszerli szolgaltatasara engedélyt kapott.

Tavhovezeték-halozat: az a csOvezetékrendszer — a hozza tartozd miitdrgyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolodd automatikdkkal, miszerekkel, elektromos berendezésekkel
egylitt — amely a tavhének (héhordozo6 kdzegnek) a tdvhdtermeld 1étesitménytdl a csatlakozasi
pontig torténd szallitdsara szolgal.

Tavhovezeték-halozat részei: gerincvezeték, elosztovezeték, bekotdvezeték.

Tiirelmi ido: fizetési modonként meghatarozhatd naptari napok szamaban az az idGtartam,
ameddig a még hataridben teljesitett befizetések informacioi a szolgaltatohoz beérkeznek és
a rendszerben elvarhatéan feldolgozésra keriilnek. A fizetési hataridd és a tiirelmi 1d6 letelte
utan a rendszer a nem helyesbitett, ki nem egyenlitett szdmladkat automatikusan hatralékba
helyezi.



Termosztatikus radiatorszelep: olyan szabalyoz6 szelep, amely a bedllitott értéken tartja a
helyiség homérsékletét a radiatorba jutéd flitéviz mennyiségének automatikus szabalyozasaval.
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A Szolgaltaté bemutatasa

IV.1. A tarsasag adatai

A cég elnevezése: Szegedi Tavfiitd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
A cég roviditett neve: SZETAV Kft.

A cég székhelye: 6724 Szeged, Vagu. 4.

A létesitd okirat kelte: 2016. aprilis 15.

Tulajdonos adatai: Szeged Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata
Vezeto tisztségviselo: Dr. Kébor Balazs iigyvezetd igazgato
Cégjegyzek szam: 06-09-022763

Statisztikai szamjel: 25571642-3530-113-06

Adodszam: 25571642-2-06

Tavhdszolgaltatoi mitkodési engedély:5589/2015.
Tavhétermel6i miikodési engedély:  5599/2015.

IV.2. A tarsasag miikodési engedélyei
IV.2.1. Tavhdszolgaltatoi miikodési engedély

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal 4938/2016. szamu hatarozattal
modositott 5589/2015. szamu hatérozata.

IV.2.2. Tavhotermeldi miikodési engedély

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal 4967/2016., a 5648/2017. és a
H2243/2019. szamu hatarozatokkal modositott 5599/2015. szamu hatarozata.

IV.3. A tarsasag tevékenysége

A Szolgaltato tevékenysége Kiterjed a fiitési energia eldallitasara, beszerzésére, atvitelére és a
szolgaltatads értékesitésére, a tavhdészolgaltatashoz kapcsolodd vezetékek és berendezések
lizemeltetésére, tervezésére, kivitelezésére, karbantartasara és tizemzavar elharitasara.

Ezek mellett a tdvhdenergia értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasokkal, valamint egyéb
masodlagos tevékenységekkel foglalkozik a tarsasag, mint példaul villanyszerelés,
hdszigetelés, mérndki tevekenység, tandcsadas, miiszaki vizsgalat, elemzés.

IV.4. A tarsasag szervezeti felépitése

A Szolgiltatd részletes szervezeti felépitését jelen Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete
tartalmazza.

IV.5. Uzletpolitikai elvek
IV.5.1. Mindségiranyitas
Szolgaltatod koteles a mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén, a kdzszolgaltatasi szerzddésnek

megfeleld felhasznaloi igényeket, a szerzoédésben megjeldlt tavhOparamétereket és a
szabvanyokban megallapitott tliréshatarokat tartani. Ett6l valo eltérés szerzddésszegésnek
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mindsiil, amely a Tszt. alapjan dijvisszatéritéssel, illetve kotbérfizetéssel terheli a
Szolgaltatot.

A Szolgaltato a felhasznaloi igények lehetd legmagasabb szintii kielégitéséhez — a vezetdk és
munkavallalok elkotelezettségén til — nagy segitséget nydjt a mindségiligyi rendszer
kiépitésével.

A mindség értelmezése — ebben a megkdzelitésben — a Szolgaltatd szamara nem csak a
térvénynek, szabvanyoknak, eléirasoknak valdo megfelelést jelenti, hanem tobbletfeladatok
ellatasat is.

A felhasznalo kozpontu szolgaltatds része a felhasznald széles kori informalasa, az, hogy
milyen koriilmények kozott, mennyi id6 alatt jut a szolgaltatdshoz, valamint az is, hogy
milyen a tavhdszolgaltatas biztonsaga és kornyezetre gyakorolt hatasa.

A rendszer minden elemének, a felhasznaldkkal torténd szerzddéskotéstdl a szolgaltatas
fenntartdsat és biztonsagat garantald folyamaton keresztiill a munkavallalok oktatasaig, a
megfeleld szabdlyok szerinti Osszehangolt miikddése teszi lehetévé, hogy a szolgéltatds
folyamatos és egyenletesen jo mindségii legyen.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a tavhoészolgaltatdshoz sziikséges berendezéseket
mindségbiztositassal rendelkezd gyartoktol, forgalmazoktol szerezze be és ezt a tdvhdenergia
vasarlasnal is érvényesiteni kivanja.

IV.5.2. Energiatakarékossag

A szolgéltatdi €s felhasznaloi rendszerek energiatakarékos rekonstrukcidja, a radidtoronkénti
szabalyozas ¢és koltségmegosztds kiterjesztése, az ¢épliletek szigetelésének javitasa a
felhasznalo és a Szolgaltatd érdeke.

Az energiatakarékos tavhoszolgaltatds érdekében a Szolgaltatd tligyfélszolgalati irodajan
felvilagositast kaphatnak a felhaszndlok.

A Szolgaltaté az energiatakarékos tavho igénybe vétele érdekében részt vesz az épiiletek
belso futési rendszerének korszerusitésében az alabbi technikai atalakitasokkal:

e termosztatikus radiatorszelep €s
o fiitési koltségmegosztok szerelésével.

IV.5.3. Kérnyezetvédelem

A Szolgaltaté a miikddése soran ligyel arra, hogy az ilizemeld haldézata mentén a talajt, a
levegdt, a vizet, az €lvilagot ne szennyezze, az allampolgarok nyugalmat ne zavarja.

A Szolgaltat6 az élet-, az egészség- €s a vagyonbiztonsag, valamint a kdrnyezet €s a természet
védelmének érvényesiilésével gazdasagosan, a nemzetgazdasagi, a felhasznaloi, tovabba az
energiatakarékossaghoz fiiz6dé érdekeknek ¢€s a miiszaki-biztonsagi eldirasokban
meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen végzi a tavhé-, a hasznalati melegviz-
szolgaltatast.

IV.5.4. Adatvedelem

A Szolgaltato Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak (a tovabbiakban AVBSZ) célja
meghatdrozni a Szolgaltatd altal vezetett nyilvantartdsok adatvédelmi eldirasok szerinti
kezelésének rendjét, biztositani a Szolgaltatd — mint adatkezeld — altal kezelt személyes
adatok tekintetében az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az adatbiztonsagnak az
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érvényesiilését, megakadalyozni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat €s jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

Célja tovabba, hogy az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfelelden biztositsa és meghatarozza a Szolgaltatonal
kezelt kozérdekii adatok megismerésének rendjét.

A Szolgaltatd személyes adatot kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa ¢&s
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen €s torvényesen torténik. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A Szolgaltaté a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa és
egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrol, hogy a személyligyi nyilvantartasban
szerepl0 adatokat csak azok a munkavallalok és egyéb az adatkezeld érdekkorében eljard
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében
sziikségiik van.

A Szolgaltato - lehetdség szerint — torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére annak
érdekében, hogy az egyes munkavallalok és egyéb az adatkezeld érdekkorében eljaro
személyek csak a sziikséges adatokhoz férjenek hozza.

A Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagar6l. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket, mind az informatikai eszkdzok utjan tarolt, mind a
hagyoményos, papiralapti adathordozdkon téarolt adatdllomédnyok tekintetében. Kialakitja
azokat az eljarési szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
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Igénybejelentés, tajékoztatas, halézatra kapcsolas
V.1. Elozetes tajékoztatas szabalyai
V.1.1. Telefonon, személyesen

Tavhodenergiat vételezni kivano 10j, vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévo felhasznalési
hely tulajdonosa, a Szolgaltatotol eldzetesen tajékoztatast kérhet. Tajékoztatas kérhetd
személyesen vagy telefonon a Szolgaltatd Vag u. 4. szam alatti tigyfélszolgalatan
tigyfélfogadasi idében.

V.1.2. [rdsban

frasban is tajékozédhat a felhasznalo elektronikus levélben, a Szolgaltat6 weboldalan
keresztiil, vagy postai uton a Szolgaltatd levelezési cimére kiildott megkereséssel. A
Szolgaltaté a megkeresésnek megfelelden koteles 15 napon beliil tajékoztatast adni.

V.2. Igénybejelentés és annak kezelése
V.2.1. Felhasznaloi igénybejelentés modja, tartalma

A tavhoszolgaltatasra, illetdleg a tobbletteljesitményre vonatkozo felhaszndloi igényt az
érdekeltnek a Szolgaltato felé irasban be kell jelentenie.

Az igénybejelentésnek az alabbiakat kell tartalmaznia a felhasznalo esetén:

igényl6 azonositasahoz sziikséges adatok,

felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat,

a tivhdmennyiség mérésének helyét,

a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hdteljesitményt és a tervezett
héigényt,

a tavhovételezés megkezdésének tervezett idépontjat,

e atavhoéfelhasznalas céljat.

Egyéb felhasznald esetében a Szolgaltato a felsoroltakon tilmenden tovabbi kiegészitd
adatokat kérhet.

V.2.2. Igénybejelentésre adott tajékoztatds

Az igénybejelentésre a Szolgaltatd koteles 30 napon beliil irdsban, az igény kielégitésének
elozetes feltételeirdl tajékoztatast adni. A tajékoztatasanak tartalmaznia kell — a Szolgaltato
birtokédban 1év6 adatok alapjan — a sziikséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket, az egyes
engedélyek, hozzdjarulasok sziikségességét és az eljaras madjat, tovabba:

o az igény kielégitésének miiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelentd altal elvégzendd munkalatok megjelolését,

. az igénybejelentdt terheld koltségek jogcimét, mértékét, a fizetendd csatlakozési
dijak mértékét,

. azt az iddtartamot, ameddig a Szolgéltaté az ajanlatdban foglaltakhoz koétve van, a
Szolgaltato ajanlati kotottsége legalabb 90 nap.
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V.2.3. Igénybejelentés modositdasa, hianypotlas

Az igényld, a tajékoztatas érvényességi idején beliil irasban kozolheti a Szolgaltatoval
modositasi igényeit, illetve nyilatkozhat a tdjékoztatoban, ajanlatban kozoltek
elfogadésarol és a Szolgaltatd altal elvégzendd létesitési munkdk megrendelésérdl. A
felhasznal6 elfogadd nyilatkozata utdn 15 napon beliil, a Szolgaltatd a szerzodést
elkésziti és a felhasznalo részére aldiras céljabol megkdildi.

Ha a felhasznaléi berendezés 1étesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, Ugy ezen engedélyeket az igénybejelentd koteles
megszerezni.

Amennyiben a felhasznald a tijékoztatoban foglaltakat teljesitette, illetve a kiviteli
tervezést megkezdte, vagy arra megbizast adott, kezdeményezheti a Szolgaltatonal a
kozszolgaltatasi szerzodéstervezet elkészitését, melyet a Szolgéltatd 15 napon beliil
koteles a felhasznalo részére megkiildeni.

Tavhével ellatott épiilet tekintetében 1j, vagy tobbletteljesitmény igénylése esetén, az
¢épiiletenkénti mérés szerinti tavhoszolgaltatds felhasznéalojaként, csak az épiilet
tulajdonosa, illetdleg a felhaszndloi kozdsség, egyedi mérés esetén a helyiség
hasznaldja nevezhetd meg a kozszolgaltatasi szerzédésben.

Amennyiben a felhasznaldo a szerzddéstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat,
iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozd igazolasokat nem bocsatotta a Szolgaltato
rendelkezésére, Gigy a hidnypotlasi igényérdl a Szolgaltaté 15 napon beliil koteles a
masik felet tajékoztatni.

Amennyiben a felhasznaldi berendezés tervezését nem a Szolgaltatd végzi, a tervezd
kérésére a Szolgaltato koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

Az 1j, vagy novekvo tavhoigényt bejelentd felhasznalasi hely tulajdonosanak az
onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint csatlakozasi dijat nem kell fizetni a
Szolgaltato részére.

V.3. Csatlakozasi berendezés® 1étesitése (halozatra kapcesolas-, és miiszaki feltételei)

° Uj felhasznal6i berendezés 1étesitése, csatlakozésa, illetve a meglévd atalakitdsa
engedélykoteles. A kiviteli terveket a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége elkészittetni és a kész terveket engedélyeztetni a Szolgaltatoval.

e A lakdépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznaldi hékozpontjainak
kiviteli tervét a Szolgaltatd koteles dijmenetesen feliilvizsgalni.

e A hokozpontok lizembe helyezési eljarasahoz a Szolgaltatot meg kell hivni, abban
a Szolgaltato kozremiikodni koteles. A kozremiikodésért dij nem szamithato fel.

o Az clkésziilt felhasznaloi berendezést a Szolgaltatdoi berendezéssel csak a
Szolgaltato jelenlétében lehet 6sszekapcesolni.

e A felhasznaloi hokozpontot és a hofogadd allomast, valamint az Osszekotd
vezetéket magaban foglalo helyiség, épliletrész hasznalataért a tulajdonos a
Szolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

V.4. Kéozmiiegyeztetés

1

csatlakozasi berendezés = hoékdzponti berendezés (pl.: elzard- és szabalyozd szerelvények, szabalyozo

automatika, stb.)
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A tavhOszolgaltatd halozattal kapcsolatos tervezoi, felhasznaloi, illetve mas beruhazoi
megkeresés esetén a Szolgaltato Vag utca 4. szam alatti székhelyén ingyenes
tajékoztatast nyhjt. A megkeresés torténhet személyesen, elektronikus vagy postai
uton. Koézmiiegyeztetések, kozmulldsfoglalasok kiadasanak kezdeményezése az e-
kozmii feliileten lehetséges.
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VI.

Szerzodések (koziizemi, javitasi)

A Szolgéltatd koteles az altalanos szerzddési feltételeit — kiemelve a tavhdszolgaltatas
igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a szamlazas rendjét és a szolgaltatds mindségi
kovetelményeit — az ligyfélszolgalatain kdnnyen hozzaférhetd helyen kifiiggeszteni, valamint
a felhasznalo és a dijfizetd kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.

V1.1. Szerzodéskotés és feltételei

VI1.1.

VI1.2.

Szerzodeskotes

A 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol (tovabbiakban Ptk.) 6:256.§. (1) (2)
bekezdése szerint kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a Szolgaltato altalanos gazdasagi
érdekili szolgaltatas nyujtasara, a felhasznalo dijfizetésre koteles.

A Szolgaltatdo és a felhasznald/dijfizetd kozotti kozszolgaltatasi szerzodések - a
jogszabalyokban és jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott feltételekkel - a
szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

Abban az esetben, ha a felhasznald/dijfizeté a Szolgaltatoi tajékoztatasban foglaltakat
nem teljesitette, a Szolgaltatdé nem koteles a szerzodés megkotésére.

Amennyiben a felhasznalo/dijfizetd az igénybejelentésre adott Szolgaltatoi
tajékoztatoban foglaltakat teljesitette, vagy a hatarozott iddtartamu kodzszolgaltatasi
szerz6dése megsziinik, irasban kezdeményezheti a kozszolgaltatasi
szerzodéstervezetek elkészitését.

Feltetelek

A Szolgéltatd a szerzdéskotés kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil koteles ajanlatat (szerzddéstervezetet) elkésziteni €s a masik szerz6do fél részére
atadni vagy elkiildeni. Ha a szerzddéstervezetet kéré személy annak elkészitéséhez
sziikkséges adatokat, iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozd igazolast nem
bocsatotta a Szolgaltato rendelkezésére, a Szolgaltatd felhivasatol szamitott 15 napon
beliil koteles a hianypotlasra.
Ha a felhasznald/dijfizetd a Szolgéltatd szerzddéstervezetét nem fogadja el, a
Szolgaltato az eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni koteles.
Sikeres egyeztetés esetén a szerz0dés alairaskor 1ép hatalyba.
Megsziinik a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, ha a felhasznalo/dijfizetd a
szerzOdéstervezetet 30 napon beliil aldirva nem kiildi vissza, vagy arra vonatkozdan
nem nyilatkozik.
A dijfizeték személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a felhasznalo/dijfizetd
¢s a Szolgaltato kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerzodések érvényességét. A dijfizetd
a valtozas id6pontjatdl jogosult a kozszolgaltatasi szerz6désekben foglaltak szerint a
szolgéltatds igénybevételére €s ugyanezen idOponttél koteles a tavhdszolgaltatas
dijainak megfizetésére.
A kozszolgaltatasi szerzddések koziil a fiitési hdmennyiség mérés alapjan torténd
elszamolashoz sziikséges ,,Futési Kozszolgaltatasi Szerz6dés” megkotése, a
Szolgaltato szervezetén beliil a Szamlazasi Csoport feladata.
A Szolgaltatd nem koteles a kozszolgéltatasi szerzdés megkotésére:

e haa felhasznalo, a Szolgaltato tajékoztatojaban foglaltakat nem teljesitette;

e ha mas felhasznalo tavhovételezését, illetbleg a Szolgaltatd iizemét

veszélyezteti.
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e A Szolgaltato koteles megtagadni a szerzddés megkotését:
¢ ha a felhasznal¢6 altal Iétesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget,
vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti.
e A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédés megkotését feltételekhez kotheti, ha a
felhasznaloval korabban fennalld kdzszolgaltatasi szerz6dést a Tszt. 51.§.(3) bekezdés
b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen mondta fel.

V1.2. Szerzodések tipusai

VI.2.1. Fiitési Kozszolgaltatasi Szerzodés a  fiitées szolgaltatas mérés alapjan torténo
elszamolasahoz

e lakossagi felhasznalok részére
e cgyéb felhasznalok

VI.2.2. Kozszolgaltatasi szerzodés hasznalati melegviz vételezésre

o lakossagi felhasznalok részére
e cgyéb felhasznalok

V1.3. Szerzodések tartalmi kovetelményei
VI.3.1. Fiitési Kozszolgaltatasi Szerzédés

e atavhdszolgaltatod cégneve, székhelye, cégazonositd adatai

o felhasznald megnevezése, cime, természetes személyazonositd adatai

o afelhasznalo6 képviseldjének neve és cime

e felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama

e tavhdellatds modja és hdmennyiségmérés helye

e vételezéssel kapcsolatos miiszaki paraméterek, a légtérfogat, a teljesitmény és a
Szolgaltato ezzel kapcsolatos kotelezettségei

e ateljesitési hely megnevezése

e a felhasznalasi helyet ellaté hdkozpont azonositd adatai, tulajdonosa, iizemeltetdje

e {izemviteli megallapodés, mérd tulajdonosanak meghatarozasa

e atavhdszolgaltatas €s a vételezés megkezdésének idopontja

o aflitési célu szolgaltatas idétartama illetve megkezdésének és befejezésének feltételei

e aszolgaltatott, illetve vételezett hdmennyiség meghatarozasa

e a tavhdszolgaltatds dijanak elszamoldsara szolgdldé homennyiségmérdk helyének
megjeldlése

e aszolgaltatas aktualis egységara, a fizetés- és az elszdmolas modja

e atavhdszolgaltatasi dij megosztasdnak meghatarozasi modja és aranyai

e szerzGdésszegés és kovetkezményei

e  Kkartérités-, birsag megallapitasanak modja

e szerzGdés hatalya és a megsziinés feltételei

e jogvita rendezésének modja
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VI.3.2. Kozszolgaltatasi szerzodés hasznalati melegviz vételezésre

szolgaltatast igénybe vevo és a felhasznalasi hely adatai
a hatalyos jogszabalyok felsorolasa

a felhasznalo jogai és kotelezettségei

a Szolgaltato jogai €s kotelezettségei

a leolvasas és elszamolas rendje

a szolgaltatasi dij mértéke

dijfizetés modja és hatarideje

késedelmes teljesités szankcioi
mérdberendezés meghibasodasa
szerzOdésszegés ¢€s annak kovetkezményei
szerz6dés felmondasa

mérdeszkoz adatai

szerz6désszegés és kovetkezményei

V1.4. Szerzodésmodositas kezdeményezése

A szerz0dés modositasat a Szolgaltatd abban az esetben kezdeményezheti,
amennyiben a szolgaltatds paraméterei valtoznak.

A hasznalati melegviz szolgéltatas esetén a felhasznalo/dijfizetd, fiitési szolgaltatas
esetén a tulajdonosi kozosség képviseldje a felhasznalok 100 %-os irdsbeli
nyilatkozata alapjan kezdeményezheti a szerz6dés modositasat.

Amennyiben a felhasznalé a tavhovel ellatott épiiletben 1évo, kozos tulajdonban és
kozos hasznalatban 1éve ¢épliletrész fiitését meg kivanja szilintetni és ez a
kozszolgaltatasi szerzOdés modositasat teszi sziikségessé, a szerzédés modositasara
vonatkoz6 igényt a szolgaltatd nem utasithatja el.

A felhasznalo a lekotott hoteljesitmény vonatkozasaban a megkotott szerzdés
modositasat évente 1 alkalommal, a szerz6dés lejarata el6tt minimum 30 nappal
kezdeményezheti.

V1.5. Kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa

VI.5.1. Felmondas

A Kozszolgaltatasi Szerzddés esetében barmelyik fél a szerzOdésben feltiintetett felmondasi
1d6 betartasa mellett irasban kezdeményezheti a szerzddés felmondasat.

a) Amennyiben a felhasznalo/dijfizetd kivanja a szerzédést felmondani, a tavhé

igénybevételét kivanja megsziintetni:

e a felmondéshoz a tavhodvel ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az Osszes
tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6tddos szavazattobbségii hatarozataval
hozzédjarul és az épiiletben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatd, mas
héellatast valosit meg,

e aszerzOdés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait,
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e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldéi berendezéseknek a
felmondas kdvetkeztében sziikséges miiszaki atalakitdsaval meriilnek fel,

e a szerzddés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehet6vé teszi
¢s a felmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

b) Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletben 1év6, kiilon tulajdonban és kiilon

d)

hasznalatban allo épiiletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az
épiiletrész tulajdonosa és a felhasznald kozdsen kezdeményezheti az altalanos
kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat, ha egylittes feltételként:

e a megsziintetéshez a tavhOvel ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének
valamennyi tagja hozzajarul,

e ¢piiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati héellatast valdsitanak
meg, amely az ¢épiilet tavhoellatasat biztosité felhaszndloéi berendezéstol
fliggetleniil tizemeltetheto,

e a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara és
nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznéloi, bérléi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndloi berendezéseknek a
szolgaltatds igénybevételének megsziintetésével Osszefiiggésben sziikséges
muszaki atalakitasaval meriilnek fel,

e a szolgiltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetdvé
teszi és az nem litkozik egyéb jogszabalyba.

A szerzédés ¢és a felhasznald/dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a felmondasi 1d6
lejartaval abban az idGpontban sziinik meg, amikor a felhasznaléd/dijfizeté a fenti
bekezdésekben eldirt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a Szolgaltatonak irdsban
bejelentette, tovabba a tavhdszolgaltatas dijat teljes mértékben megfizette, tartozasa
nem all fenn.

A Szolgaltatd a szerzddést abban az esetben mondhatja fel,

e ha felhasznalo a tavho dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott
id6ben fizeti meg,

e ha a dijfizetés kotelezettje a Szolgaltatdé irasbeli felszolitasa ellenére a
tavhészolgaltatas dijat a fizetési hataridéig nem fizeti meg,

e ha a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo
vagy dijfizetd szerz6désszerli tavhdvételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

e illetve ha a felhasznalo szabalytalanul vételez, valamint akkor, ha tudomast
szerez arr6l, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban allo felhasznaldo vagy
dijfizeté a tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az
esetben a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben,
épiiletrészben bekovetkezd kar a felhasznalot terheli.

VL5.2. Felmondds aloli mentesség

A TsztVhr. 17/]. §-ban részletesen meghatarozott allami és onkormanyzati feladatot
ellatd szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligylr vagy kozoktatasi
intézmény (Osszefoglaldé néven: kozintézményi felhasznalé vagy kiilon kezelt
intézmények lasd. ,, Fogalom meghatdrozasok”) kezdeményezheti a Szolgaltatonal a
kozszolgaltatasi szerzédés — tavhdszolgaltatds dijara vonatkozd fizetési késedelem
miatt torténd — felmondasa aloli mentesség (moratorium) biztositasat.

A moratérium a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de
legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idészakra
terjed Ki.
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Mentesség részletes szabalyait és feltételeit a Tszt. 51/A. §, valamint a TsztVhr. 17/J.
§ - 17/M. § tartalmazza.

V1.6. Szerzodésszegés és kovetkezményei

VI.6.1.

VI.6.2.

VI.6.3.

Alapelvek

A kozszolgaltatasi szerz0dés megszegésének kovetkezménye: dijvisszatérités, illetdleg
potdijfizetés, kotbér, kartérités, csOkkentett mértékli szolgaltatas, tdvhdszolgaltatas
felfiiggesztése, kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa.

Az egyes jogkovetkezmények egylittesen is alkalmazhatok.

A szerz6désszegd magatartast és annak jogkdvetkezményeit, a Tszt. 49-51.§, valamint
a hatalyos 16/2003 (1V.30.) Kgy. rendelet 20-26.§-a szabalyozza.

A potdijak mértékét a tavhdszolgaltatasra vonatkozd Onkormanyzati dijrendelet
tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

A tavhOszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével
felmeriilt koltségeket a Szolgaltatd jogosult a szerzddésszeges elkdvetdjére atharitani.
A kozszolgaltatasi szerzédés nélkiili tavhéfogyasztas esetén — az ebbdl szarmazd
jogkdvetkezményekért — az érintett ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

A tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg / jogkovetkezmény: kithérfizetés.

A tavhét nem a kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott, illetve nem a tdle
elvarhatdo modon szolgaltatja / jogkovetkezmény: kotbérfizetés.

A tavho, felhasznald részére torténd szolgaltatasdit nem hitelesitett meérdeszkoz
hasznalataval végzi / jogkovetkezmény: kotbérfizetés.

A tavhdszolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésrdl, a felhasznalot az
Uzletszabalyzatban vagy szerzédésben eldirt modon és iddben nem értesiti/
jogkovetkezmény: kotbérfizetés.

Felréhatd magatartdsa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-ban foglaltakon tilmenden sziinetelteti?, vagy korlatozza / jogkdvetkezmény: hédij
visszaterites.

A tavhoszolgaltatas felfliggesztése esetén, a felhasznalonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg / jogkovetkezmény: kotbérfizetés.

A Szolgaltato a felhasznaloval szemben fennalld tavhészolgaltatasi kotelezettségének
folyamatosan, egy napot meghaladéan, mikodési korébe esé okbol nem tesz eleget /
jogkdvetkezmény: kotbérfizetés.

Szerzodésszegés a felhasznalo részérol

A szerz6désben meghatarozott hoételjesitményt tullépi / jogkdvetkezmény:
potdijfizetés.

2 Sziineteltetésnek tekintendd az is, ha valamely fiitott helyiség vagy a szolgaltatott meleg viz hdmérséklete az
eldirtnal, vagy a szerz6désben foglaltnal legalabb 5 °C-kal kisebb.
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A tavhoé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetve mas felhasznalo, vagy
dijfizet6 tavhoévételezését zavarja, vagy veszélyezteti [/ jogkdvetkezmény:
felfiiggesztés, szerzodes felmondasa.

o M¢éroeszkozt, vagy mérdeszkoz hitelességét tantsitdo jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja, vagy
eltdvolitja — amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
felhasznal6 allandd bejutésa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve
hianyat a Szolgaltatonak nem jelenti be / jogkdvetkezmény: szolgdltatis
felfiiggesztése, potdijfizetés.

o Me¢érdeszkoz befolyasolasaval, vagy megkeriilésével — ide értve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat, és eltavolitasat is- tavhét vételez /
jogkovetkezmény: potdijfizetés, szolgaltatas felfiiggesztése.

e A tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzoédésben meghatarozott idében fizeti
meg / jogkovetkezmény: kamatterhelés.

e A korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget / jogkdvetkezmény: potdijfizetés.

e A tavhé vételezést nem az eléirasoknak megfeleld feltételekkel sziinteti meg /
jogkdvetkezmény: potdijfizetés, kozszolgaltatasi szerzodeés felmondasa.

e Engedély nélkiili visszakotés / jogkovetkezmény: kothér.

o Kozszolgaltatasi szerzddés nélkiili vételezés / jogkdvetkezmény: potdij.

VI1.7. Potdij, kotbér, mulasztasi birsag mértéke

Jelen Uzletszabalyzat VI.6. pontjaiban megjeldlt fizetési kotelezettségek, valamint a Felek
mulasztasi birsagai mértékét, a 16/2003. (1V.30.) Kgy. Rendelet szabalyozza.

VI.7.1. A Szolgaltato szerzédésszegd magatartasabol és mulasztasbol eredo dij-visszatéritési
kotelezettségeinek mértéke

e Ha a Szolgaltato a felhaszndloval szemben fenndlld tavhoszolgaltatasi
kotelezettségének folyamatosan egy napot meghaladéan, miikodési korébe esd okbol
nem tesz eleget, az érvényes alapdij, sziineteltetés iddtartamaval aranyos részének
masfélszeresét koteles visszafizetni a felhasznalonak.

e Ha a flités vagy melegviz-szolgaltatas 24 Oran at, vagy azt kovetd 1, vagy tobb napon
at folyamatosan sziinetel a Szolgéltatd mitkddési korén belill esdé okbol kiilon kérés
nélkiil is, a sziineteltetés idotartamdaval aranyos hodij visszatérités illeti meg a
felhasznalot.

e Ha a felhasznaloi berendezések és a felhasznalasi hely miiszaki allapota megfeleld, a
lakossagi ¢és egyéb felhasznaloval szemben szerzddésszegésnek mindsiil, ha a
hasznalati meleg viz hdmérséklete a kifolyonal, vételezési helyen egy perc hasznalat
utdn nem ¢éri el a 40 °C homérsékletet. A Szolgdltato dltal felhasznalo részére fizetett
dijvisszatérités mertéke az dtlagos vizhomérséklet 39 °C-nal a hodij 10%-a, 38 °C-ndl
a hodij 20%-a, 37 °C-nal a hédij 30%-a, 36 °C-nal a hédij 50%-a, 35 °C-nal és alatta
a hodij 100%-a.

e Ha a felhasznal6i berendezések és a felhasznalasi hely miiszaki allapota megfelelo,
Szolgaltatoi szerzodésszegésnek mindsiil a lakossagi és egyéb felhasznaloval
szemben, ha a szolgaltatott tdvho-teljesitmény, a panasz napjan érvényes kiilsd
atlaghdmérséklet mellett az eldirt atlagos flitdttség elérését nem teszi lehetévé. A
dijvisszatérités meértéke, ha a lakoszobdak mértani kézéppontjanal masfél méter
magassagban 19 °C-nal a hodij 10%-a, 18 °C-nal a hodij 20%-a, 17 °C-ndl a hédij
30%-a, 16 °C-nal a hodij 50%-a, 15 °C-nal és alatta a hédij 100%-a.
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VI.7.2. A felhaszndlo (lakossdgi, egyéb) szerzddésszegd magatartasabol és mulasztdasbol
eredd fizeteési kotelezettségeinek mértéke

e Amennyiben a lakossagi felhasznald szerzOdésszegd magatartasa jogosulttd teszi a
Szolgaltatot a flitésszolgaltatds felfiiggesztésére, a felhasznalé a felfliggesztés
id6tartama alatt a teljes alapdijat és a felosztott hddij 40%-at tartozik megfizetni a
Szolgaltatonak.

e Engedély nélkiili visszakotés esetén a Szolgaltatd jogosult kiszdmlazni a szolgaltatas
felfiiggesztésének idOpontjatdl szamitva hasznalati meleg viz vonatkozdasaban a
lakossagi felhaszndlok esetén havi 20 m® vizmennyiséget, koziileti felhasznalok esetén
az utolso meért év legmagasabb havi felhasznalasanak 150 %-at, fiités szolgaltatds
eseteben a fogyasztasi helyre juto idoaranyos hofogyasztas 150 %-at.

e Ha felhasznald a mérbeszkoz sériilését a Szolgaltatonak nem jelenti be, vagy a
mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez, a felhasznalo az
el6z6 id6szakok alapjan, a beépitett héleadd teljesitménye €s a kiils6 homérséklet
alapjan  szamitott atlagfogyasztds szerint megallapitott hdfogyasztasért a
szerzodesszegés idotartama alatt — felfiiggesztes esetén a szerzodésszegéstol-
felfiiggesztésig — 100 Y%-Kal megemelt dijat koteles fizetni.

e A kozszolgaltatasi szerz6dés nélkiili vételezése esetén 20-100 %-kal felemelt dijat
koteles fizetni a Szolgaltatonak.

e Hibas, vagy nem hitelesitett mérd esetén a Szolgaltatdé — folyamatosan 1 évig — a
szolgaltatott hasznalati meleg viz mennyiségét a mért elszdmolédsi idészakok
legmagasabb atlagfogyasztdsa alapjan jogosult szdmlazni. Az elszamolt meleg viz havi
mennyisége lakossdagi felhaszndlok esetében nem lehet kevesebb, mint 5 m® és nem
lehet tobb mint 20 m3, egyéb felhasznalok esetében nem lehet tobb mint a felhasznalé
utolso 1 év legmagasabb havi felhasznaldasanak 150 %-a.

e Ha a felhasznal6 a tulajdondban 1évé egyedi hasznalati melegviz-méré meghibasodasa
vagy hitelesitési idejének lejartat koveté 15 napon beliill nem gondoskodik annak
cser¢jérdl, a szolgaltato jogosult a haszndlati melegviz-fogyasztast az elozé pontban
foglaltak szerint szamlazni.

e Ha a felhasznalo a dijfizetési kotelezettségének irasbeli felszolitas ellenére sem tesz
eleget és a miiszaki feltételek lehetové teszik, a Szolgaltato a szolgaltatast a dijhatralék
kiegyenlitéséig felfliggesztheti. A Szolgdltato jogosult késedelmi kamatot felszamitani,
melynek kezdé idépontja az esedékességet koveté nap, valamint jelen Uzletszabdlyzat
VIL7.2. pontjanak elsé bekezdésében meghatarozottakat érvényesiteni, valamint a X.3.
pontban meghatarozott tevékenységgel osszefiiggo koltségeket felszamitani.

e Amennyiben a felhasznalé a jogszabalyi elbirasoknak megfelelt és egyedi flitést
alakitott ki a felhasznalasi helyen, azonban az egyedi flitési mod kialakitasakor az
dtmeno csovezetékekre vonatkozo szigetelési eloirasoknak nem tett eleget, a hoelvonas
kévetkezményeként — 15-40 %-nyi mérsékelt dijat fizetni kételes.

e Ha az egy¢b felhaszndlo a szerzddésben lekotott hoteljesitményt tallépi a tullépés utan
szamitott éves alapdij 25 %-at kételes a Szolgaltato részére ,,alapdij potdij” jogcimen
megfizetni.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése, nem mentesit az okozott kar megtéritése
alol.

VI1.8. Atalanydijas Javitasi Szerzdés (a tovabbiakban AJSZ)
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A kifogastalan és panaszmentes ho- és hasznalati melegviz-szolgéltatas érdekében, a
felhasznalok a Szolgaltatoval az azonnali hibaelharitasi és javitasi feladatok elvégzésére —
atalanydij fizetése mellett — szerzodést kothetnek.

VI.8.1.

V1.8.2.

V1.8.3.

V1.8.4.

Szerzodeskotes feltételei

Az AJSZ megkotését a Tarsashaz képviseldje utjan kezdeményezheti.

A lakokozosség megbizottja igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan irdsban vagy
postai illetve elektronikus levélben jelentheti be.

A bejelentést kovetéen a Szolgaltatdo elkésziti a szerz6dést, melyet eljuttat a
megrendeld szamadra alairas céljabol, az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil.

A javitasi szerz6dés az alabbi tevékenységekre vonatkozhat:

- a Tarsashaz ftési rendszerére,

- hasznalati melegviz rendszerére,

- hidegviz rendszerére,

- fltési koltségmegosztok elszdmolésara.

Szerzodeés tartalmi kévetelményei

szerz6do6 felek pontos adatai

szerz6dés targya

szerz6dés idobeli hatalya

hivatkozott jogszabalyok

vallalkoz6 (Szolgaltatd) jogai és kotelezettségei

megrendeld jogai és kotelezettségei

vallalkozasi dij meghatarozésa, fizetési feltételek, dijvaltozas feltételei
a szerzOdés felmondasanak feltételei

Szerzodes idobeli hatalya
Az AJSZ szerzédés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan ideig tart.
Szolgaltato kotelezettségei

Az ¢piilet belsé fltési-, illetve haszndlati melegviz rendszerének beszabalyozasa, a
megfeleld cirkulacid biztositasa a fiitési-, €s hasznélati melegviz rendszer meglévd
szerelvényeinek felhaszndlasaval, az altaluk biztositott miiszaki lehetdségek
fliggvényében.

rrrrr

alatt.
A hasznalati melegviz rendszer 1égtelenitése az év soran folyamatosan.

A flitési rendszer javitasa

A szerzddés hatdlya az épiilet belsd falsikjan beliil elhelyezett flitési vezetékekre a
hozzajuk tartozé szerelvényekre, h6leadokra, 1égtelenitd berendezésekre és 1égtelenitd
vezetékre terjed ki.
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A szerelvények ¢és az eredeti hdéleadd berendezések csopogésének, folyasainak
megsziintetése, az alap- ¢és felszallo vezetékek valamint a flitési rendszer
szerelvényeinek javitdsa. A nem javithaté szerelvények ¢&s radiatorok azonos
funkcidjira vald cseréje. Vallalkozd javitasi kotelezettsége a meglévé hdleadok
/radiatorok/ ¢€s radiator szelepek, aktiv miikodésti strangszabalyozd szerelvények
esetén csak a javitasi munkékra terjed ki. Amennyiben csere valik sziikségessé az 1ij
szerelvény, illetve holeaddé  /radidtor/  biztositdsa  Megrendelé  feladata.
/Amennyiben Vallalkozo6 a cseréhez sziikséges radiatorokkal, szerelvényekkel
rendelkezik, azokat helyszini készpénzes dijfizetés mellett Megrendel6 rendelkezésére
bocsatja./

Hasznélati melegviz rendszer javitasa
Az ¢épiilet hasznalati melegviz alap, felszalldo és bekotd vezetékeinek javitdsa a
felhasznalasi hely hasznalati melegviz-mérdjének fogyaszto felé esé oldalaig.

Hidegviz rendszer javitasa

Az épiilet hidegviz rendszerének alap, felszallo és bekotd vezetékeinek javitdsa az
épiilet belsd falsikjatol a felhasznalasi hely hidegviz almérdjéig. Az almérénél
jelentkezé meghibdsodéasokat a Szegedi Vizmii Zrt. felé kell bejelenteni.

Fitési koltségmegosztok
Az épiilet holeadoira felszerelt, Brunata tipusu fiitési koltségmegosztokkal kapcsolatos
alabbi tevékenységeket elvégzi:

o Evente egy alkalommal, a fordulénapon a kéltségmegosztokat leolvassa.

o A leolvasott adatok alapjan, a lakokozosség altal meghatarozott, a 157/2005.
(VIN.15.) Korm. rendelet 17/E. §-anak megfeleléen az épiilet flitési
héfelhasznélasat fogyasztonként (lakasok, kozos hasznalata helyiségek és
egyeb fogyasztok) megosztja.

o A flitési hdofelhasznalas megosztasat a kozos képviseld részére atadja.

A javitasi munkdk folyaman felmeriilé épiiletszerkezeti (falattorés, fodém attorés)
bontasi munkakat Vallalkoz6 a tble elvarhatdé gondossaggal, csak a feltétleniil
szlikséges mértékben végzi. A javitast kovetd épitdmesteri és szakipari helyreallitasok

kémiives munkéak

csempeburkolat javitasa

tapétazas helyreallitasa

padloburkolatok javitasa

hegesztés miatti elszinezOdések javitasa, feliiletek Gjrafestése
festés-mazolas

almennyezetek helyreallitasa

stb.

nem képezik a szerzddés targyat.

Amennyiben Vallalkozo tevékenysége soran az épililet belsé flitési-, hasznalati
melegviz, illetve hidegviz rendszerének oly mértékii elhasznalddasat tapasztalja,
amely mellett a biztonsadgos lizem javitasokkal mar nem tarthaté fenn, akkor a
feltjitasi munkak sziikségességérol Megrendeldt értesiti.
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e Villalkozo a meghibasodasok bejelentésérdl nyilvantartast vezet, mely nyilvantartast
Megrendeld kérésére betekintésre rendelkezésre bocsatja.

e A Villalkoz6 a munka elvégzését az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon a
Megrendeld megbizottjaval eseti bejelentéskor a bejelentvel igazoltatja.

VI1.8.5. Megrendelo kotelezettségei

e A fogyasztdi vezetékek, szerelvények és berendezések elhelyezésére szolgald
helyiségekbe torténd bejutds biztositdsa, a Szolgaltatéval egyeztetett idOpontban az
¢épiilet valamennyi helyisége tekintetében

o Az ¢piilet tavfiités, meleg- €s hidegvizellatas kiviteli illetve atadasi tervdokumentacioit
Szolgaltatonak Megrendel6 sziikség esetén atadja.

VI.8.6. Vallalkozasi dij meghatarozasa, fizetési feltételek, dijvaltozas feltételei

e A szerzddésben rogzitett vallalkozoi dij ataldnyar, melynek egységara a fiitott
légkobméterenként az igénybe vett szolgaltatas tipusatol fliggden valtozik.

e A Szolgaltato a vallalkozasi dijban bekdvetkezett valtozasrol annak életbelépése eldtt 30
nappal a Megrendel6t irasban értesiti, melyet a Megrendelé nem koteles elfogadni.
Amennyiben az értesitést koveté 30 nap alatt Megrendelé kifogassal nem ¢l, az uj
egységarat elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben a Megrendeld a megvaltozott
vallalkozasi dijon a szolgaltatasra nem tart igényt, 0Ugy a szerz6d6 felek
jogkdvetkezmények nélkiil megsziintetik a szerzédést.

o Villalkoz6 a megallapitott éves atalanyar alapjan kiszamitott vallalkozoi dijat évente
négy egyenld részletben, negyedévente (a negyedév kozépsd honapjaban) jogosult
szdmlazni a Megrendeld kiilon igazoladsa nélkiil. Megrendeld a szamla ellenértékét a
szdmlazas honapjanak utolso napjaig atutalassal egyenliti ki.

VI.8.7. Szerzodés felmondasa
e Felek szerzddésszegés esetén jogosultak a szerzdédést azonnali hatéllyal felmondani.
o A szerzddést a felek irasban rendes felmondassal a naptari negyedév utolso napjara 30
napos felmondasi idével mondhatjak fel.
VI.8.8. Szerzodésszeges
Szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl:
e Nem a szerzddésben meghatarozott idon beliil kezdi meg a hibaelharitast.

e A hibaelharitast nem végzi el.
e Egyéb a szerzddésben vallalt kotelezettségeit nem tartja be.

Szerzddésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl:

e A vallalkozéi dijat nem, vagy nem hataridében fizeti meg.
e Szerz6désben vallalt kotelezettségeit nem tartja be.
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VII.

A szolgaltatas mindségi paraméterei

A tavfiités ¢és a melegviz-szolgaltatdas mindségi paramétereire a 16/2003. (IV.30.) Kgy.
rendelet 3.§ tartalmaz pontos eléirasokat.

VII1.1. Tavfiités szolgaltatas mindségi paraméterei

A tavfiitési szolgaltatast a Szolgaltatod targy év szeptember 15. napja és kovetkezo év
majus 15. napja kozotti idészakban koteles biztositani, amennyiben a felhasznalo,
illetve a felhasznaloi/dijfizetdi kozosség képviseldje irasban masképpen nem
rendelkezik.
Szolgaltato a varosi szintl szolgaltatast akkor koteles
e megkezdeni, ha a napi atlaghomérséklet 10 °C ala csokken, vagy 2 egymast
kovetd napon at 12 °C alatt alakul, vagy szeles id6ben 1 napon at 12 °C alatt
alakul;
e megsziintetni, ha az atlaghdmérséklet egy napon at 14 °C, vagy 3 napon at 12
°C felett alakul.
Tavhoellatas keretében ugy kell fiiteni, hogy az emberi tartozkodds céljara szolgéalo
fuitott helyiségek homérséklete — amennyiben a felhasznaloi berendezés, a felhasznaloi
hely allapota azt lehetévé teszi — naponta 8-20 ora kozott atlagosan a lakds és nem
lakés céljara szolgald helyiségekben legalabb +20 °C, a lakdépiiletek kozos
helyiségeiben pedig legalabb +12 °C legyen.

Idéjarastol  fiiggéen — kiils6 homérsékletnek +6 °C-kal megemelt értéke
figyelembevételével — a Szolgaltatd ¢jszakai flitéscsokkentését, fltésleallast
alkalmazhat.

A Szolgaltato rendelkezésre allasi kotelezettsége a nem tlizemi felhasznalok/dijfizetok
esetében targy ¢év majus 15. és kovetkezd év szeptember 15. kozott — kivéve a
karbantartasi idészakot, csak a melegviz-készités hosziikségletének fedezésére, illetve
melegviz-szolgéltatasra all fenn.

VII.2. Hasznalati melegviz-szolgaltatasanak mindségi paraméterei

A Szolgaltaté hasznalati meleg vizet ugy koteles a felhasznalok/dijfizetok részére
biztositani, hogy annak homérséklete a kifolyonal, - a vételezési helynél — 1 perc
hasznalata utan minimum 40 °C legyen a nap 24 6rajan keresztiil.

A szolgaltatott hasznalati melegviznek az ,,ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellenérzés rendjér6l” szolo 201/2001.(X.25.) Korm. rendelet kdvetelménye szerint,
1voviz mindséglinek kell lennie.
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VIII.

Tavhoészolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

VIII.1. Dijszabas

A tavhészolgaltatonak értékesitett tavho arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tdvhdszolgaltatds (fiités és hasznalati melegviz)
dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat - és azok szerkezetét a Hivatal javaslatanak
figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg. Az ar megallapitasakor
rendelkezni kell arrol, hogy az ar mikor 1ép hatalyba.

Az onkormanyzat képviseld-testiilete pedig kozgylilési rendeletben hatarozza meg a
Szolgaltatd és a felhasznald kozotti jogviszony részletes szabalyait, valamint a
hémennyiségmérés helyét, ideértve a mérés technologiai helyét is.

A szolgéltatott és felhaszndlt tavhé dijanak elszamolasa hiteles hdmennyiségmérés
alapjan torténik.

A tavhOszolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasa soran — a Tszt. 57/A-57B. §-
ban foglaltak eltéréssel — az arak megallapitasarol sz616 1990. évi LXXXVIL térvényt
kell alkalmazni.

VI11.2. Dijtételek

VIIL.2.1. Tavfiitési szolgaltatas

Az épiiletekben 1évo lakossagi valamint egyéb felhasznald a mért (atvett) tavhoért az
alabbi dijakat fizeti:

e a flitott légtérfogattal aranyos alapdijat (Ft/Im%/év)

e ¢s hodijat (Ft/GJ).
Az  0ndll6 homennyiségmérével rendelkezd egyéb  felhasznalo  (kozos
mérdberendezéssel rendelkezd egyéb felhasznalok kozossége is) az atvevd allomason
mért tavhoért:

e alekdtott hoteljesitménnyel ardnyos alapdijat (Ft/MW/év)

e ¢s hddijat (Ft/GJ) fizet.
Az alapdij, a tavhOszolgaltatds folyamatos igénybevételének fenntartasaért fizetendo
éves dij. Az alapdij-bevétel fedezetet nyujt a szolgaltatas allando koltségeire (pl. a
miszaki berendezések, eszkozok fenntartdsara, miikodtetésére, egyéb lizemeltetési és
miikddési koltségekre és raforditasokra) amelyek a szolgéltatas biztositasa érdekében
indokoltan és a héfogyasztastdl fiiggetlentil felmeriilnek
A lakossagi felhasznalo a fiitott 1€pcs6héaz, valamint a kdzos helyiségek utan alapdijat
nem fizet.
A hddij, a felhasznalo altal vételezett (mért) hdmennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra
megallapitott dij. A hddij-bevétel fedezetet nyljt a szolgéltatds hofogyasztassal
aranyos (valtozo) koltségeire (pl. vasarolt hdenergia, vasarolt foldgaz, flitéolaj, egyéb
tiizel6anyag).

VIIN.2.2. Haszndlati meleg viz szolgaltatas

A felhasznalasi helyen mért melegviz-fogyasztasért valamennyi felhasznalo a
hasznalati melegviz dijat (Ft/m3) fizet, mely all:

e afelmelegitéséhez sziikséges héenergia dijabol (Ft/m?),

e az elballitisahoz sziikséges ivoviz dijabol (Ft/m3),
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e acsatornahasznalati dijbol (Ft/m®),
e valamint a vizterhelési dijbol (Ft/m3).

e A Szolgiltatd jogosult a viz- és a csatornaszolgaltato altal részére kiszamlazott viz- és
csatornadijat, valamint a vizterhelési dijat a felhasznaldé részére a felhasznalonal
felszerelt vizméro altal mért fogyasztasi adatok alapjan kozvetitett szolgaltatasként
tovabb szamldzni.

VII.2.3. Csatlakozasi dij

A Szolgéltatd 1) vagy novekvd tavhdé igénnyel jelentkezd felhasznéldsi hely
tulajdonosatdol a tavhdszolgaltatds dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre
csatlakozasi dijat kérhet.

A tavhOszolgaltatds csatlakozédsi dijat — kiilon jogszabalyban meghatarozott
szempontok szerint — gy kell meghatarozni, hogy az a hatékonyan mikodo
Szolgaltatd sziikséges ¢és indokoltan felmeriild raforditdsaira és a miikodéséhez
szlikséges nyereségre fedezetet biztositson és a legkisebb koltség elvének érvényre
juttatasa érdekében a Szolgéltatd gazdalkodasanak hatékonysaga és az altaluk nyujtott
szolgaltatds mindségének folyamatos javitasara 6sztonozze.

VII.2.4. Atalénydijas javitds szerzédés dija

e A Szolgaltato a kifogastalan és panaszmentes ho- és hasznalati melegviz-szolgaltatas
érdekében kotott szerzOdésben kortilirt tevékenységet negyedéves atalanydijért végzi.

e Az atalanyar egységara flitott [égkobméterenként keriil meghatarozasra.

o A szerz6dés szempontjabol szamitott flitdtt légkobméter mennyisége megegyezik a
fitési dijak szamlazésa alapjaul szolgald fiitott I€égkobméterek mennyiségével.

o A futott 1épcsOhazak és folyosok, kozds hasznalati helyiségek, bérlemények
légkdbmétere utan is javitasi atalanydijat kell fizetni.

e A szerzédésben megallapitott negyedéves atalanydijat a lakok6zosség a targynegyedév
masodik honapjaban a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan fizeti meg.

e Szolgaltatd jogosult a szerzOdést azonnali hatdllyal felmondani, ha a Megrendel6 a
szamla ellenértékét a megadott hataridéig nem egyenliti ki.

VII.2.5. Villalkozasi tevékenységbdl adodo dijszabds

A Szolgéltato a flitési és hasznalati-melegviz szolgaltatasan tali véllalkozasi
tevékenységéért dijat szamit fel. A szolgaltatdssal kapcsolatos érvényes dijtételek a
Szolgéltato honlapjan elérhetéek. A  Szolgaltatd altal ellatott vallalkozasi
tevékenységek:

o ¢piileten beliilli, 4atalanydijas javitdsi szerzédés keretében nem fedezett
hibaelharitasi, javitasi feladatok,
fitési koltségmegosztok szerelésével kapcsolatos feladatok,
fitési koltségmegosztok elszamolasaval kapcsolatos feladatok,
termosztatikus radiatorszelepek felszerelésével kapcsolatos feladatok,
hasznalati melegvizmér6 beépitésével, cseréjével kapcsolatos feladatok,
felhasznal6i radiatorok cseréjével kapcsolatos feladatok
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IX.

Meérés

IX.1. Tavfités szolgaltatas mérése

A felhasznalt tivhé mennyiségének megallapitasa hiteles hdmennyiségmérd alapjan

torténik.

e A lakasonkénti mérés €s elszamolas estében az elszamolas alapjat, ahol ez biztositott
és lehetséges minden esetben a hokozponti, illetve épiiletenkénti hiteles
fogyasztasmérd képezi elsddlegesen, azaz a lakasonkénti mérd csak koltségmegosztoja
lehet a hokozponti, illetve épliletenkénti mérdnek.

e Mc¢érésdifferencia esetén a Szolgaltatd jogosult a mérésdifferenciat az épiiletenkénti,
illetve lakdsonkénti mérén mért mennyiségek ardnyaban az egyes mért fogyasztasi
helyekre szétosztani.

e Mind a felhasznalonak, mind a Szolgaltatonak joga van a tulajdonat nem képezd
hékozpontban (ahol a hdatadas-atvétel torténik) meréberendezést beépiteni ellendrzés
céljabol.

o To&bb felhasznalo kozott a fiitési hdenergia dijanak felosztasa torténhet mérés esetében

e almérdk beépitésével a lakoépiiletekbe €s elosztd kdzpontokba,
o fltott [égkobméter alapjan,
e hdleadonkénti koltségmegosztok felszerelésével.

e A Szolgéltatd, a hdmennyiségmérdvel ellatott épiilet hdéfogyasztasat legalabb
kéthavonta dokumentalni koteles. A mérés eredményérdl a felhasznaldkat tajékoztatni
kell. A hémennyiségmérd leolvasasakor a felhasznald részérél a leolvasast végzo
megbizott koteles jelen lenni €s azt alairdsaval hitelesiteni.

e Az elszamolas alapjat képez6 hodmennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak javitasa

és a mérd idészakos hitelesitése a tulajdonos feladata. A meghibasodas, valamint a

hitelesités idGtartama alatt a szolgaltatott tavfiités mennyiségét a mért fiitési idészakra

vonatkoz6 adatok, valamint a kiils6 homérséklet és a flitott napok szdmanak
figyelembevételével, szamitassal kell meghatarozni és a Szolgaltatdo jogosult ez
alapjan szamlazni.

IX 1.1. Koltségmegosztok alkalmazasanak feltételei

A Szolgaltatd szamara az Tszt. Vhr. részletesen meghatirozza a fiitési koltségmegosztok
alkalmazasanak feltételeit.

A rendelet altal szabalyozott legfontosabb eldirasok:

o 2011. szeptember 1-ét kovetden parolgas elvén miikodo fiitési koltségmegosztdé nem
szerelhetd.

. A rendelet ¢életbe 1épése elotti koltségmegosztok valtozatlanul alkalmazhatok.

. A flitési hdémennyiségnek legalabb 30 %-at, de legfeljebb 50 %-at a lakéasok flitott
1égtérfogata aranyaban kell felosztani.

o A rendelet altal meghatdrozott korrekcids tényezdket alkalmazni kell.

o Eldirja, hogy a fogyasztdsardnyos hanyad lak4sokra torténd felosztdsa soran, az
egyes lakasokra figyelembe vett fajlagos fiitési h6felhasznalas nem lehet nagyobb az
épiilet fajlagos flitési hdfelhasznélds 2,5-szeresénél.
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I1X.2. Hasznalati melegviz-szolgaltatas mérése

A Szolgaltat6 mérni koteles a hdtermelé miben, illetve a hasznalati meleg viz
eléallitasanak helyén, a hasznalati meleg viz készitéséhez sziikséges haldzati hidegviz
mennyis¢gét.
A szolgaltatast igénybe vevO felhasznalo igénye esetén lehetdség van a hasznalati
meleg viz mennyiség mérésére az altala felszerelt hitelesitett mérével

e az ¢épiilet csatlakozasi pontjaindl, illetve

e az egyedi vizvételi helyeken.

A mérdeszkozok a felhasznald tulajdonat képezik, beépitését eldzetesen egyeztetni
kell a Szolgaltatoval. A mérbeszk6zok beszerelési, beépitési koltsége a felhasznalot
terheli. A mérésiigyr6l szoldé torvény vonatkozd rendelkezései tartalmazzak a
mellékméréként beépitett mérok hitelességének érvényességét.

Azon lakossagi felhasznalok esetében, ahol a lakdsonkénti hasznalati melegviz-mérd
berendezések beépitése miiszaki okok miatt nem megoldhat6, ott a lakokozosség az
épiiletenkénti hékozponti mérés lehetdségét biztositani koteles.

Epiiletenkénti mérés esetén a mért mennyiség felosztasa az egyes felhasznalok kozott
a lakokozosség megallapodasa, annak hidnyaban a lakasok fiitott alapteriilete
aranyaban torténik. A lakok6zosség altal meghatarozott felosztasi szabalyok egy éven
beliil nem mddosithatok.

Egyedi mérés esetén (a felhasznald tulajdonaban 1év6 hitelesitett és valamennyi meleg
viz kifolyocsapjat mérd vezetékszakaszra szakszertien felszerelt és a Szolgaltato altal
zarolt vizmérékon mért meleg viz mennyisége alapjan), az egyedileg mért fogyasztas
szerint kell elszdmolni. Az épiilet hasznalati meleg viz felhasznalasat mérd berendezés
felszerelését kovetéen a felhasznaloknal beépitett egyéni mérdk, az ¢épiilet
fomérdjének koltségmegosztoi.

A felhasznal6 koteles biztositani a méré leolvasasat, illetve a berendezés allapotanak
Szolgaltatoi ellendrzését évente 4 alkalommal. Amennyiben a felhasznalé nem
biztositja a vizmérd leolvasasat, akkor a Szolgaltatd jogosult becsléssel megallapitani
a fogyasztast. A becsiilt lakossagi fogyasztds nem haladhatja meg a havi 20 m3-t. A
Szolgéltatd becsléssel folyamatosan egy évig allapithatja meg a fogyasztas meértékét.
Ha egy éven tul sem biztositja a lakossagi felhaszndlo a vizmérd leolvasasat, ugy a
Szolgaltatd jogosult havi 20 m® fogyasztast szamlazni.

Lakoépiiletben, lakas és nem lakas céljara szolgald helyiségeket is tartalmazd — a
lakasokon kiviil — méretlen hasznalati melegviz-vételezési helyek nem lehetnek.

Ha az egyedi hasznalati melegviz-mérd meghibasodik, a felhasznaldé koteles a
meghibasodas észlelését kovetd 15 napon beliil hiteles mérd beépitésérdl, cseréjérdl
gondoskodni.

Amennyiben az elszamolas alapjat képezd hasznalati melegviz-mérd hitelesitési ideje
lejar, a felhasznalo koteles a hiteles mérére torténd cserérél gondoskodni.

A Szolgaltatd a melegviz-méré meghibasodasa, vagy a hitelesitési 1d6 lejarta és a
hiteles vizmérd beépitése kozotti iddszakra a meghibasodast, vagy a hitelesitési id6
lejartat megel6z6 mért idGszakok legmagasabb atlagfogyasztasa alapjan koteles
szamlazni. Ebben az esetben — folyamatosan 1 évig - az elszamolt melegviz havi
mennyisége lakossagi felhasznalok esetén nem lehet kevesebb 5 m3-nél és nem
haladhatja meg a 20 m3-t. 1 éven til a Szolgaltatd jogosult havonta 20 m® melegviz
mennyiség kiszamlazasara.

A felhaszndl6é a mérdcsere idOpontjardl a Szolgaltatot koteles értesiteni, kivéve, ha a
mérd cseréjét a Szolgaltatd végzi.
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e A tavhoészolgaltatasi rendszerre csatlakozo 1j felhasznald csak a mérés lehetdségének
biztositasat kovetden vételezhet.
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X.

Dijfizetés, elszamolas

X.1. Lakossagi és egyéb felhasznalok elélegfizetése

X.1.1. Fiitési szolgaltatas

Epiiletenkénti mérés esetén az alapdij megfizetése 12 vagy 6 havi egyenlé részletben
torténik.

A hddijeldleg megfizetése az eléz6é 3 fiitési idény atlagos hdfelhasznaldsanak
megfeleld 12 vagy 6 havi egyenl6 havi részletben torténik.

A Szolgaltatd koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasarol oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhaszndlonak/dijfizetonek a
kézhezvételtdl szamitott 15 nap rendelkezésre alljon.

A dijfizetés torténhet csoportos beszedési megbizassal, készpénzatutalasi megbizassal,
vagy banki atutaldssal. A Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irod4djaban lehetdség van
készpénzes és bankkartyds dijbefizetésre. Dijfizetésre rendelkezésre all tovabba a
felhasznalo részére a Szolgaltatd altal mikddtetett e-iigyfélszolgalati feliilet.

X.1.2. Hasznalati meleg viz

A hasznalati melegviz fogyasztasért a felhasznalé az el6z6 elszamolési id6szak havi
atlagfogyasztdsa alapjan eldleget fizet.
A dijfizetés a fiitési szolgaltatasnal részletezettek szerint torténhet.

X.2. Lakossagi és egyéb felhasznalok dijelszamolasa

X.2.1. Fiitési szolgaltatas mérés szerinti elszamoldsa

Epiiletenkénti mérés esetén a fiitési dijak elszamolasa torténhet fiitott térfogatok alapjan,
héleadonként felszerelt koltségmegosztok alapjan, almérék beépitésével vagy a
felhasznalok altal kozolt szdzalékos megosztasi aranyban.

A Szolgaltaté évente egy alkalommal, a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
honapban a mért éves hofogyasztas alapjan szamitott tényleges fiitési dijjal a
szerzodésben rogzitettek szerint elszamol. Kozszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban a
Szolgaltato jogosult a felhasznalasi helyek fitott térfogata alapjan elszamolni.
Felhasznélol igény esetén lehetéség van a meért hdfogyasztds havonta torténd
szamlazasara. Ebben az esetben hddijeldleg szamlazasara nem keriil sor.
A fltéselszamold szamla tartalmazza az elszdmoldsi idészakban kiszamlazott
elélegeket, a kiszamlazott eléleg mennyiségét és ellenértékét, valamint a tényleges
fogyasztas mértékét s dijat.
A fiitési hddij elszdmolasara elszamoldszamla kertil kiallitasra.
Ha az elszdmolds eredményeként a felhasznaldo vagy a dijfizetd folyoszamlajat
tulfizetés mutatkozik, a felhasznald vagy a dijfizetd eltérd kérésének hidnyaban a
Szolgaltato
- 3.000 Ft-ot meg nem halad6 0Osszeg esetén a dijfizetét megilletd
Osszeget a dijfizetd kovetkezd szamldjdban szamolja el,
- 3.000 Ft-ot meghalad6 0sszeg esetén a dijfizetd fizetési mddja szerinti
modon a szamla kibocsatastol szamitott 8 napon beliil visszafizeti.
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X.2.2. A haszndlati melegviz elszamolasa

e A Szolgaltato a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség alapjan haromhavonta
elszdmolni koteles.

e A melegviz elszamolast tartalmazé tavhdszolgaltatasi elszdmold szamldkban az
elszamolasi idOszakot, a kezdd és zard oOraallast, az elszamolasi idOszakban
kiszamlazott eléleg mennyiséget ¢és annak ellenértékét és a tényleges fogyasztas
mértékét és ellenértékét tiinteti fel a Szolgaltato.

e Amennyiben az egyedi hasznalati melegviz-méré meghibasodik, vagy a hitelesitési ido
lejart — folyamatosan 1 évig — a szolgaltatott meleg viz mennyiségét, a mért
elszdmolasi iddszakok legmagasabb atlagfogyasztasa alapjan jogosult szamlazni a
Szolgaltato.

Ebben az esetben az elszamolt melegviz havi mennyisége lakossagi felhasznalok
esetében nem lehet kevesebb, mint 5 m3 és nem lehet tsbb mint 20 m3. Egyéb
felhasznalok esetében nem lehet tobb mint a felhasznald utolsd 1 év legmagasabb havi
felhasznalasanak 150% -a.

Ha 1 éven tul sem torténik meg a méré hitelesitése, akkor a Szolgaltatdé jogosult a
lakossagi felhasznald esetében havi 20 m® fogyasztast, koziileti felhasznalé esetében a
meghibasodas, illetve hitelesitési id0 lejartdt megeléz6é év legmagasabb havi
fogyasztasanak 150%- at szamlazni.

e A hasznalati melegviz elszamolds az elszamolasi iddszakot kovetden, a targyhavi
tavhoszolgaltatasi szamlakban kertil feltiintetésre.

e Ha az elszdmolas eredményeként a felhasznalé vagy a dijfizetd folydszamldjat
tulfizetés mutatkozik, a felhasznalé vagy a dijfizetd eltérd kérésének hianyaban a
Szolgaltato

- 3.000 Ft-ot meg nem haladd 0Osszeg esetén a dijfizet6t megilletd
Osszeget a dijfizetd kovetkezd szamldjaban szamolja el,

- 3.000 Ft-ot meghalad6 Gsszeg esetén a dijfizetd fizetési modja szerinti
modon a szamla kibocsatastol szamitott 8 napon beliil visszafizeti.

e A hasznalati melegviz mérék leolvasasi rendjét a helyi onkormanyzati rendelet 2.
szamu melléklete tartalmazza.

X.2.3. Elszamolas hibas mérés esetén

e Ha valamelyik fél kétségbe vonja az elszamolas alapjaul szolgdldo hémennyiségmérd
pontossagat, ugy a tulajdonos kdteles azt bevizsgaltatni. Ha a mérés pontatlansaga
eléri, vagy meghaladja a mérd pontossagi osztalyba sorolas szerinti hibahatarat, akkor
a tulajdonos koteles viselni a bevizsgalas koltségeit, ellenkezd esetben az a hitelesitést
kezdeményezd felet terheli.

e Az elszamolas alapjat képezé hdmennyiségmérd meghibasodasa esetén a tulajdonos,
az észleléstdl szamitott 48 oOran beliill megjavittatni, illetve kicseréltetni kdteles. A
meghibasodasrol, a cserérél és a szamitott hoéfelhasznalasrél a felhasznélo
képviseldjével kozosen jegyzokonyvet kell felvenni.

e Elszamolés alapjaul szolgald mérdberendezés szdndékos rongalasa és befolydsolasa
esetén a Szolgaltatdo jogosult a hibas mérés idoszakara szamitassal héfelhasznalast
megallapitani és azt a felhaszndlok felé szdmlazni. A szolgdltatott tavfiités
mennyiségét a mért fiitési 1ddszakra vonatkoz6 adatok, valamint a kiils6 hdmérséklet
¢és a flitott napok szamanak figyelembevételével, szamitassal kell meghatarozni és a
Szolgaltatd jogosult ez alapjan szamlazni.
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X.3. Hatralékkezelés

X.3.1. Hatralékkezelés folyamata

A tavhoszolgaltatasi szamlak kiallitdsat kovetden a fizetési hataridé és a fizetési
modtodl fiiggd tiirelmi 1d6 letelte utdn a ki nem egyenlitett szamlak a kovetkezd napon
automatikusan hatralékba kertilnek.

Amennyiben a hatralékba helyezés utan érkezik kiegyenlités a szamlara, az mar csak a
hatralékra konyvelhetd, illetve automatikus kiegyenlités esetén (pl. csekk) is ide
konyvelddik. Amint a szédmla hatralékba keriil, a felhasznalo felszoélithatd. A
tavhoszolgaltatdsi szamlat fizetési hataridében nem teljesitd felhasznalok részére a
fizetési hataridot kovetd 20. nap utan fizetési emlékeztetot kiildiink.

Fizetési emlékeztetdt olyan szamlardl lehet kiildeni, amelyik még nem volt felszolitva.
A fizetési emlékeztetonek jogkdvetkezménye nincs, kikiildésének ideje a
hatralékkezelés hataridejébe nem szamit bele: célja a nem szandékosan késedelembe
esO felhasznalok figyelmeztetése.

A 2005. évi XVIIL torvény 44. § (3) bekezdése értelmében a tulajdonos egyszert,
sortartd kezesként felel a bérld altal felhalmozott tartozasért. A sortartd kezesség
esetén a tartozast elsdsorban az adostol és adostarsaktol koveteljiilk. Amennyiben ez
nem eredményezi a tartozds megtériilését, a kovetelést érvényesitjiik a tulajdonossal
szemben.

Abban az esetben, ha a fizetési felszolitoban megadott fizetési hataridd
eredményteleniil telt el, tehat az ados tartozdsat nem rendezte, részletfizetési
megallapodast nem kotott, fizetési halasztast nem kérelmezett €s hatraléka a 100.000,-
Ft-ot meghaladja, fizetési meghagyas kibocsatasat kérelmezziik a MOKK elektronikus
rendszerén keresztiil.

Abban az esetben, ha az adds a fizetési meghagyasra az azt kibocsatd kozjegyzonél
ellentmond, az eljaras perré alakul. Pernyertesség esetén az eljards soran felmeriild
Osszes koltséggel az ados folydszamlajat megterheljik.

Amennyiben a fizetési meghagyas jogerdre emelkedik €s a tartozas kiegyenlitése nem
tortént meg, a 100.000,- Ft-ot meghalad6 hatralékra végrehajtasi eljarast inditunk. A
végrehajtasi eljaras valamennyi koltségét az ados folydszamlajara terheljiik.

1X.3.2. Részletfizetés

Azon felhasznaloink részére, akik fizetési nehézséggel kiizdenek, az aldbbi fizetési
kedvezmények allnak rendelkezésre:

A tartozas 0sszegétdl fiiggetleniil abban az esetben, ha a felhasznalo a részletfizetési
megallapodas megkotésekor a hatralék 50%-at egy 0sszegben befizeti, a fennmarado
tartozasra 6 havi részletet engedélyeziink.

A 100.000,- Ft-ot meg nem halad6 hatralék esetén maximum 6 havi részletfizetés
engedélyezhetd, a havi torlesztd részlet 6sszege 10.000 Ft-nal alacsonyabb nem lehet.
Az els6 havi részletet a megallapodas alairasakor a pénztarba a felhasznalonak be kell
fizetnie.

A 100.000 Ft feletti hatralék esetén maximum 12 havi részletfizetés engedélyezhetd €s
a havi torleszt6 részlet 6sszege 10.000 Ft-nal alacsonyabb nem lehet.

A fenti két esettdl eltérd felhasznaldi igények (pl.: szocidlis, egészségligyi, egyéb
problémakkal kiizd, vagy hatranyos helyzetben 1évé felhasznalok) valamint a
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koziiletek esetén az Ugyvezetd igazgatd / Operativ igazgaté / Szamlazasi és
hatralékkezelési csoportvezetd jogosult a részletfizetés engedélyezésére.

e Amennyiben a felhaszndlo a megallapodasban foglalt feltételek barmelyikét nem
teljesiti, tehat nem pontosan fizeti az esedékes torleszto részletet vagy az aktualis havi
részszamlat, figyelmeztetd levelet kell kiildeni neki. A felszolitd kezelési koltségével
az ugyfél folyoszamlajat meg kell terhelni.

e Ha a felhasznald a felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a
részletfizetési megallapodas érvényét vesziti és a fennmaradé tartozast egy Osszegben
kell kifizetnie. Azzal a felhasznéloval, akinek hibajabol a részletfizetési megallapodas
megszlinik, 12 honapig ujabb részletfizetési megallapodas nem kdthetd.

e A szolgaltatasbol ideiglenesen kizart felhasznalok a részletfizetési megallapodas
aldirasaval egyidejiileg kérhetik a szolgaltatdsba torténd visszakapcsolast. A
szolgaltatasba visszakapcsolds csak a fiités és a hasznalati melegviz ellatasra
egylittesen kérhetd és engedélyezhetd, kiilon-kiilon, csak az egyik, vagy csak a masik
szolgéltatasra nem.

1X.3.3. Fizetési halasztds kamatelengedéssel

Atmeneti anyagi nehézség esetén, adott szamlara vonatkozéan a Szamlazasi és
hatralékkezelési csoportvezetd engedélyével maximum 90 napos idStartamra tigyfeleink
kamatmentes fizetési halasztast kérelmezhetnek. A halasztds idétartama alatt Gjabb fizetési
halasztds nem adhatd, de az érvényességi id0 alatt a hatralék beszedése érdekében tett
eljarasok sziinetelnek (fizetési felszolito, fizetési meghagyds, végrehajtési eljaras).

A kérelmet a felhasznalonak irdsban kell benyujtani legkésdbb a halasztdsi igénnyel érintett
szamla fizetési hataridejének lejarta eldtti utolsé munkanapon.

A hatralékkezelés részletes szabalyait, az eljarasi koltsegek megjelolésével a Szolgaltatd
hatdlyos Hatralékkezelési Szabalyzata tartalmazza, mely megtaldlhaté Ugyfélszolgalati
Irodankban, valamint a Felhaszndlo kérésére a Szolgaltatd dijmentesen a rendelkezésére
bocsat.

XI. Ugyfélszolgalat

Az ugyfélszolgalat feladata a felhasznalokkal vald személyes, folyamatos kapcsolattartas,
tovabba a felhasznalok tajékoztatasa és felvilagositasa problémak felmeriilése esetén.

X1.1. Ugyfélszolgalati iroda

X1.1.1. Feladatkorok

o szamlak készitésével, magyarazataval kapcsolatos informacié nyujtasa
e be és kifizetésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa

o folyoszamla egyeztetés

e szolgaltatasi dijhatralékkal kapcsolatos problémak kezelése, tanacsadas
o részletfizetési, halasztasi kérelmek teljes korii tigyintézése

o felhasznaloi panaszok kezelése
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XL1.2.

XIL1.3.

XI14.

illetve barmely, nem miszaki jellegli problémaval kapcsolatos iigyek intézése,

tanacsa

das

Ugyfélszolgdlat és iigyfélszolgdlati pénztar elérhetbségei

Helye: 6724 Szeged, Vag u. 4.

Levelezési cim: 6724 Szeged, Vag u. 4.
E-mail: info@szetav.hu

Vizoéraallas bejelentése: vizoraallas@szetav.hu
Web: www.szetav.hu

Telefon: 62/540-540

Ugyfélfogadas és pénztar nyitvatartdsi rendje

Hétfo: 7h 30 — 15h 00

Kedd: 7h 30 — 15h 00

Szerda: 7h 30 — 19h 30

Csiitortok: 7h 30 — 15h 00

Péntek: 7h 30 — 12h 00

Szombat - Vasarnap: sziinnap

Telefonos iigyfélszolgalat elérhetosége és nyitvatartasi ideje

Telefonos tligyfélszolgalat elérhetdsége: 62/540-540
Tarsasagunknal automata telefonkdzpont miikddik, mely az alabbi ligyfélszolgalati
lehetdségeket biztositja:

Hét

0 mentipont:
1 meniipont:
2 meniipont:
3 mentipont:
4 meniipont:
5 meniipont:
6 mentipont:
7 menuipont:
8 meniipont:
9 mentipont:

fo:

Kedd:

Sze

rda:

Csiitortok:
Péntek:
Szombat - Vasarnap: szlinnap

panasszal kapcsolatos ¢l hangos ligyintéz6 kapcsolasa
hibabejelentés, diszpécserszolgalat

vizoraallas bejelentése

vizoracsere, radiator csere ligyintézés

szamlazas

folyoszamla kezelés

hatralékkezelés, ligyfélszolgalati iddpont egyeztetés
leolvasas, koltségmegosztas

kezelo

adatkezelési tajékoztato telefonos ligyintézéshez

7h 30 — 16h 00
7h 30 — 16h 00
7h 30 — 19h 30
7h 30 — 16h 00
7h 30— 13h 30
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X1.2. Diszpécserszolgalat
A Szolgaltato diszpécserszolgalata kizarolag miiszaki problémak bejelentésére van fenntartva.

X1.2.1. Feladatkorok

o felhasznaloi hibabejelentések fogadasa, regisztralasa

o tdjékoztatds az esetleges lizemsziinetek okarol, varhato idétartamarol

e hibabejelentés esetén intézkedés a miel6bbi elharitas érdekében

e a Szolgaltatd feliigyelet nélkiili kazanhazainak, hdokozpontjainak iizemvitelének
folyamatos nyomon koévetése a felligyeleti rendszeren keresztiil

X1.2.2. Elérhetosegek

Személyesen: 6724 Szeged, Vag u. 4.
Telefon: 62/540-540 1-es meniipont
E-mail: diszpecser@szetav.hu

X1.2.3. Munkarend

A hét minden napjan ¢€s tinnepnapokon 0-24 6ra kozott.
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XIl.

Panasziigyek kezelése

A Szolgaltatd maximalisan torekszik arra, hogy felhasznaloit folyamatosan tdjékoztassa,
informalja azzal a céllal, hogy segitséget nyljtson a tavhdszolgéltatas specialis vilagaban
eligazodni és ezaltal hozzajarulni a gordiilékenyebb tigyintézésekhez.

XII.1. Panasz bejelentésére jogosultak kore
A Szolgéltatd Panaszkezelési Szabalyzatanak értelmében panasz bejelentésére jogosult

e afelhasznalo
e afelhasznalo képviseletében eljard személy, amennyiben a képviseleti jogat igazolja

XII.2. Panaszbejelentés modja

A Felhasznalé a tavhoészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételeivel a Szolgaltatd
kijelolt tigyfélszolgalati iroddjahoz, telefonos iigyfélszolgalatdhoz, az ligyvezetd igazgatdhoz,
a fogyasztovédelmi referenshez vagy a felhasznaloi érdekképviselethez fordulhat. A
Felhasznaloknak lehetdségiik van a lakohelyiik, vagy tartozkodasi helylik szerint illetékes
békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiiletek elérhetOsége elérhetd a Szolgaltatd
honlapjan, illetve az Uzletszabélyzat mellékletében.

A Tszt. értelmében a fogyasztovédelmi hatosagi eljarasban a felhasznalonak igazolnia kell,
hogy a fogyasztovédelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgald panaszt a Szolgaltatd
felé megtette.

A felhasznalo részérél a panaszbejelentés torténhet személyesen, elektronikus vagy postai
levélben és telefonon.

XII.3. irasban tett panaszok kezelése

A Felhasznal6 irasban panasszal fordulhat a Szolgaltatohoz a 6724 Szeged, Vag u. 4. szam
alatti tigyfélszolgalati levelezési cimére vagy az info@szetav.hu e-mail cimre. Az irasban
érkez6 panaszokat a Szolgaltatdo fogadja, majd a levél iktatasat koveten a kivizsgalasra €s
valaszadasra illetékes munkatars részére tovabbitasra keriil. A benyujtott panasz
kivizsgalasara és annak valaszadasara a Fogyasztovédelmi torvény értelmében 15 nap 4ll a
Szolgaltato rendelkezésére.

Minden esetben koteles a Szolgaltatd a panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit
indokolassal ellatva irdsban foglalni és a felhaszndlonak 15 napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha a felhasznal6 panaszat szoban kozli €s a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

XI1.4. Szébeli panaszok kezelése
A Felhasznalo szobeli panasszal élhet személyesen a 6724 Szeged, Vag u. 4. szam alatti
tigyfélszolgalati irodaban, telefonon a 62/540-540/0 meniipont alatt. A szobeli panaszt a

Szolgéltatd azonnal kdteles megvizsgalni, egyedi azonositdé szammal ellatni és sziikség szerint
orvosolni.
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Az tigyfélszolgalatokhoz beérkezd valamennyi telefonon tett panaszt, szobeli bejelentést,
valamint az ligyfélszolgalat és a felhasznalo kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
rogziteni kell. A Szolgaltato altal biztositott telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat
esetén, a Felhaszndlo altal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének idépontjatol szamitott
5 perc varakozasi idén beliill a hivasfogadast és az érdemi iigyintézést a Szolgaltato
munkatarsa koteles megkezdeni. A Szolgaltatd a Fogyasztovédelmi torvénynek megfelelden a
panasszal kapcsolatos ¢l6hangos ligyintézés valasztasat a Felhasznald beazonositasa nélkiil a
telefonos ligyfélszolgalat meniisorrendjének elsé helyén biztositja.

A hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal latja el a Szolgaltatd, melyet a hatalyos
jogszabalyban foglalt ideig megdriz. A Felhasznalo kérésére, a felhasznald erre iranyuld
kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatd biztositja a
hangfelvétel meghallgatasat, illetve hangfelvételenként egy alkalommal masolat készitését és
atadasat. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével, rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol a felhasznalot a telefonos
tigyintézés kezdetekor tajékoztatja. Amennyiben a Felhasznal6 kéri, a hangfelvételrol készitett
masolatot a Szolgaltatod elektronikus Gton bocsatja a rendelkezésére. A hangfelvétel kiadasat
megel6zden a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot azonositani.

Szbbeli panasz esetén, amennyiben a felhasznald a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve
intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd
a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol koteles jegyzokonyvet felvenni, annak
masolati példanyat a felhaszndlonak:

e személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a felhasznalonak atadni,
e telefonon kozolt panasz esetén a telefonbeszélgetést kovetd 15 napon beliil az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e a felhasznalo neve, lakcime,

e apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

o a felhaszndld panaszanak részletes leirdsa, a felhasznalo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a Szolgaltatd nyilatkozata a felhasznald6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzokonyvet felvevo személy és - a telefonon, vagy e-mailben k6zolt panasz

kivételével - a felhasznalo alairasa,

az operativ igazgato és a szervezeti egység aldirasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

iktatdoszam, vagy egyedi azonositdszam,

telefonon, vagy e-mailben tett panasz esetén a panasz egyedi azonosit6é szama.

Amennyiben a Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalata altal készitett hangfelvétel tartalmazza
a panaszfelvételi jegyzOkOnyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz
elOterjesztésének helyét, a fogyasztdo altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzékonyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és
idejét-, a jegyzokonyv felvétele a felhasznald beleegyezésével mell6zhetd. A panaszrol
felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat 3 évig koteles megdrizni a Szolgéltato.

Nincs valaszadasi kotelezettsége a Szolgaltatonak az alabbi két esetben:
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e a panaszbejelentés névtelen személytdl szarmazik, a bejelentd személye sem a
felhasznalasi hely sem a dijfizetd azonositdsahoz sziikséges kod megadasa nem tortént
meg,

e az ismételt panaszbejelentés esetében, amely 0j tényt, koriilményt, informaciét nem
tartalmaz.

A Szolgaltatd az tigyfélszolgalaton benyujtott panasszal kapcsolatos allaspontjat ¢és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba koteles foglalni és a felhasznalonak a panasz
beérkezését kovetd 15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a felhasznald panaszat szoban
kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben
megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt, 0j
informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
felhasznaloi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatdo mell6zheti.

A 15 napos valaszadasi hataridd, helyszini vizsgalat vagy valamely hatdésag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A valaszadasi
hataridd meghosszabbitasardl és annak indokéarol a felhasznalét irdsban, a valaszadasi
hatarido letelte eldtt tajékoztatni kell. A Szolgaltatd a panaszt elutasitd allaspontjat indokolni
koteles. Elutasitds esetén a Szolgaltatd irdsban tajékoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint - mely hatosaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat. A
Szolgaltato arrol is tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a jogvita rendezése érdekében békéltetd
testiileti eljarast nem kivan igénybe venni.

A Szolgaltatd telefonos eléréssel miikddtetett {igyfélszolgalatanak elérhetdsége és
nyitvatartasi ideje a jelen Uzletszabalyzat XI. fejezetében keriilt részletezésre. A telefonos
igyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtetheto.

Az elektronikus eléréssel (e-mail) miikodtetett tigyfélszolgalat folyamatosan elérhetd.

XIL.5. Internetes honlap miikodtetése

A Fogyasztovédelmi torvény alapjan a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd véllalkozas
koteles sajat, 6nallo, kizarolag a kozszolgaltatoi tevékenységérdl informacidt nyujtd internetes
honlapot miikddtetni és hozzaférhetdvé tenni legalabb az aldbbiakat:

e akozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét,

e a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és telephelyének
elérhetdségeét,

e a kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi terlilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezeset,

e az alkalmazando dijak mértékeét, alkalmazéasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait,

e a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezOen alkalmazandd jogszabalyok
felsorolasat, ide értve a kozszolgaltatasi tevékenységét szabadlyozd Onkormdanyzati
rendeletet telepiilésenkénti bontasban,

e apanaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat,

e a feladatkorrel rendelkezd fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti
szerv honlapjanak ezen informacidkat maradéktalanul tartalmazo kozvetlen
hivatkozasat,

e aziigyfélszolgalata elérhetOségére s mitkddésére vonatkozo informaciokat,

e azlizletszabalyzatat, egyéb altalanos szerzodési feltételeit.

A Szolgaltato a fenti kotelezettségének a www.szetav.hu honlap mitkodtetésével tesz eleget.
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XI1.6.

XIL.7.

Nem tekintheté panasznak

tajékoztatast kéré megkeresés,

részletfizetési kérelem,

halasztas iranti kérelem,

felhasznalo tulajdonaban 1évo berendezések meghibasodasa.

Panaszok elutasitasa

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles a Felhasznalot irasban tajékoztatni
arrol, hogy mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a felhasznald
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.

A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltat6 a felhasznal6i jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A panaszkezelés részletes szabdlyait a Szolgaltatd hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza, amely megtalalhatdé a Szolgaltatdo tigyfélszolgalatan, valamint amelyet a
felhasznal6 kérelmére a Szolgaltatd ingyenesen rendelkezésre bocsat.

XI1.8.

XI1.9.

Kifogas szamla ellen

A Szolgaltaté a kozlizemi szamla ellen emelt kifogast koteles megvizsgalni és annak
eredményérdl a felhasznalot, a kifogds beérkezésétdl szémitott 15 napon beliil
tajékoztatni.

Amennyiben a kifogas alapos és a felhasznalonak nincs lejart tartozasa a visszatérités
idépontjaban, ugy a Szolgéltatd a visszatéritést, illetve jovairast a megallapodastol
szamitott 8 napon beliil koteles teljesiteni. A kifizetést abban az esetben teljesiti a
Szolgaltato, ha a felhasznalonak nincs lejart tartozasa. Ha utdlagos térités illeti meg a
Szolgaltatot, azt jogosult a helyesbitett szdmla alapjan érvényesiteni.

Kifogas hibas mérés esetén

A kifogas bejelentése irasban, személyesen vagy telefonon térténhet.

A fltési hdmennyiségmérd a lakossagi felhasznaldk esetén a Szolgaltato, az egyéb
felhasznalok esetében a felhasznal6 vagy a Szolgaltatd tulajdondban vannak. A hibak
elharitasarol, a lejart hitelességli hdmennyiségmérd ujrahitelesitésérdl/cseréjérél a
tulajdonos koteles gondoskodni.

Az elszamolas alapjat képezd mérdberendezésekkel kapcsolatos panaszokat 15 napon
beliil koteles a Szolgaltatd kivizsgalni.

A lakasokban felszerelt hasznélati melegviz-mérd a felhasznal6 tulajdondban van. Ha
a hasznalati melegviz-méré meghibdsodik vagy a hitelesitési id6 lejar a felhasznalo
koteles a meghibasodast vagy a hitelesitési 1d6 lejartat kovetd 15 napon beliil hiteles
vizmérd beépitésérél gondoskodni.

A vizmérd csere 1dOpontjardl a Szolgaltatot értesiteni kell kivéve, ha a mérd cseréjét a
Szolgaltatd végzi. A plombat csak a Szolgaltatd bonthatja fel. Amennyiben a mérét a
Szolgaltato szerelte fel és a mérd garancialis ideje nem jart le, ugy a Szolgaltato
koteles a mérdt dijmentesen kicserélni.
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XI11.10. Minéségi kifogas

Ha a felhasznald részérél mindségi kifogas érkezik, a Szolgaltatod koteles azt 5 munkanapon
beliil kivizsgalni. A vizsgéalat eredményérdl, illetve az esetleges hiba kijavitasarol a
felhasznalot irasban kell értesiteni. A helyszinen végzett javitas esetén a szereldi munkalap
felhasznal6 altali elfogadéasa és alairasa irasbeli tajékoztatasnak mindsiil. A mindségi kifogas
akkor tekintheté megalapozottnak, ha a szolgaltatas paraméterei koziil egy vagy tobb a
vonatkoz6 rendeletekben meghatarozott eldirasoktol eltér.

Mindségi kifogas példaul amikor a hasznalati melegviz héfoka nem éri el a 40 °C-ot vagy
flités esetén a lakoszobak hdmérséklete nem éri el a 20 °C-ot.
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XII.

Uzemi események

XI111.1. Hibaelharitas rendje

A felhasznalok a jelentkez6 hibakat a tarsasag Diszpécserszolgalatan jelenthetik be.

A diszpécserekhez telefonon, elektronikus levélben, illetve személyesen bejelentett
hibék a diszpécser naploba kertilnek rogzitésre.
A napldba rogzitett adatok alapjan késziil el a munkalap, amely tartalmazza a bejelentd
nevét, cimét, a hiba jellegét, a bejelentés idOpontjat, valamint a hibaelharitaskor
elvégzett munkak rovid leirasat.
Minden munkalapot a hiba elharitasa esetén a bejelent6vel igazoltatni kell.
A bejelentett hibakat rangsorolni kell és elharitasukrol a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni
e ha a bejelentett hiba élet-, egészség- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet,
akkor azonnal, de legkésObb a hiba bejelentésétdl szamitott 1 6ran beliil meg
kell kezdeni,
¢ ha a hiba tobb lakoépiiletben, vagy lakésban okoz szolgéltatas kiesést, a javitast
azonnal, de legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 2 6ran beliil kell megkezdeni,
e ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast a lehetd leghamarabb a
bejelentdvel egyeztetett idopontban kell megkezdeni a hiba elharitasat.

XI111.2. Hibabol eredo sziineteltetés

XI1.2.1. Sziineteltetés lehetséges okai

kazanhazi meghibasodas

tavvezetéki meghibasodas
hékbézponti meghibasodas

épiilet vezetékrendszer meghibasodas
energiaellatas hiany

vizellatas hiany

kazanhazi karbantartas, atalakitas

A Szolgéltatd az eldre tervezett egy orat meghaladd karbantartési, feljitdsi munkak
miatti sziineteltetés id6pontjarél és varhato idétartamarol 8 naptari nappal a
szolgaltatas kiesése eldtt koteles értesiteni a felhasznalokat. A Szolgéltatod értesitési
kotelezettségének az alabbi forumokon tesz eleget:

o a Szolgéltat6 hivatalos honlapjan

o a Szolgaltaté hivatalos Facebook oldalan

o ahelyi médian keresztiil

o atarsashazak bejdrati ajtajara torténd kifiiggesztéssel
Az elére nem tervezhetd, varhatoan 4 orat meghaladd, meghibasodasbol adodo
lizemsziinet esetén szintén ki kell értesiteni a felhasznalokat. A Szolgaltatd értesitési
kotelezettségének az alabbi forumokon tesz eleget:

o a Szolgéltat6 hivatalos honlapjan

o a Szolgaltatd hivatalos Facebook oldalan

o a helyi médian keresztiil
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o atarsashazak bejarati ajtajara torténd kifiiggesztéssel
XH1.2.2. Sziineteltetés kévetkezményei

e Ha a Szolgaltat6 a felhasznaloval szemben fennallo tavhOszolgaltatasi
kotelezettségének folyamatosan, 24 o6rat meghaladoan, miikkodési korébe esé okbol
nem tesz eleget, az érvényes alapdij sziineteltetés idétartamaval aranyos részének
masfélszeresét koteles visszafizetni a felhasznalonak

e Ha a fiités, vagy melegviz-szolgaltatds 24 6ran at, vagy az azt kovetd egy, vagy tobb
napon keresztiil folyamatosan a Szolgaltatd mitkodési korén beliil esé okbdl sziinetel,
a felhasznalot — kiilon kérés nélkiil — a sziineteltetés idotartamaval aranyos hddjij
visszatérités illeti meg.

XI111.3. Korlatozas

e A Tszt. szerint szolgaltatast korlatozni, az alabbi esetekben
e orszagos tiizeléanyag hidny miatt, vagy a vele szerzddéses jogviszonyban alld
tavhotermelonél fellépd termeléskiesés esetén,
e kornyezetvédelmi okbol.
o A Korlatozasra szolgaldo okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell
oldani.
e A Szolgaltato lehetdleg a korlatozas eldtt, vagy azzal egyidejiileg koteles a SZMIV
Onkorményzatat és az érintett felhasznalokat a tdvhészolgaltatds korlatozasi rendjérol
tajékoztatni.

XI1.3.1. Korlatozas sorrendje

A szegedi tavhérendszerekben, a szolgaltatas korlatozas rendje elvi meghatarozasanak
sorrendje a kovetkezo:
e 1. fokozat: termeld, kozellatdsban részt nem vevO gazdasagi tarsasagok felhasznalési
helyei,
o 2. fokozat: lakossagi felhasznalok felhasznalasi helyei.

Lakossagi felhasznald korlatozasara, csak végsd esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egy¢éb felhasznalo korlatozasa utan az még sziikséges.

X1, 3.2. A korlatozas mértéke
e legfeljebb 10% a hasznalati meleg viz eldirt héfokahoz viszonyitva,

o legfeljebb 10% fitésnél a kiilsd levegd hofokahoz rendelt fiitéviz hémérséklet
értékéhez képest.

A tavhdszolgaltatas korlatozasa esetén az érintett felhasznalokat jelen Uzletszabalyzat VI1.7.1.
pontja szerinti dijvisszatérités illeti meg.

XI11.4. Szolgaltatas megsziintetése a felhasznalé felmondasa esetén
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XI1.4.1. Megsziintetés feltételei tavfiités esetén

XI1.4.1.1. Megsziintetés feltételei tavfiites esetéen onallo homennyiségmerovel rendelkezo
felhasznalasi hely esetén

az ¢pllet tulajdonosi kozosségének négyotddos szavazattobbséggel jovahagyott
hatarozataval, ha a tavhoszolgaltatassal azonos komfort értékii mas hoellatast valosit
meg;

a szerzO0dés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;

viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a sziikséges
miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

a szerzddés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi €s a
felmondas nem {itk6zik egyéb jogszabdlyba.

XI1.4.1.2. Megsziintetés feltételei tavfiités esetén o6nadllo homennyiségmérovel rendelkezo
felhasznalasi hely épiiletrésze (lakds és egyéb fiitott helyiseg) esetén

az ¢épiletben, épiiletrészben — valamennyi tulajdonos hozzajarulasaval — a
megsziintetéshez a tdvhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének valamennyi tagja
hozzajarul;

az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfort fokozatu héellatast valositanak meg,
amely az ¢épililet tavhdellatasat biztositd felhasznaldéi berendezéstdl fiiggetleniil
tizemeltethetd;

a megsziintetés nem 0koz jelentés kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara és nem
korlatozza masok tulajdonosi, haszndloi, bérldi jogait;

viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznéaloi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével Gsszefiiggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval
meriilnek fel;

a szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a meglévé rendszer miszakilag
lehetdvé teszi €s az nem litkozik egyéb jogszabalyba.

XI1.4.2. Megsziintetés feltételei melegviz-Szolgaltatas esetén

a szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer miszakilag
lehetdvé teszi €s az nem litkozik egyéb jogszabalyba,

viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével dsszefliggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval
meriilnek fel.

XI11.5. Szolgaltatas ideiglenes felfiiggesztése

A Szolgaltatd a Tszt. és a helyi onkormanyzati rendelet rendelkezései szerint jogosult az altala
szolgaltatott fiités-, illetve hasznalati melegviz-szolgaltatast felfiiggeszteni szerzodésszegés
esetén. Szolgaltatas ideiglenes felfliggesztésére jogszabalyban illetve a szerz6désben rogzitett
sulyos szerzddésszegés esetén keriilhet sor, melyek az alabbi esetek:

szabalytalan vételezés
mérdeszkoz befolyasolésa, rongalésa,
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dijhatralék felhalmozasa.

XH1.5.1. Szolgaltatas felfiiggesztése szolgaltatasi dijhatralék miatt

A dijtartozas szerzddésszegésnek mindsiil, igy a Szolgaltatdé jogosult felfliggeszteni
szolgaltatasat abban az esetben is, ha a felhasznalonak 60 napon tali dijhatraléka all
fenn.

Amennyiben a dijfizet6 az irasbeli fizetési felszolitoban megjelolt hataridoéig fizetési
kotelezettségének nem tett eleget, a felhaszndldsi helyen a szolgaltatas ideiglenes
felfiiggesztésére keriil sor.

Amennyiben a felhasznald a felfiiggesztés idopontjaig a dijtartozasat rendezi vagy
dijtartozasara részletfizetési megallapodast kot, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfiiggesztésétol eltekint.

A felfiiggesztésrdl a Szolgaltatd koteles jegyzokonyvet felvenni, amelynek
tartalmaznia kell a dijfizetd nevét, felhasznalasi hely cimét, a felfiiggesztett
szolgéltatas jellegét, a felfiiggesztés kezdd idopontjat, a felfliggesztés idépontjaban
leolvasott mérdallasokat, valamint a dijfizetd és a Szolgaltato alairasat.

A tavhoszolgaltatds ideiglenes felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeket a Szolgaltatd jogosult a szerzOdésszegés
elkdvetdjére atharitani.

A felhasznal6 a felfliggesztés idGtartama alatt a filitésre vonatkozodan a teljes alapdijat
valamint a felosztott hédij 40%-at tartozik megfizetni a Szolgaltatonak. Melegviz
szolgaltatas felfiiggesztése esetén dijszadmlazasra nem kertil sor.

A felhasznalé évi egy alkalommal koteles lehetd tenni a Szolgaltatd részére az
1d6szakos, illetve rutinszerii ellendrzést, a kizaras tényének ellendrzése céljabol.

X111.5.2. Ideiglenes felfiiggesztés modja lakossdgi felhasznalo esetén

a) Hasznalati melegviz-szolgaltatas felfiiggesztése esetén

e hasznalati melegviz-mérdvel ellatott felhasznalonal a mérdora leszerelése, az
elzaro szerelvény dugodzasa, plombazasa (a mérdberendezés a felhasznalo
tulajdona, igy azt a helyszinen kell hagyni)

e mérd nélkili felhaszndlo esetén a bekotd vezetek megbontisa, dugodzasa,
plombazéasa

b) A tavfités szolgaltatasanak felfiiggesztése esetén

e radiator elzar6 szerelvény csatlakozasdnak megbontasa, dugoézasa, plombazasa
e radiator kiiktatasa a tavfiitési rendszerbol, felszallo vezeték 6sszekotése

XI1.5.3. Ideiglenes felfiiggesztés modja egyéb felhasznalo esetén

Hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén
e cgyéb felhasznalot ellatdé haszndlati melegviz-vezeték elszdmolasi méronél
torténd megbontasa, dugdzasa, plombazasa
A tavfiités szolgaltatdsanak felfiiggesztése esetén
e az egyeb felhasznadlot ellato flitési vezeték elszamoldsi mérdnél torténd
megbontasa, dugozasa, plombazasa

XI1.5.4. Ideiglenes felfiiggesztés folyamata
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e Ha a felhasznal6 a fizetési felszolitas ellenére sem teljesiti fizetési kotelezettségét, ugy
a Szolgaltaté munkatarsa Kimegy a felhasznalasi helyre, hogy elvégezze a szolgaltatas
ideiglenes felfiiggesztését. Amennyiben a felhasznalasi helyre torténd bejutds nem
biztositott, Gigy értesitét hagy a felhasznalasi helyen ujabb idépont megjeldlésével.

e A kizarast a mar kiértesitett idépontban ismételten megkisérli a kizard. Amennyiben
az ismételt idopontban sem végezhetd el az ideiglenes kizaras a Szolgaltatd a Szegedi
Jarasbirosagnal nem peres eljarast kezdeményez.

e A Jarasbirosdg elrendelheti a Szolgaltatdé bejutasat a felhasznalasi helyre. A
Szolgaltatd abban az esetben kezdeményezheti a birdsag eljarasat, ha a felhasznalot a
felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetOségének biztositasara legalabb két
alkalommal irdsban felhivta és a felhasznalasi helyre torténd bejutds kisérlete
sikertelen volt.

XI1.5.5. 4 szolgdltatds ideiglenes felfiiggesztésének megsziintetése

o A dijtartozés kiegyenlitése vagy a tartozas kiegyenlitésére kotott egyéb megallapodas
esetén, a Szolgaltato koteles az igényelt szolgaltatast a felhasznalo irasbeli kérelmére a
kézhezvételt kdveté munkanapon, de legkésobb a felhasznaldval egyeztetett idépontban
helyreallitani.

e A felhasznalo a dijhatralék kiegyenlitésekor vallalja a szolgaltatas ideiglenes
felfiiggesztésébol és visszakapcsolasabol felmeriild koltségek kiegyenlitését.

e A helyreallitasrol jegyzokonyvet kell felvenni, amelynek tartalmaznia kell a dijfizeté
nevét, felhaszndldsi hely cimét, a felfiiggesztett szolgaltatds jellegét, a felfliggesztés
kezdd idOpontjat, a felfiiggesztés idopontjaban leolvasott mérdallasokat, valamint a
dijfizetd és a Szolgaltato aldirasat.

e Amennyiben a felhasznal6 a Szolgaltato tudta és engedélye nélkiil visszakapcsolja, vagy
visszakapcsoltatja a szolgaltatast, a Szolgaltatdé jogosult kiszamlézni a szolgaltatas
felfliggesztésének idOpontjatol szamitva

e Hasznalati meleg viz vonatkozdsiban a lakossagi felhasznalok esetén havi 20 m?®
vizmennyiséget, egyéb felhasznalok esetén pedig az utols6 mért egy évben mért
legmagasabb felhasznalasanak 150%-at;

e Fiités szolgaltatas esetében a felhasznalasi helyre jutd idéaranyos héfogyasztas 150%-
at;
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XIV.

Kapcsolatok a felhasznalokkal, érdekképviseletekkel, hatésagokkal, kiemelt
beszallitokkal

XIV.1. Kapcsolat a felhasznalokkal

A Szolgaltatd, - lehet6ségeihez mérten - maximalisan torekszik arra, hogy felhasznaloit
folyamatosan tajékoztassa, informalja — tobbek kozott — azzal a céllal, hogy segitséget
nyujtson a tavhoszolgaltatas specialis vildgaban eligazodni és ezaltal hozzajarulni a
gordiilékenyebb iigyintézésekhez.

e Jelen Uzletszabalyzat XI. pontjaban koriilirt hataskorokkel és rendszerességgel
elsésorban az ligyfélszolgalat tartja a kapcsolatot a felhasznalokkal.

e A Szolgéltatdé a helyi média (radi6, napilap, ingyenes ujsagok, egy€b nyomtatott
kiadvanyok, Szolgaltatd Facebook oldala) segitségével, rendszeresen tajékoztatja a
felhasznalokat az esetleges lizemi- és egyéb eseményekrol.

e A Szolgaltaté weboldalt iizemeltet (Www.Szetav.hu), melyen a torvény altal és azon
feliil is az aktudlis informacidkat, felhivasokat, elérhetdségeket teszi kozzé.

e A hatilyos Uzletszabalyzat elérhetd a tarsasag weboldalan, valamint nyomtatott
formaban ingyenesen hozzaférhet6 a Szolgaltato ligyfélszolgalatan.

e A Szolgéltato koteles az altalanos szerzddési feltételeit — kiemelve a tavhdszolgaltatas
igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a szamldzas rendjét és a szolgaltatas
mindségi kovetelményeit — az ligyfélszolgalaton konnyen hozzaférhetd helyen
kifiiggeszteni, valamint a felhasznalé ¢és a dijfizetd kérésére azt ingyenesen
rendelkezésre bocsatani.

XIV.2. Kapcsolat a felhasznaloi érdekképviseletekkel

A Szolgaltatd, Tszt. alapjan koteles rendszeres kapcsolatot fenntartani €s egylittmiikodni a
helyi- és orszagos felhasznaloi érdekképviseleti szervekkel, a helyi 6nkormanyzattal, valamint
a hatosagokkal annak érdekében, hogy a felhasznalot érintd kérdésekben, annak érdekében,

hogy:

e megismerje azok véleményét,

e tdjékoztassa azokat a Szolgaltatd tervezett intézkedéseirdl,

e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményeirol.

A Szolgaltatonak a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel és a hatésagokkal valo
egylittmiikddését a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott ajanlasok
alapjan kell végezni.

Az ajanlés szerint a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezetének mindsiilnek azok
a tarsadalmi szervek, illetve azok a szovetségek, melyet a fogyasztévédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény alapjan kifejezetten a felhasznalok érdekképviselete céljabol hoztak 1étre €s
annak megfelel6en miitkddtetnek.
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XI1V.3. Kapcsolatok a kiemelt beszallitokkal

Szolgaltatasaink folyamatos, zavartalan €s a rendeletekben eldirtaknak megfeleld szinvonalon
torténd biztositdsa érdekében a kiilsé beszallitokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Az
energiahordozok beszerzését és azok szallitasat szerzodésekkel biztositjuk.

A legnagyobb forgalmat lebonyolitd beszallitoink:
foldgaz kereskedd

MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.
villamosenergia kereskedd

MVM Démasz Aramhalézati Kft.

Szegedi Vizmi Zrt.

Geo Héterm Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

X1V.3.1. Féldgazkereskedo

e Jogszabalyi el6irasok alapjan tarsasagunk a kazanhazak folyamatos és biztonsagos
foldgaz ellatdsa érdekében sziikséges gdzmennyiséget szabadpiacrdl koteles
beszerezni.

e A gazdasidgos beszerzés érdekében - szem el6tt tartva a legkisebb koltség elvét -
évente tendert irunk ki.

o A foldgaz kereskedd feladata a sziikséges gdzmennyiség biztositdsa és az orszagos
szallitdi és elosztoi vezetékrendszeren torténd tovabbitasa.

X1V.3.2. MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.

o A foldgazelosztoi halézat tulajdonosa biztositja a sziikséges foldgazmennyiség
telephelyekre torténd szallitasat. A foldgaz atadasara tarsasagunk 23 kazanhazaban
kertiil sor.

e Valamennyi telephely esetében a foldgaz mennyiségének mérése az elosztoi
engedélyes tulajdondban 1évd hitelesitett mérdkkel torténik.

o A felszerelt mérok leolvasasara a halozati engedélyes feliigyeleti rendszerén keresztiil
Kerdl sor.

X1V.3.3. Villamosenergia-kereskedd

e A Szolgaltatd jogszabalyi eldirasok alapjan a kazanhazak és hékozpontok folyamatos
¢s biztonsagos villamosenergia ellatasahoz sziikséges villamosenergia mennyiséget
szabadpiacrol kdteles beszerezni.

e A gazdasagos beszerzés érdekében - szem el6tt tartva a legkisebb koltség elvét -
évente tendert irunk ki.

e A kovetkezo évre kivalasztott kereskeddvel 12 honapra szol6 szerzddést kotiink.

e A villamosenergia keresked6 feladata a sziikséges villamosenergia mennyiség
biztositasa.

XIV.3.4. MVM Démdsz Aramhdlézati Kft.
e A villamosenergia eloszt6i haldzat tulajdonosa biztositja a sziikséges villamosenergia-

mennyiség telephelyekre torténd szallitasat. A villamosenergia atadasara tarsasagunk
23 kazanhéazaban és 262 hékozpontjaban keriil sor.
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e Valamennyi telephely esetében a villamosenergia mennyiségének mérése az elosztoi
engedélyes tulajdondban 1évo hitelesitett mérdkkel torténik.
o A felszerelt mérdk helyszinen torténd leolvaséasara éves gyakorisaggal keriil sor.

XIV.3.5. Szegedi Vizmii Zrt.

e Szolgaltatasaink ellatasdhoz sziikséges hidegviz mennyiséget a Szegedi Vizmi Zrt.
biztositja.

e A haszndlati meleg viz készitéséhez sziikséges ivoviz mindségii hidegvizet kizarélag a
varosi vizszolgaltaté tudja biztositani.

e A vizmennyiség biztositasara felhasznalasi helyenként hosszu tavi szerzédéssel
rendelkeziink.

XIV.3.6. Geo Hoterm Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg

e Szolgaltatasunk biztositdsdhoz a foldgazfelhasznalas csokkentése érdekében biztositja
a geotermikus hdenergiat.
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XV.

Koérnyezetvédelem

A teriiletileg illetékes kornyezetvédelmi hatosag pontforrds miikodési engedélyben rogzitett
kotelezettségeket ir el6 kornyezetiink védelmére, tarsasagunk mitkodésével kapcsolatosan.

A muikodési engedélyben meghatarozza a fatdmiivekben Iétesitett tiizeloberendezések
teljesitménye alapjan, a kornyezetvédelmi feliilvizsgalat mérési idépontjait. A Szolgaltatd a
pontforrdas miikddési engedélyben eldirt 1égszennyezd pontforras légszennyezd anyag
kibocsatasat 5 évente méretni koteles €s a mérésrol késziilt jegyzokonyvet kiildi meg az
illetékes szervnek.

A Szolgaltato a fitdmiiveket ugy tizemelteti, hogy a kornyezetterhelés a lehet6 legkevesebb
legyen, megelézze a kdrnyezetszennyezést €s kizarja a kornyezetkarositast. A berendezéseket
a gépkonyvben eldirt modon ilizemelteti €s a bekdvetkezd valtozasokrol a kdrnyezetvédelmi
hatosagot értesiti. A légszennyezés éves mértékérdl szold adatlapok benyujtasi hatarideje
minden targyévet koveté marcius 31. napja.

XV.1. Uveghazhatasu gazkibocsatis

Az lizemeltetett flitdmiivek koziil 3 fiitdmiiben a tiizel6berendezések 20 MWn-0t meghaladd
bemend hételjesitménnyel rendelkeznek, ezért a Szolgaltatd tiveghdzhatasu gazkibocsatasi
adatszolgaltatasra kotelezett. A Szolgaltatd az iiveghazhatasu gazkibocsatasat az érvényes
kibocsatasi engedélye alapjan nyomon kdveti és arrdl hitelesitett jelentést készit, amelyet a
targyévet kovetd év marcius 31-ig elkiild a kornyezetvédelmi hatdsag részére. A Szolgaltatd a
nyomon kovetett és hitelesitett targyévi kibocsatasanak megfeleld kibocsatasi egységet a
targyévet kovetd év aprilis 30-ig visszaad a Magyar Allam részére.

XV.2. Fiitési- és hasznalati melegviz

A Szolgaltato 23 flitdmiivet lizemeltet flitési- és hasznalati melegviz szolgaltatas céljabol. A
Szolgéltatd a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztallyal
egyeztetett éves ltemterv alapjan, akkreditalt laboratoriummal ellendrizteti a lakossag
szamara szolgaltatott vizet és a vizsgalati eredményeket megkiildi a Csongrad-Csanad Megyei
Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fosztaly részére.
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XV.3. Hulladékkezelés

A Szolgaltato a tevékenysége soran keletkezett, jogszabalyok altal veszélyesnek mindsitett
hulladékok szakszerti kezelésének megoldasat kiemelten kezeli. Ennek érdekében
gondoskodik a hulladékok elkiiloniilt gylijtésérdl, elzart, névtablaval ellatott helyen torténd
tarolasarol és megfeleld artalmatlanitasi helyre torténd elszallitasarol illetve elszallittatasarol.
Kiilso vallalkozok altal végzett tevékenység esetén a szerzodésekben rogzitjiik az altalunk
kovetett eljarasi rend vallalkozoéra torténd kiterjesztését.

Szeged, 2022. jalius 1.

Dr. Koébor Balazs s. k.
ligyvezetd igazgatd
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USz/1
USz/2
USz/3

USz/4
USz/5

USz/6
USz/7
USz/8
USz/9

USz/10

USz/11
USz/12
USz/13
USz/14
USz/15
USz/16
USz/17
USz/18
USz/19
USz/20
USz/21
USz/22
USz/23
USz/24
USz/25
USz/26
USz/27
USz/28

Mellékletek

Alkalmazott és vonatkoz6 jogszabalyok listaja

Szervezeti felépités

Futési Kozszolgaltatasi  Szerzodés lakossagi  felhasznaloknak,  %-0s
elszamolassal

Ftési Kozszolgaltatasi Szerzddés lakossagi felhasznaloknak,
koltségmegosztason alapul6 fliggetlen cég altal torténd elszamolassal

Futési Kozszolgaltatasi Szerzodés lakossagi felhasznaloknak,
koltségmegosztason alapuld tarsasagunk altal elszamolt

Futési Kozszolgaltatasi Szerzodés egyeb felhasznaloknak

Kozszolgaltatasi szerz0dés hasznalati melegviz vételezésre

Hatralékkezelést érintd koltségek

Igazgatoi utasitas a Szegedi Tavfiitd Kft. altal alkalmazott tavhdszolgaltatasi
dijakrol

JegyzOkonyv flitési hOdmennyiségmérd leolvasasardl lakossagi felhasznalok
részére

JegyzOkonyv flitési hdmennyiségmérd leolvasdsarol egyéb felhasznalok részére
JegyzOkonyv fitési hdmennyiségmérd hibas mikddésérol

Hoémennyiségmérd csere jegyzokonyv

Fizetési emlékeztetd

Fizetési felszolito

Részletfizetési megallapodas

Részletfizetési megallapodas felszolitd

Részletfizetési megallapodas felbontasa

Panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetdségek

Felhasznaloi Tarsadalmi Erdekképviseletek

Békéltetd Testiiletek

Vizméro csere jegyzOkonyv

JegyzOkonyv szolgaltatas felfiiggesztésérdl

Jegyz6konyv szolgaltatas felfliggesztésének meghitsulasarol

JegyzOkonyv szolgaltatas felfiiggesztésének ellendrzésérol

Megéllapodas a hdszolgaltatas visszaallitasarol

Panaszfelvételi jegyzOkonyv

Atalanydijas javitasi szerz6dés
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Alkalmazott és vonatkozo jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

2005. évi XVIII. torvény. a tavhészolgaltatasrol

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatdi szadmlaképrol szo16
2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol  és
informacioszabadsagrol szolo

Az Eurdpai Unio és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatadlyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyveérdl

2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol

1994. évi LIII. torvény a birdsagi végrehajtasrol

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrdl

2011. évi CCIX. torvény a vizkozmii-szolgaltatasrol

2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energidrol

1990. évi LXXXVIL. torvény az arak megallapitasarol

2009. évi CLV. torvény a mindsitett adatok védelmérol

2012. évi CCXVII. torvény az iliveghazhatasi gazok kozosségi kereskedelmi
rendszerében ¢és az erOfeszités-megosztdsi hatdrozat végrehajtdsdban torténd
részvételrdl

1995. évi LIII. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabélyairol

2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adorél

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adorol és az osztalékadorol

1990. évi C. torvény a helyi adokrol

2017. évi CLI. torvény az adoigazgatasi rendtartasrol

1995. évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadorol

1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositis ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl

157/2005 (V111.15.) Korm. rendelet a tavhdszolgaltatas végrehajtasarol szolo

Szeged Megyei Jogh Varos Kozgyiilésének 16/2003 (1V.30.) Kgy. rendelete a
tavhdszolgaltatasrol, valamint a tadvhdészolgaltatds legmagasabb hatdsagi dijanak
megallapitasarol, és a dijalkalmazas feltételeirdl sz616

50/2011. (IX.30.) NFM rendelet a tavhészolgaltatoknak értékesitett tavhé aranak,
valamint a lakossdgi felhasznalénak ¢és a kiilon kezelt intézményeknek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol

8/2021. (X.29.) SZTFH rendelet a birdsagi végrehajtoi dijszabasrol

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindéségi kdovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl

28/1994. (X.28.) IKM rendelet a gazszolgaltatonak, a gazértékesitének és a
villamosenergia-szolgaltatonak ~ a  fogyasztok  tarsadalmi  érdekképviseleti
szervezeteivel vald egylittmiikodésérol
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53/2017. (X.18.) FM rendelet a 140 kWh és az ennél nagyobb, de 50 kWh-nal kisebb
névleges bemend hoteljesitményli tiizeloberendezések 1égszennyezd anyagainak
technoldgiai kibocsatasi hatarértékeirol

410/2012. (XI11.28.)) Kormanyrendelet az iiveghazhatasi gazok kozOsségi
kereskedelmi rendszerében ¢és az erdfeszités-megosztasi hatarozat végrehajtasaban
valo részvételrdl szold 2012. évi CCXVII torvény végrehajtasainak egyes szabalyairol
601/2012/EU rendelet az tiveghazhatast okoz6 gazok kibocsatasanak a 2003/87/EK
europai parlamenti és tanacs irdnyelvnek megfeleld6 nyomon kdovetésérol és
jelentésérol

28/2004.(X11.25.) KvWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrol és egyes szabalyairol

306/2010. (X11.23.) Korm. rendelet a levegd védelmérol

6/2011. (1.14.) VM rendelet a levegbterheltségi szint és a helyhez kotott 1égszennyezd
forrasok kibocsatasanak vizsgalataval, ellenérzésével, értékelésével kapcsolatos
szabalyokrol

201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl
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SzerzOdés szama: ..................

FUTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol:
Szegedi Tavfiité Kft.

székhelye: 6724 Szeged, Vagu. 4.

levelezési cime: 6724 Szeged, Vag u. 4.

szamlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

szamlaszdma: 12001008-01560212-00100000
addszama: 25571642-2-06

KSH szama: 25571642-3530-113-06

cégbirosag és cégjegyzek szama: 06-09-022763

képviseli: Dr. Kobor Balazs ligyvezetd igazgato
szamlazasi név és cim: Szegedi Tavfiitd Kft.

6724 Szeged, Vagu . 4.
mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltato

masrészrol:

a672.. SZEGED, ......cccccuveneennn. szam alatti lakoépiilet kozossége

székhely: 672... Szeged, ........c.oooinil (hrsz.: ............
képviseletében:

mint Felhasznalo, a tovabbiakban Felhasznalé

kozott az alulirott napon és helyen, a lakdépiilet fiitési hofogyasztasanak mérés alapjan torténd

elszamolasa targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1., A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznalo fenti felhasznalasi helyén a
felhasznaloi cstcshdigénynek megfeleld hoteljesitménnyel a Felhasznalo rendelkezésére

all, az alabbi paraméterek mellett:

Felhasznal6i csticshdigény: ... MW

Epitéskori névleges térfogataram: ... m?*/h

Futott legtérfogat: Im?

Hoéhordoz6 kozeg: melegviz

Hoéhordoz6 kézeg hémérséklete: a kiils6 léghdmérséklet fiigg-

vényében valtozo

A Szolgaltato a fent emlitett hoteljesitmény hatarig olyan mennyiségli hdenergiat
szolgaltat, amennyi a miszaki eldirdsoknak megfeleld {izemképes felhaszndloi
vezetékhalozat és felhasznald berendezések, tovabba csukott nyilaszaré szerkezetek
mellett Szeged M.J.V. Kozgytilésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében eldirt

helyiséghdmérsékleteket biztositja.

A Felhasznalo kérésére a Szolgaltatdo a fent emlitett hdteljesitmény hatarig a miiszaki
lehetdség fliggvényében, kiilon szerzdédésben rogzitett feltételekkel emelt szintii

szolgaltatast biztosit.
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A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tulajdondban 1évé vezetékhaldzatot és
szerelvényeit, valamint a felhaszndlé berendezéseket iizemképes ¢és tlizembiztos
allapotban tartja és a 7. pontban meghatarozott dijfizetési kotelezettségének iddben
eleget tesz.

Uzemviteli megallapodas

— a fogyasztoi hokdzpontot a Szolgaltato lizemelteti.

— afelszerelt hOmennyiségmérd a Szolgaltato tulajdonaban van.
A homennyiségmérd beépitésének helye: hészamlaldé — ..............
vizméré6 ..

— a Felhasznalo lehetové teszi, hogy a Szolgaltatd a kezelésében 1évo vezetékhaldzatot
¢s szerelvényeit valamint a hémennyiségmérdt barmikor megkozelithesse, a sziikséges
javitasi, szerelési, kezelési és karbantartési feladatokat ellathassa.

— a Felhasznalo lehetdvé teszi a Szolgaltatd kezelésében 1évd vezetékhalozatot és
szerelvényeit magaba foglald helyiségek Szolgaltatd altali, tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igényvevételét.

A Felhasznal6 kotelessége, hogy a tulajdondban 1évo fiitési rendszer karbantartasarol,
esetleges meghibasodas esetén a hiba elhéritdsarol gondoskodjon. A meghibasodasbol
ered6 Szolgaltatot éré kart (vizelfolyas, azonos tavhoszolgaltatd vezetékhaldzatra
csatlakozo felhasznalok szolgéltatasbol vald kiesése, stb.) a Felhaszndlo koteles
megtériteni. A Szolgaltatdé kiilon karbantartasi szerzédés alapjan a Felhasznald ezen
kotelezettségét atvallalhatja.

A tavhOszolgaltato eldzetes hozzajarulasaval szabad
— 1 felhasznal6i berendezést -a felhasznalo altal beszerzett és tulajdonat képezd
mérdeszkdz kivételével- 1étesiteni,
— meglévo felhasznaldi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni.

Az 1j, az athelyezett, az atalakitott vagy a bdvitett felhasznaldi berendezés csak a
tavhdszolgaltatd elézetes hozzajarulasaval helyezhetd lizembe.

A szolgaltatott illetve vételezett hoenergia meghatarozasa

— a vételezett hdmennyiséget hitelesitett hOmennyiségmérd alapjan kell megallapitani,

— amennyiben a hdémennyiségmérd meghibasodik, €és a homennyiségmérd hibas
mitkddésének mértéke és iddtartama megallapithatd, a mért (rdgzitett) adatokat a
Szolgaltato helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltatd és a Felhasznald
az el6z6 idészakok alapjan, a beallott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg
a felhasznalt hdmennyiségben,
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7.,

10,

— a hoOmennyiségmérét rendeletben meghatarozott iddszakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hdmennyiségmérd
tulajdonos feladata.
A masik fél a hdémennyiségmérd cseréjét illetve Ujrahitelesitését barmikor kérheti. Ha
az ellendrizni, vagy cserélni kért mérd hibas a felmeriilt koltségek a tulajdonost,
ellenkez6 esetben a cserét kéro félt terhelik. Nem hibas a mérd, ha hitelesitéskor,
illetve ellenbrzéskor az eldirt hibahatarokon beliil mér.

A hészolgaltatas dija és annak megfizetése

A felhasznaloi kozosség tagjai a flitési szolgaltatasért alapdijat €s hddijat fizetnek.

Futési alapdij:  Jelen szerzdés 13. pontjaban rogzitett fiittt térfogatok alapjan 12 vagy

6 havi egyenl6 részletben fizetend6 dij.

Futési hodij: A felhasznéaldi kozosség tagjai az el6z0 harom flitési idény atlagos
héfelhaszndlasa alapjan szamitott dijeldleget fizetnek 12 vagy 6 havi
egyenlO részletben.

A Szolgéltatdo a flitési idényt kovetd julius honapban a megadott megosztasi arany
alapjan a felhasznaldi kozosség tagjaival a tényleges és a részfizetésként teljesitett
dijkiilonbozetekkel elszdmol.

A szolgaltatas sziineteltetése
A flitési hdenergia szolgaltatasa az év majus ho 15. napja és szeptember ho 14. napja
kozott sziinetel.

Szolgaltatasi szint korlatozasaval vagy teljes kieséssel jaro tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkak esetén Szolgaltatd tajékoztatja a lakokozosséget azok megkezdésének,
illetve varhato befejezésének idépontjarol.

Viaratlan meghibasodasok esetén Szolgéltatd minden rendelkezésre allo eszkozzel
dolgozik a szolgaltatas mielobbi helyreallitasan.

Ha a felhasznéldi berendezés hibdja lizemzavart idézhet eld, illetleg a tavhorendszer
lizembiztonsagat vagy a szolgaltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhdszolgaltatd
a hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg felfliggesztheti.

Kartérités, birsag

— A szerz6désszegéssel okozott kar Osszegét a felek a polgari jog szabalyal szerint
egymasnak megtéritik.

— a Felhasznal6 teriiletén elhelyezett és a Szolgéltatd kezelésében 1€vd berendezésekben
bekovetkezett, a Felhasznald magatartdsara visszavezethetd karért a szolgaltato
berendezéseinek allagaért a felhasznalo a polgari jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerz6dés
R AT TP ho ......... napjaval

1ép hatdlyba és hatalya hatarozatlan ideig tart.

A felek a szerzddést 6 honapi felmondasi idével felbonthatjak.

Ezen szerzOdés aldirasaval egyidejliileg a ..................... szdmu "Hoészolgaltatasi
Szerzddés" hatalyat veszti.
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11,

12.,

A szolgaltatd jogosult a szerzddés rendkiviili (azonnali) felmondasara és az ezzel
parosuld szolgaltatds sziinteltetésére, amennyiben a felhasznaldé a 7. pontban
meghatarozott dijfizetési kotelezettségének a szolgéltatd irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil sem tesz eleget.

A lakokozosség képviseldje kijelenti, hogy a lakoépiilet lakdinak egyontetli

felhatalmazasaval bir a tavfiités mérés alapjan torténd, szerzodés szerinti elszamolasa
tekintetében.
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13., A fiitési alap- és hodij megosztasa a fogyasztoi kozosség tagjai kozott

Fsz.1. szamu lakas
Fsz.2. szamu lakas
Fsz.3. szamu lakas
I.em.4. szamu lakas
L.em.5. szamu lakas

I.em.6. szamu lakas

II.em.7. szamu lakas

II.em.8. szamu lakas

II.em.9. szamu lakas

[II.em.10. szamu
lakas

[l.em.11. szamu
lakas

[l.em.12. szamu
lakas

IV.em.13. szamu
lakas

IV.em.14. szamua
lakas

IV.em.15. szamua
lakas

Ko6z06s helyiségek:
Lépcséhaz:

épiilet 6sszesen:

flitott
térfogat

137

122

137

137

122

137

137

122

137

137

122

137

137

122

137

Im?3
Im?3

Im?3

Im?3

hédij

megosztasi

arany

3,110

2,770

3,110

3,110

2,770

3,110

3,110

2,770

3,110

3,110

2,770

3,110

3,110

2,770

3,110

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Fsz.1. szamu lakas

Fsz.2. szamu lakas

Fsz.3. szamu lakas

Lem.4. szamn lakas

Lem.5. szamn lakas

IL.em.6. szamu lakas

Il.em.7. szamu
lakas

II.em.8. szamu
lakas

II.em.9. szamu
lakas

I11.em.10. szamu
lakas

Il.em.11. szamu
lakas

[I.em.12. szamu
lakas

IV.em.13. szamu
lakas

IV.em.14. szamu
lakas

IV.em.15. szamu
lakas

68 Im?d
377 Im®

4 405 Im3

fltott
térfogat
137 Im?

122 Im3
137 Im3
137 Im3
122 Imd

137

137

122 Im?

137

137 Imd

122 Imd

137

137 Imd

122 Imd

137 Im®

1,540 %
8,560 %

100,000 %

hodij

megosztasi

arany
3,110

2,770
3,110
3,110
2,770

3,110

3,110
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3,110
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3,110
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%
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%

%

%

%

%

%

%
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14., A tavhoszolgaltatas egységara
A szerzddés kotéskor érvényes egységar:

a Szeged M.J.V. Onkormanyzatanak 34/2009.(1X.30.) Kgy. rendeletében joévahagyott
valamint a 2013. évi CLXVIL. és a 2014. évi XI. torvények alapjan meghatarozott 2014.
oktober 01-tol:

lakossagi felhasznalok:

- fiitési alapdij: 263,-Ft/Im3 év
- fitési hodij: 2.865,-Ft/GJ
kiilon kezelt intézmények:

- fiitési alapdij: 431,-Ft/Im3 év
- fitési hodij: 4.083,-Ft/GJ
egyéb felhasznalok:

- fiitési alapdij: 475,-Ft/m3 év
- fiitési hodij: 5.685,-Ft/GJ

Fenti egységarak az Altalanos Forgalmi Ad6 6sszegét nem tartalmazzak!

A Szolgaltato az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas esetén a Szolgaltatd a Felhasznalot a helyi szokasoknak megfelelden értesiti.

15., Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVIIL tv. a
tavhdszolgaltatasrol, a Kormany 157/2005.(VIIL.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Jogi Viaros Kozgytilésének 16/2003.(IV.30.) Kgy. szamu rendeletében
rogzittetek az iranyadok.

16. A szerzddo felek megallapodnak abban, hogy a vitaikat elsésorban targyalas Gtjan, peren
kiviil rendezik, a peren kiviil nem rendezheté jogvitdk esetére a szerzddd felek
értékhatartol fliggéen kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék
kizarolagos illetékességét.

A szerz6d6 felek a jelen szerz6dést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, helybenhagyodlag alairjak.

Szeged, Szeged, .....ocoiviinnnn.

........................................................... Dr. Kobor Balazs
Lakokozosség képviseldjének aldirasa ligyvezetd igazgatod
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Szerz0dés szama:

FUTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol:

székhelye:

levelezési cime:

szamlavezetd pénzintézete:
szamlaszama:

ad6szama:

KSH széma:

cégbirdsag és cégjegyzek szama:
képviseli:

szamléazasi név €s cim:

Szegedi Tavfiité Kft.

6724 Szeged, Vagu. 4.

6724 Szeged, Vag u. 4.
Raiffeisen Bank Zrt.
12001008-01560212-00100000
25571642-2-06
25571642-3530-113-06
06-09-022763

Dr. Kobor Balazs ligyvezet6 igazgato
Szegedi Tavfiitd Kft.

6724 Szeged, Vagu . 4.

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltato

masrészrol:

a672.. SZEGED, .....................

székhely:
képviseletében:

szam alatti lakoépiilet kozossége

672...Szeged, .......coiiiiiini (hrsz.: ............ )

mint Felhasznalo, a tovabbiakban Felhasznalo

kozott az alulirott napon és helyen, a lakoépiilet fiitési héfogyasztasanak mérés alapjan torténd
elszamolasa targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1., A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznalo fenti felhasznélasi helyén a
felhasznaloi csticshdigénynek megfeleld hoteljesitménnyel a Felhasznalo rendelkezésére

all, az alabbi paraméterek mellett:

Felhasznal6i csticshdigény: ... MW
Epitéskori névleges térfogataram: ... m?*/h
Futott legtérfogat: Ll Im?
Hoéhordoz6 kozeg: melegviz

Hohordozé kézeg hémérséklete:

a kiils6 léghomérséklet fiigg-
vényében valtozo

A Szolgéltato a fent emlitett hoteljesitmény hatarig olyan mennyiségli hdenergiat
szolgaltat, amennyi a miszaki eldirdsoknak megfeleld {lizemképes felhaszndloi
vezetékhalozat és felhasznald berendezések, tovabba csukott nyilaszard szerkezetek
mellett Szeged M.J.V. Kozgytilésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében eldirt

helyiséghdmérsékleteket biztositja.
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A Felhasznalo kérésére a Szolgaltatdo a fent emlitett hoteljesitmény hatarig a miiszaki
lehetoség fliggvényében, kiilon szerzddésben rogzitett feltételekkel emelt szintl
szolgaltatast biztosit.

A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a tulajdondban 1évd vezetékhaldzatot és
szerelvényeit, valamint a felhaszndl6 berendezéseket ilizemképes ¢és iizembiztos
allapotban tartja és a 7. pontban meghatarozott dijfizetési kotelezettségének idoben
eleget tesz.

Uzemviteli megallapodas

— a fogyasztoi hokozpontot a Szolgaltato lizemelteti.

— afelszerelt hdmennyiségmérd a Szolgaltato tulajdonaban van.
A homennyiségmérd beépitésének helye: hészamlalo  ..............
vizmérd ...l

— a Felhasznal6 lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd a kezelésében 1évé vezetékhalozatot
¢s szerelvényeit valamint a hdmennyiségmérdt barmikor megkozelithesse, a sziikséges
javitasi, szerelési, kezelési és karbantartési feladatokat ellathassa.

— a Felhasznalo lehetdvé teszi a Szolgaltatd kezelésében 1évd vezetékhalozatot és
szerelvényeit magaba foglald helyiségek Szolgaltatd altali, tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igényvevételét.

A Felhasznalo kotelessége, hogy a tulajdondban 1évd flitési rendszer karbantartasarol,
esetleges meghibdsodas esetén a hiba elharitasarol gondoskodjon. A meghibasodasbol
eredd Szolgaltatot éré kart (vizelfolyds, azonos tavhdszolgaltatdo vezetékhalozatra
csatlakozo felhasznalok szolgaltatasbol vald kiesése, stb.) a Felhasznald koteles
megtériteni. A Szolgaltatd kiilon karbantartasi szerzddés alapjan a Felhasznalo ezen
kotelezettségét atvallalhatja.

A tavhdszolgaltatod eldzetes hozzajarulasaval szabad
— 1) felhasznaldi berendezést -a felhasznald altal beszerzett €s tulajdonat képezd
méroeszkoz kivételével- 1étesitenti,
— meglévo felhaszndloi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni.

Az 1), az athelyezett, az atalakitott vagy a bdvitett felhasznaloi berendezés csak a
tavhdszolgaltatd elézetes hozzajarulasaval helyezhetd lizembe.
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8.,

A szolgaltatott illetve vételezett hoenergia meghatarozasa

— a vételezett hdmennyiséget hitelesitett hdmennyiségméro alapjan kell megallapitani,

— amennyiben a hdémennyiségmérd meghibasodik, és a hdOmennyiségmérd hibas
mikodésének mértéke és iddtartama megallapithatd, a mért (rogzitett) adatokat a
Szolgaltato helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltatd ¢és a Felhasznalo
az el6z6 idészakok alapjan, a beallott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg
a felhasznalt hdmennyiségben,

— a hoOmennyiségmérét rendeletben meghatarozott iddszakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hdmennyiségméro
tulajdonos feladata.
A masik fél a hdmennyiségmérd cseréjét illetve Gjrahitelesitését barmikor kérheti. Ha
az ellendrizni, vagy cserélni kért mérd hibas a felmeriilt koltségek a tulajdonost,
ellenkez6 esetben a cserét kérd félt terhelik. Nem hibas a mérd, ha hitelesitéskor,
illetve ellendrzéskor az eldirt hibahatarokon beliil mér.

A hészolgaltatas dija és annak megfizetése

A fogyasztdi kdzosség tagjai a fiitési szolgaltatasért alapdijat és hodijat fizetnek.

Fltési alapdij: Jelen szerzddés 13. pontjaban rogzitett fiitott térfogatok alapjan 12 vagy
6 havi egyenld részletben fizetendd dij.

Fitési hodij: A fogyasztdi kozosség tagjai az eldzd harom fiitési idény atlagos
hoéfelhasznalasa alapjan szamitott dijeldleget fizetnek 12 vagy 6 havi egyenld
részletben.

A Szolgaltatd a fiitési idényt kdvetd julius honapban a fogyasztoi kozosség
képvisel6je altal a koltségmegosztok alapjan junius 15-ig megadott
megosztasi arany alapjan (ennek hianyadban a Szegedi Tavfuté Kft.
nyilvantartdsdban szerepld fiitétt térfogatok alapjan) az egyes
fogyasztokkal a  tényleges és a  részfizetésként  teljesitett
dijkiilonbozetekkel elszamol.

Szolgéltatd a koltségmegosztok alapjan adodd megosztasi aranyt abban az
esetben fogadja el, ha a fogyasztoi kozosség tagjai alairasukkal elfogadjak
a rajuk esd fltési dijat (koltségmegosztok alapjan szdmitott megosztasi

aranyt).

A szolgaltatas sziineteltetése
A fiitési hdenergia szolgéltatdsa az év majus ho 15. napja és szeptember ho 14. napja
kozott sziinetel.

Szolgaltatasi szint korlatozasaval vagy teljes kieséssel jaro tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkdk esetén Szolgaltatd tdjékoztatja a lakokozosséget azok megkezdésének,
illetve varhato befejezésének idépontjarol.

Vératlan meghibasodasok esetén Szolgéltatd minden rendelkezésre allo eszkozzel
dolgozik a szolgaltatas miel6bbi helyreallitasan.

Ha a felhasznal6i berendezés hibdja lizemzavart idézhet eld, illetéleg a tavhérendszer

iizembiztonsagat vagy a szolgaltatis folyamatossagat veszélyeztetheti, a tdvhdszolgaltato
a hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg felfliggesztheti.
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10.,

11,

12.,

Kartérités, birsag

— A szerzédésszegéssel okozott kar Osszegét a felek a polgéri jog szabalyai szerint
egymasnak megtéritik.

— a Felhasznal¢ teriiletén elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1€v6 berendezésekben
bekovetkezett, a Felhasznald6 magatartasara visszavezetheté karért a szolgaltato
berendezéseinek allagaért a felhaszndlo a polgari jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerz6dés
Y ho ......... napjaval

1ép hatdlyba ¢és hatalya hatarozatlan ideig tart.

A felek a szerzédést 6 honapi felmondasi idével felbonthatjak.

Ezen szerz6dés aldirasaval egyidejileg a ..................... szdmu "Hdszolgaltatasi
Szerz6dés" hatalyat veszti.

A szolgaltatd jogosult a szerzddés rendkiviili (azonnali) felmondéasara és az ezzel
parosul6 szolgaltatds sziinteltetésére, amennyiben a felhaszndlo a 7. pontban
meghatarozott dijfizetési kotelezettségének a szolgéltatdé irasbeli felszolitdsanak
kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil sem tesz eleget.

A lakokozosség képviseldje kijelenti, hogy a lakdépiilet lakdinak egydnteti

felhatalmazasaval bir a tavflités mérés alapjan torténd, szerzddés szerinti elszdmolésa
tekintetében.
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13., A fiitési alapdij megosztasa a fogyasztoi kozosség tagjai kozott

"A" LEPCSOHAZ "B" LEPCSOHAZ
Lem.1. szamu lakas 137 Im? L.em.1. szamu lakas
[.em.2. szamu lakas 122 Im? [.em.2. szamu lakas
L.em.3. szamu lakas 137 Im? Lem.3. szam lakas
Il.em.4. szamu lakés 137 Im3 Il.em.4. szamu lakés
IL.em.5. szamu lakés 122 Im? IL.em.5. szamu lakas
IL.em.6. szamu lakas 137 Im? IL.em.6. szamu lakas
[Il.em.7. szamu lakas 137 Im? [l.em.7. szamu lakas
[Il.em.8. szamu lakas 122 Im? [II.em.8. szamu lakas
[Il.em.9. szamu lakas 137 Im? [I.em.9. szamu lakas
IV.em.10. szamu lakéas 137 Im? IV.em.10. szamu lakas
IV.em.11. szamu lakés 122 Im3 IV.em.11. szam1 lakas
IV.em.12. szamu lakas 137 Im3 IV.em.12. szamu lakas
V.em.13. szamu lakas 137 Im® V.em.13. szamu lakas
V.em.14. szamu lakas 122 Im? V.em.14. szamu lakas
V.em.15. szdmu lakas 137 Im® V.em.15. szdmu lakas

K&z6s helyiségek: 74 1m®

Lépcséhaz: 377 Im3

épiilet 6sszesen: 4411 Im3

68

137

122

137

137

122

137

137

122

137

137

122

137

137

122

137

Im?3

Im?3

Im?3

Im?3



14., A tavhoszolgaltatas egységara
A szerz6dés kotéskor érvényes egységar:

a Szeged M.J.V. Onkorményzatanak 34/2009.(1X.30.) Kgy. rendeletében jovahagyott
valamint a 2013. évi CLXVIL és a 2014. évi XI. térvények alapjan meghatarozott 2014.
oktober 01-tdl:

lakosségi felhasznalok:

- fitési alapdij: 263,-Ft/Im3,év
- fiitési hodij: 2.865,-Ft/GJ
kiilon kezelt intézmények:

- fitési alapdij: 431,-Ft/Im3 év
- fiitési hodij: 4.083,-Ft/GJ
egy¢eb felhasznalok:

- fiitési alapdij: A475,-Ft/Im3,év
- futési hodij: 5.685,-Ft/GJ

Fenti egységarak az Altalanos Forgalmi Ad6 6sszegét nem tartalmazzak!

A Szolgaltat6 az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas esetén a Szolgaltato a Felhasznalot a helyi szokasoknak megfelelden értesiti.

15., Jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVIIL tv. a
tavhoszolgaltatasrol, a Kormany 157/2005.(VIIL.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Jogii Varos Kozgyiilésének 16/2003.(IV.30.) Kgy. szaml rendeletében
rogzittetek az iranyadok.

16. A szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a vitdikat elssorban targyalas titjan, peren
kiviil rendezik, a peren kivill nem rendezhetd jogvitdk esetére a szerz6dd felek
értékhatartol fiiggden kikotik a Szegedi Jarasbirosag, illetve a Szegedi Torvényszék
kizarolagos illetékességét.

A szerz6do felek a jelen szerzédést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, helybenhagyolag alairjak.

Szeged, Szeged, ....coovvnvnnnnn.

e ettt et sttt beas Dr. Kobor Balazs
Lakokozosségének képviseldjének alairdsa ligyvezetd igazgatd
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Szerz6dés szama: ..................

FUTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol:

Szegedi Tavfiito Kft.
székhelye: 6724 Szeged, Vag u. 4.
levelezési cime: 6724 Szeged, Vagu. 4.
szdmlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.
szamlaszama: 12001008-01560212-00100000
adoszama: 25571642-2-06
KSH szama: 25571642-3530-113-06
cégbirdsag és cégjegyzek szama: 06-09-022763
képviseli: Dr. Kobor Balazs ligyvezetd igazgato
szdmlazasi név és cim: Szegedi Tavfutd Kft.

6724 Szeged, Vagu . 4.
mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltato

masrészrol:

a672.. SZEGED, ......c.cccecuvennnee. szam alatti lakoépiilet kozossége

székhely: 672...Szeged, ........ooiiiin (hrsz.: ............ )
képviseletében:

mint Felhasznal6, a tovabbiakban Felhasznalo

kozott az alulirott napon és helyen, a lakoépiilet fiitési héfogyasztasdnak mérés alapjan torténd
elszamolasa targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1., A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznalo fenti felhasznélasi helyén a
felhasznaloi csticshdigénynek megfeleld hoteljesitménnyel a Felhasznalo rendelkezésére
all, az alabbi paraméterek mellett:

Felhasznal6i csticshdigény: ... MW

Epitéskori névleges térfogataram: ... m?*/h

Futott legtérfogat: Ll Im?

Hohordozo6 kozeg: melegviz

Hohordozé kézeg hémérséklete: a kiils6 léghomérséklet fiigg-

vényében valtozo

A Szolgaltato a fent emlitett hoteljesitmény hatarig olyan mennyiségli hdenergiat
szolgaltat, amennyi a miszaki eldirdsoknak megfeleld {izemképes felhaszndloi
vezetékhalozat és felhasznald berendezések, tovabba csukott nyildszard szerkezetek
mellett Szeged M.J.V. Kozgytilésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szamu rendeletében eldirt
helyiséghdmérsékleteket biztositja.
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A Felhasznalo kérésére a Szolgaltatd a fent emlitett hoteljesitmény hatarig a miiszaki
lehetség fliggvényében, kiillon szerzédésben rogzitett feltételekkel emelt szinti
szolgaltatast biztosit.

A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tulajdonaban 1évé vezetékhalozatot és
szerelvényeit, valamint a felhasznalé berendezéseket iizemképes ¢és tlizembiztos
allapotban tartja és a 7. pontban meghatarozott dijfizetési kotelezettségének iddben
eleget tesz.

Uzemviteli megallapodas

— a fogyasztoi h6kozpontot a Szolgaltatod lizemelteti.

— a felszerelt hdmennyiségmérd a Szolgaltato tulajdonaban van.
A hémennyiségmérd beépitésének helye: hdszamlalo ..............
vizmérd ...l

— a Felhasznal6 lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltatd a kezelésében 1€vo vezetékhalozatot
¢s szerelvényeit valamint a hémennyiségmérdt barmikor megkozelithesse, a sziikséges
javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi feladatokat ellathassa.

— a Felhasznalo lehetové teszi a Szolgaltatd kezelésében 1évé vezetékhalozatot és
szerelvényeit magaba foglalo helyiségek Szolgaltatdo 4altali, tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igényvevételét.

A Felhasznalo kotelessége, hogy a tulajdondban 1évd fiitési rendszer karbantartasarol,
esetleges meghibdsodas esetén a hiba elharitasardl gondoskodjon. A meghibasodasbol
eredd Szolgaltatot éré kart (vizelfolyds, azonos tavhdszolgaltato vezetékhalozatra
csatlakozo felhasznalok szolgaltatasbol vald kiesése, stb.) a Felhasznalo koteles
megtériteni. A Szolgaltatd kiilon karbantartasi szerzodés alapjan a Felhasznald ezen
kotelezettségét atvallalhatja.

A tavhOszolgaltato eldzetes hozzajarulasaval szabad
— 1 felhasznal6i berendezést -a felhasznalo altal beszerzett és tulajdonat képezd
mérdeszkdz kivételével- 1étesiteni,
— meglévo felhasznaldi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni.

Az Uj, az athelyezett, az 4talakitott vagy a bdvitett felhasznaloi berendezés csak a
tavhoszolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval helyezhetd iizembe.
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8.,

A szolgaltatott illetve vételezett hoenergia meghatarozasa

— a vételezett hémennyiséget hitelesitett hémennyiségméré alapjan kell megallapitani,

— amennyiben a hdémennyiségmérd meghibasodik, és a hdOmennyiségmérd hibas
mikodésének mértéke és iddtartama megallapithatd, a mért (rogzitett) adatokat a
Szolgaltato helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltato és a Felhasznald
az el6z6 idészakok alapjan, a beallott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg
a felhasznalt hdmennyiségben,

— a hoOmennyiségmérét rendeletben meghatarozott iddszakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hdmennyiségmérd
tulajdonos feladata.
A masik fél a hdmennyiségmérd cseréjét illetve Gjrahitelesitését barmikor kérheti. Ha
az ellendrizni, vagy cserélni kért mérd hibas a felmeriilt koltségek a tulajdonost,
ellenkez6 esetben a cserét kéro félt terhelik. Nem hibas a mérd, ha hitelesitéskor,
illetve ellendrzéskor az eldirt hibahatarokon beliil mér.

A hészolgaltatas dija és annak megfizetése

A felhasznaloi kozosség tagjai a fitési szolgaltatasért alapdijat és hodijat fizetnek.

Futési alapdij:  Jelen szerz6dés 13. pontjaban rogzitett flitott térfogatok alapjan 12 vagy

6 havi egyenl6 részletben fizetend6 dij.

Fitési hodij: A felhasznaloi kozosség tagjai az el6z6 hdrom fiitési idény atlagos

héfelhasznalasa alapjan szamitott dijeldleget fizetnek 12 vagy 6 havi egyenld részletben.
A Szolgaltatd minden év  ....iciiiiiinaen.. napjan, mint forduléonapon a
hémennyiségmérdt és a koltségmegosztokat leolvassa. A fordulonapot kdveté honapban a
koltségmegosztok alapjan a felhasznaldi kozosség tagjaival a tényleges ¢és az
elolegfizetésként teljesitett hodij kiillonbozetekkel elszamol. A fiitési hddijak szétosztasat
a felszerelt koltségmegosztok alapjan a Szolgaltatd végzi az 1. szamli mellékletben
rogzitett szétosztasi aranyok figyelembevételével.

A szolgaltatas sziineteltetése
A fiitési héenergia szolgéltatdsa az év majus ho 15. napja és szeptember ho 14. napja
kozott sziinetel.

Szolgaltatasi szint korlatozasaval vagy teljes kieséssel jard tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkak esetén Szolgaltatd tijekoztatja a lakokozosséget azok megkezdésének,
illetve varhato befejezésének idépontjarol.

Viaratlan meghibasodasok esetén Szolgéltatd minden rendelkezésre allo eszkozzel
dolgozik a szolgaltatas mieldbbi helyreallitasan.

Ha a felhasznéldi berendezés hibdja lizemzavart idézhet eld, illetdleg a tavhorendszer
lizembiztonsagat vagy a szolgaltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhdszolgaltatd
a hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg felfliggesztheti.

Kartérités, birsag
— A szerzédésszegéssel okozott kar Osszegét a felek a polgari jog szabalyai szerint
egymasnak megtéritik.
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10,,

11.,

12.,

— a Felhasznalo tertiletén elhelyezett és a Szolgaltatd kezelésében 1€vd berendezésekben
bekovetkezett, a Felhasznald magatartdsdra visszavezethetd karért a szolgaltato
berendezéseinek allagaért a felhasznald a polgari jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerz6dés
) ho, ......... napjaval

1ép hatalyba ¢és hatalya hatarozatlan ideig tart.

A felek a szerzddést 6 honapi felmondasi idovel felbonthatjak.

Ezen szerzOdés alairasaval egyidejiileg a ..................... szamu "Hoészolgaltatasi
Szerz6dés" hatdlyat veszti.

A szolgéltatd jogosult a szerzddés rendkiviili (azonnali) felmondasara és az ezzel
parosuld szolgéltatas sziinteltetésére, amennyiben a felhaszndl6 a 7. pontban
meghatarozott dijfizetési kotelezettségének a szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak
kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil sem tesz eleget.

A lakokozosség képviseldje kijelenti, hogy a lakdépiilet lakdinak egyontetii

felhatalmazasaval bir a tavfiités mérés alapjan torténd, szerzddés szerinti elszamolésa
tekintetében.

73



13., A fiitési alapdij megosztasa a fogyasztoi kozosség tagjai kozott

"A" LEPCSOHAZ "B" LEPCSOHAZ
Lem.1. szamu lakas 137 Im? L.em.1. szamu lakas
[.em.2. szamu lakas 122 Im? [.em.2. szamu lakas
L.em.3. szamu lakas 137 Im? Lem.3. szam lakas
Il.em.4. szamu lakés 137 Im3 Il.em.4. szamu lakés
IL.em.5. szamu lakés 122 Im3 IL.em.5. szamu lakas
IL.em.6. szamu lakas 137 Im? IL.em.6. szamu lakas
[Il.em.7. szamu lakas 137 Im? [l.em.7. szamu lakas
III.em.8. szamu lakas 122 Im? [11.em.8. szamu lakas
[Il.em.9. szamu lakas 137 Im? [I.em.9. szamu lakas
IV.em.10. szamu lakéas 137 Im? IV.em.10. szamu lakas
IV.em.11. szamu lakés 122 Im3 IV.em.11. szam1 lakas
IV.em.12. szamu lakas 137 Im3 IV.em.12. szamu lakas
V.em.13. szamu lakas 137 Im? V.em.13. szamu lakas
V.em.14. szamu lakas 122 Im3 V.em.14. szamu lakas
V.em.15. szdmu lakas 137 Im® V.em.15. szdmu lakas

K&z6s helyiségek: 74 1m®

Lépcséhaz: 377 Im3

épiilet 6sszesen: 4411 Im3
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14., A tavhoszolgaltatas egységara
A szerz6dés kotéskor érvényes egységar:

a Szeged M.J.V. Onkorményzatanak 34/2009.(1X.30.) Kgy. rendeletében jovahagyott
valamint a 2013. évi CLXVIL. és a 2014. évi XI. torvények alapjan meghatarozott 2014.
oktober 01-tdl:

lakosségi felhasznalok:

- fitési alapdij: 263,-Ft/Im3,év
- fiitési hodij: 2.865,-Ft/GJ
kiilon kezelt intézmények:

- fitési alapdij: 431,-Ft/Im3 év
- fiitési hodij: 4.083,-Ft/GJ
egy¢eb felhasznalok:

- fiitési alapdij: A475,-Ft/Im3,év
- futési hodij: 5.685,-Ft/GJ

Fenti egységarak az Altaldnos Forgalmi Ad6 6sszegét nem tartalmazzak!

A Szolgaltat6 az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas esetén a Szolgaltato a Felhasznalot a helyi szokasoknak megfelelden értesiti.

15., Jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVIIL tv. a
tavhoszolgaltatasrol, a Kormany 157/2005.(VIIL.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Joga Varos Kozgyllésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szaml rendeletében
rogzittetek az iranyadok.

16., A szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a vitdikat elsGsorban targyalas utjan, peren
kiviil rendezik, a peren kivill nem rendezhetd jogvitdk esetére a szerz6dd felek
értékhatartol fiiggden kikotik a Szegedi Jarasbirosag, illetve a Szegedi Torvényszék
kizarolagos illetékességét.

17., Jelen szerzddés csak az 1. szaml melléklettel egyiitt érvényes.

A szerz6do felek a jelen szerzédést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, helybenhagydlag alairjak.

Szeged, Szeged, .........oeennl.

.................................................................... Dr. Kébor Balazs
Lakokozosségének képviseldjének alairasa iigyvezetd igazgatod
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1. szamua melléklet

Fitési Kozszolgaltatasi Szerzédéshez

MEGALLAPODAS

SZEGED, ......ccccceee..... szam alatti
épiilet (épliletrész) hdmennyiségmérdjén mért fiitési hdenergia szétosztasarol

A mért flitési hdenergiat a fogyasztoi kdzosség tagjai kozott a felszerelt fiitési
koltségmegosztok alapjan a Szolgaltato osztja szét dijfizetonként.

Alkalmazott koltségmegoszto tipusa: BRUNATA ................. elven miik6do

A Szolgaltato a leolvasast megel6z6 hét nappal irasban értesiti a fogyasztoi
kozosség tagjait a leolvasas, valamint a potleolvasas idépontjarol.

A Szolgaltato a koltségmegosztd adatait a leolvasd lapon rogziti, melyet a
fogyasztdi hely tulajdonosa vagy megbizottja aldirdsaval igazol. A leolvasd lap egy
példanya a fogyasztdi hely tulajdonosanak keriil atadasra.

Az elszdmolas sordn az érvényben 1év0 kormanyrendelet eldirdsait kell alkalmazni
az alabbiak figyelembe vételével:

- a mért (csOkkentett) fogyasztas ......... %-a a flitott 1égtérfogat aranyaban,

- fiirdészoba fiitési dij: a mért (csokkentett) fogyasztas ....ceeeeeeeen. %-a a lakasok
kozott egyenld aranyban,

- kozos helyiségek fiitési dija: a mért (csokkentett) fogyasztas ............ %-a,

- koltségosztassal meghatarozott fiitési dij: a mért (csokkentett) fogyasztas
megmarado coeeeeeeeinniennes %-a

az egyes fogyasztok kozott a fiitési koltségmegosztok adatai alapjan keriilnek

szétosztasra.

Fogyasztasi hely hofelhasznaldsa: a fenti pontokban szereplo értékek dsszege.

A fentiek alapjan elkészitett elszamolast a Szolgaltaté a kdzos képviselonek adja at

harom példanyban.
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A lakokozosség képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy a lakokozosség tagjait
tajékoztatja a mért hdenergia elszdmolasarol.

Az elszamolas soran alkalmazott korrekcids tényezok:

A korrekcio

Megnevezés y x
g mértéke %-ban

1. Foldszinti korrekciok

1.1. f6ldszint, ha nincs alatta helyiség -15
1.2. foldszint, alatta levd, flitetlen helyiség folott -10

2. Legfelso emeleti korrekciok

2.1. lapostet0s épiiletnél, kdzvetleniil a tetd alatt -20
2.2. nem beépitett, fiitetlen tetotér alatt -15
2.3. beépitett, fltetlen tetotér alatt, illetve

tetOtérben -10
3. Sarokhelyiség korrekcid -10
4. Egtdj szerinti korrekcio -5

5. Egyéb korrekciok:

5.1. flitetlen atjar6 és kapubejar6 feletti helyiség -15

5.2. fitetlen foldszinti helyiség feletti helyiség -10

5.3. fiitetlen 1épcsOhaz, illetve folyosé melletti

helyiség -5

Szeged, ..o Szeged,........coooiiiiil
Lakokozosség képviseldje Szolgaltato
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SzerzO0dés szama: ........cooeieiiiiininnna.n.

FUTESI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol:

Szegedi Tavfiité Kft.

székhelye: 6724 Szeged, Vagu. 4.

levelezési cime: 6724 Szeged, Vag u. 4.

szamlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

szamlaszédma: 12001008-01560212-00100000
addszéma: 25571642-2-06

KSH szama: 25571642-3530-113-06

cégbirdsag és cégjegyzek szama: 06-09-022763

képviseli: Dr. Kobor Balazs ligyvezetd igazgato
szamlazasi név és cim: Szegedi Tavfiité Kft.

6724 Szeged, Vagu . 4.

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltato

masrészrol:

székhelye: 672...Szeged, .......ooeiiiiinnnn

mint Felhasznalo, a tovabbiakban Felhasznalo

kozott az alulirott napon €s helyen, a .ooeveveineieiinnnnnns (672.... Szeged, ......coovvniininn. ,
Hrsz.: ........... ) felhasznalasi helyének a fiitési hofogyasztasanak mérés alapjan torténd

elszamolasa targyaban, az alabbi feltételek mellett:

1,

A Szolgéltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznalo fenti felhasznalasi helyén a
felhasznaloi cstcshdigénynek megfeleld hoteljesitménnyel a Felhasznalod rendelkezésére
all, az alabbi paraméterek mellett:

Felhasznal6i csticshdigény: ... MW

Futott 1égtérfogat: .. Im?

Héhordoz6 kozeg: melegviz

Hohordozo6 kozeg hdmérséklete: a kiils6 1éghdmérséklet fiigg-

vényében valtozo

A Szolgaltatd a fent emlitett hételjesitmény hatarig olyan mennyiségli hdenergiat
szolgaltat, amennyi a miszaki eldirdsoknak megfeleld iizemképes felhasznaloi
vezetékhalozat és felhasznaldo berendezések, tovabba csukott nyildszard szerkezetek
mellett Szeged M.J.V. Kozgytilésének 16/2003.(1V.30.) Kgy. szdmu rendeletében eldirt
helyiséghdémérsékleteket biztositja.
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A Felhasznal6 kérésére a Szolgaltatd a fent emlitett hoteljesitmény hatarig a miszaki
lehetség fliggvényében, kiillon szerzddésben rogzitett feltételekkel emelt szinti
szolgaltatast biztosit.

A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tulajdonaban 1évé vezetékhaldzatot és
szerelvényeit, valamint a felhasznaldé berendezéseket iizemképes ¢&s lizembiztos
allapotban tartja és a 7. pontban meghatarozott dijfizetési kotelezettségének iddben
eleget tesz.

Uzemviteli megallapodas

— a fogyaszt6i hékozpontot a ................ lizemelteti.
— afelszerelt hdmennyiségméré a ...................... tulajdonaban van.

— a Felhasznal6 lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltatd a kezelésében 1€vo vezetékhalozatot
¢s szerelvényeit valamint a hdmennyiségmérdt barmikor megkozelithesse, a sziikséges
javitasi, szerelési, kezelési és karbantartési feladatokat ellathassa.

— a Felhasznalo lehetové teszi a Szolgaltatd kezelésében 1évé vezetékhaldozatot és
szerelvényeit magaba foglalo helyiségek Szolgaltatdo Aaltali, tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos téritésmentes igénybevételét.

A Felhasznalo kotelessége, hogy a tulajdondban 1évd fiitési rendszer karbantartasarol,
esetleges meghibasodas esetén a hiba elharitdsarol gondoskodjon. A meghibasodasbol
eredd Szolgaltatot éré kart (vizelfolyds, azonos tavhdszolgaltatdé vezetékhalozatra
csatlakozo felhasznalok szolgaltatasbol vald kiesése, stb.) a Felhasznalo koteles
megtériteni. A Szolgaltatd kiilon karbantartasi szerzodés alapjan a Felhasznalo ezen
kotelezettseégét atvallalhatja.

A tavhdszolgaltatod eldzetes hozzajarulasaval szabad
— 1 felhasznal6i berendezést -a felhasznalo altal beszerzett és tulajdonat képezd
mérdeszkdz kivételével- 1étesiteni,
— meglévo felhasznaloi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni.

Az Uj, az athelyezett, az 4talakitott vagy a bdvitett felhasznaloi berendezés csak a
tavhoszolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval helyezhetd iizembe.

A szolgaltatott illetve vételezett hoenergia meghatarozasa

— a vételezett hdmennyiséget hitelesitett hdmennyiségmérd alapjan kell megallapitani,
— amennyiben a hdémennyiségméré meghibasodik, és a homennyiségmérd hibas

mukodésének mértéke és iddtartama megallapithatd, a mért (rogzitett) adatokat a
Szolgaltatd helyesbiti. Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgéltatd és a Felhasznélo
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7.,

10,

az el6z06 idészakok alapjan, a beallott valtozasok figyelembe vételével allapodnak meg
a felhasznalt hémennyiségben,

— a hoémennyiségmérét rendeletben meghatarozott iddszakonként hitelesittetni,

meghibasodas esetén cseréltetni kell. A hitelesittetés illetve csere a hdmennyiségméro
tulajdonos feladata.
A masik fél a hdmennyiségmérd cseréjét illetve Gjrahitelesitését barmikor kérheti. Ha
az ellendrizni, vagy cserélni kért mérd hibas a felmeriilt koltségek a tulajdonost,
ellenkezo esetben a cserét kéro félt terhelik. Nem hibas a mérd, ha hitelesitéskor,
illetve ellenérzéskor az eloirt hibahatarokon beliil mér.

A hoszolgaltatas dija és annak megfizetése

Futési alapdij: A szerzddés 1. pontjaban meghatarozott hételjesitmény alapjan szamitott
éves alapdij 1/12-ed részét fizeti aprilis és oktober honapban, 1/6-od
részét november—december-januar-februar-marcius honapban.

Fitési hodij: A mérés szerint meghatarozott hdmennyiség alapjan szamitott hédijat a
targyhot kovetd honapban fizeti.

A Felhasznalo vallalja, hogy a szamldk kézhezvételétél szamitott 8 napon belil a
szamlak 0sszegét a Szolgaltatonak atutalja.

A szolgaltatas sziineteltetése
A fltési hdenergia szolgaltatasa az év majus ho 15. napja és szeptember hd 14. napja
kozott sziinetel.

Szolgaltatasi szint korlatozasaval vagy teljes kieséssel jaro tervezett karbantartasi illetve
javitasi munkak esetén Szolgaltatd tajékoztatja a lakokozosséget azok megkezdésének,
illetve varhato befejezésének idépontjarol.

Varatlan meghibasodasok esetén Szolgaltatd minden rendelkezésre allo eszkozzel
dolgozik a szolgaltatas mielObbi helyreallitasan.

Ha a felhasznaldi berendezés hibdja lizemzavart idézhet eld, illetleg a tavhorendszer
lizembiztonsagat vagy a szolgaltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tdvhdszolgaltatd
a hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg felfiiggesztheti.

Kartérités, birsag

— A szerzOdésszegéssel okozott kar Osszegét a felek a polgari jog szabalyai szerint
egymasnak megtéritik.

— a Felhasznalo teriiletén elhelyezett és a Szolgaltatod kezelésében 1évd berendezésekben
bekovetkezett, a Felhasznald magatartdsara visszavezethetd karért a szolgaltato
berendezéseinek allagaért a felhasznalo a polgari jog szabalyai szerint felel.

Jelen szerz6dés
e €V, i ho, ......... napjaval

1ép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig tart.

A felek a szerzddést 6 honapi felmondasi idével felbonthatjak.

Ezen szerzddés alairdsaval egyidejiileg a ... szamu
"Hoszolgaltatasi Szerz6dés" hatalyat veszti.
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11., A szolgaltatdé jogosult a szerzddés rendkiviili (azonnali) felmondéasara és az ezzel
parosuld szolgéltatas sziinteltetésére, amennyiben a felhaszndl6 a 7. pontban
meghatarozott dijfizetési kotelezettségének a szolgaltatd irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil sem tesz eleget.

12., A lakokozosség képviseldje kijelenti, hogy a lakoépiilet lakoinak egyonteti
felhatalmazasaval bir a tavfiités mérés alapjan torténd, szerzddés szerinti elszdmolésa
tekintetében.

13., A tavhoszolgaltatas egységara
a Szeged M.J.V. Onkormanyzatanak 34/2009.(1X.30.) Kgy. rendeletében jovahagyott
valamint a 2013. évi CLXVIL. és a 2014. évi XI. torvények alapjan meghatarozott 2014.
oktober 01-tdl:

- alapdij: 11.790.036,- Ft/MW, év
- hadij: 5.685,- Ft/GJ

Fenti egységarak az Altaldnos Forgalmi Ad6 6sszegét nem tartalmazzak!

A Szolgaltato az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Arvaltozas esetén a Szolgaltatd a Felhasznlalot a helyi szokasoknak megfelelden értesiti.

14., Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az 2005. évi XVIIL tv. a
tavhdszolgaltatasrol, a Kormany 157/2005.(VIIL.15.) Korm. rendelete, valamint Szeged
Megyei Jogi Viaros Kozgytilésének 16/2003.(IV.30.) Kgy. szamu rendeletében
rogzittetek az iranyadok.

15., A szerzddo felek megallapodnak abban, hogy a vitdikat elsésorban targyalds Gtjan, peren
kiviil rendezik, a peren kiviil nem rendezhetd jogvitdk esetére a szerz6dd felek
értékhatartol fliggéen kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék
kizarolagos illetékességét.

A szerz6d6 felek a jelen szerzddést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, helybenhagydlag alairjak.

Szeged, Szeged, 20. .......oiiinnn

Dr. Kobor Balazs
Felhasznal6 cégszerl alairasa ligyvezetd igazgatod
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V 4
w TaVGS Kit. SzerzOdés SZAma: .......c.ooeieeiiaean...

K(")Z’SZOLGALTATASI SZ’ERZ6DE:ZS
HASZNALATI MELEGVIZ VETELEZESRE

(tovabbiakban Szerzodés)

mely létrejott egyrészrol
0T

felhasznalasi hely cime: Szeged ..........ccovvviiviiiiiiiiiiiiee, mint felhasznalo (tovabbiakban
Felhasznalo),

valamint a Szegedi Tavfiité Kft. (6724 Szeged, Vag u. 4., cégjegyzékszam: 06 09 22763) mint
szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltatd) kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

Beépitett méro adatai:

TaPUS: e

METEL: .o

GYAIT SZAIM: . 1viiet ittt et ee e e eneanenas

Hitelesités idOpontja: ..........coevviviiniiiiiiiieeeeienne,

Hitelesség lejarata: ...........ccooviviiiiiiiiiiiei e

Induld 6radllas: .........ooooiiiiiiii
Uj hasznalati melegviz mérd felszerelése esetén a Szolgaltatd
......................................................... szamu plombaval latja el a felszerelt mérdt, melynek
sértetlenségét a Felhasznalo, jelen Szerzddés alairasaval egyidejiileg igazolja.
Jelen SzerzOdeés ........cooviiiiiiiiiiiii -tol érvényes.

Ervényes egységarak

A tavhoszolgaltatasrol szolo torvény 57/D § (1) alapjan a hasznalati melegviz dijat, mint legmagasabb
hatosagi dijat, a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembe vételével a miniszter rendeletben allapitja meg.
Felhasznalo a SzerzOdés egy eredeti példanyat a hozza tartozo altalanos szerzddési feltételekkel egyiitt
megismerte, €s az abban szerepl6 feltételeket tudomasul veszi és elfogadja.

Szeged,............. Vi hénap........... napja

Felhasznalo Szolgaltato
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Hatralékkezelést érint6 koltségek

Megnevezés Osszeg
Fizetési emlékeztetd 500 Ft
Fizetési felszolito 800 Ft
Fizetési meghagyds eljarasi dija Ugyérték 3%-a, min. 8000 Ft
Jogi el6ad6i munkadij (FMH) 5.000 Ft
Tartozas 6 %-a, min. 15000
Peres eljaras illetéke Ft

Lakcimtudakozvany

730 Ft/db, min. 3500 Ft

TakarNet lekérdezés dija

1000 Ft/tulajdoni lap

Végrehajtasi eljaras dija

Tartozas 1 %-a, min. 8000 Ft

Jogi el6addi munkadij (Vh) 5.000 Ft
14/1994.(1X.8.) IM rendelet

Vh eljarés alatt felmerd koltségek SZ.

Vh jog bejegyzés igazgatasi szolgaltatasi dija 6600 Ft

Részletfizetési megallapodas teljesitésére felszolitas kezelési

koltsége 500 Ft

Részletfizetési megallapodas felbontdsdnak kezelési koltsége 800 Ft
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17./2019 Igazgatoi Utasitas

Targy: A Szegedi Tavfiité Kft. altal 2020. januar 01-t6l alkalmazott dijak

A)
A foldgazellatasrol szold 2008. évi XL torvény 59/A §., az 50/2011. (1X.30.) NFM
rendelet, a 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

Tavfités- és hasznalati melegviz-szolgaltatas legmagasabb
dij ai (netté és AFA-val névelt brutté aron)

Dijtétel AFA-
Dijtétel nettd6  val novelt
brutto6 ar
1. Lakossagi fogyasztasi céla fiitési hofelhasznalas dija
alapdij Ft/Im3/év 263,- 276,15
hodij Ft/GJ 2.865,- 3008,25
2. Lakossagi fogyasztok HMV dija (viz- és csatornadij nélkiil)
Osszevont melegitési dij Ft/m3 758,- 795,90
melybdl alapdijrész Ft/m3 167,- 175,35
hédijrész Ft/m3 591,- 620,55

3. Kiilon kezelt intézmények fogyasztasi célu fiitési héfelhasznalas dija

alapdij FYMW/év 8.467.933,- 8.891.329,65
hédij FYGJ 4.083- 428715

4. Kiilon kezelt intézmények HMYV dija (viz- csatornadij nélkiil)

Osszevont melegitési dij Ft/m3 1.059,- 1.111,95
melybdl alapdijrész Ft/m3 217,- 227,85
hédijrész Ft/m3 842,- 884,10

5. Egyéb fogyasztasi célu fiitési hofelhasznalas dija

alapdij FtYMW/év 11.790.036,- 12.379.537,80
alapdij Ft/lm3 475,- 498,75
hédij Ft/GJ 5.685,- 5.969,25
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6. Egyéb fogyasztok HMYV dija (viz- és csatornadij nélkiil)

Osszevont melegitési dij Ft/m3 1.474,- 1.547,70
melybdl alapdijrész Ft/m3 302,- 317,10
hédijrész Ft/m3 1.172,- 1.230,60

Araink a kérnyezetterhelési dijat nem tartalmazzdk
A tavhoszolgaltatasra vonatkozo Altalanos Forgalmi Ado mértéke 2013. november 1-tol
valtozatlanul 5%.

B)

A mérésiigyrdl szold 1991. évi XLV. torvény eldirasai alapjan a melegviz-mérd altal mért
fogyasztas elszamolasara csak hiteles mér6 esetén van lehetdség. A mérdk hitelessége 8 évig
tart. Vizméro csere araink a 2019-es évben (minden adminisztracios és kiszallasi koltséget, a
szerelés €s a plombazas teljes anyag- és munkadijat tartalmazo brutt6 osszegek)

2020. majus 31-ig megrendelt mérocsere esetén:

1 db melegviz mérd csere 12.490 Ft
2 db melegviz mérd csere 20.490 Ft

2019. janius 1. és december 31. kozott megrendelt mérdcsere esetén:

1 db melegviz méro csere 14.490 Ft
2 db melegviz mérd csere 22.990 Ft

A Felhasznalo vagy altala megbizott szakember altal végzett csere esetén:

Melegviz-mér6 tizembe helyezése (plombazas) 9.190 Ft/lakas

Felhasznal6 hibajabol elmaradt vagy
meghitsult mérdcsere esetén 2.115 Ft/alkalom
plusz kiszallitasi dij

A fenti arak az AFA dijit (27 %) tartalmazzdk.

Jelen arak 2020. januar 01. napjatdl hatalyosak.
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A Szegedi Tavfiité Kft. javitasi és szolgaltatasi dijai

C)_Targy: Nem karbantartott épiileteknél végzett javitas dijtételei
SZJ.:45.33.11

Megnevezés Egysezg;[;‘ d(;))rutto)
Teleszkop, hosszmenet, vizora hollander folyas 13.680,-
Tomszelence folyas 6.870,-
Szelepfelsorész folyas, csere (HMV, fiités) 13.800,-
Sarokszelep, vagy Gjratomités 10.200,-
Strangelzar6 csere hegesztéssel, vagy helyszini menetvagassal:

- hasznalati melegviz rendszeren 31.450,-
- flitési rendszeren 34.690,-
Hollander, radiatorszelep, menettomités v. csere 24.100,-
Radiator sziikité tomités vagy csere 24.100,-
Radiator le- vagy felszerelés 24.100,-
Radiator csere azonos tipusra meghibasodas miatt 24.100,-
Radiator csere azonos tipusra nem meghibdsodas miatt 27.900,-
Radiator csere més tipusra, vagy raforditott id6 alapjan 27.900,-
Strang iirités + toltés, 1égtelenités - flitési idényen kiviil 13.700,-
Strang iirités + toltés, 1égtelenités - flitési idényben 22.750,-
Epiilet iirités + toltés, légtelenités - fiitési idényen kiviil 20.800,-
Epiilet iirités + toltés, légtelenités - fiitési idényben 37.350,-
Termosztatikus radiatorszelep csere munkadija 1-5 db-ig 24.500,-
Termosztatikus radiatorszelep csere munkadija 6 felett 23.600,-
HMYV ora bemérés 10.450,-
Jobbos- balos karmanty Gijratomités 24.100,-
Vizora hollander folyas javitasa 12.180,-
Felséponti atkotés 13.020,-

A fenti drak az AFA dijat (27 %) tartalmazzdk.

D)
Targy: Fiitési rendszerbdl valo ki- és bekapcsolas dija
SZJ:45.33.11

Tavtitott lakas, szolgaltatasbol valod kizarasa vagy bekapcsoléasa lakason
beliili megoldéssal

Tavfltott lakas, szolgaltatasbol valo kizarasa vagy bekapcsoldsa lakason
kiviili megoldéssal

A fenti drak az AFA dijat (27%) tartalmazzdk.
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E)
Targy: Futési koltségmegosztok szerelési dija
SZJ.: 45.33.11.

Flitési koltségmegosztok szerelési dija 1.960,- Ft/db
(az épiilet fiitési rendszerének felmérését is tartalmazza)

Fenti arak az AFA dijat (27%) tartalmazzdk

F)
Targy: Fitési koltségmegosztok szerelési dija fogyasztoi radiatorcsere esetén
SZJ.: 45.33.11.

Futési koltségmegosztok szerelési dija radiator csere esetén (anyag + 4.500,-
munkadij) Ft/radiator

A 2.250,-
Kiszallasi dij Ft/alkalom

Fenti arak az AFA dijat (27%) tartalmazzak.

G)

Targy: Ampulla csere

SZJ.:45.33.11

Fitési koltségmegosztd ampulla csere és elszamolas dij atalanydijas javitasi 1.070,-
szerzOdéssel nem rendelkezd lakokozosségeknél Ft/db
Fordulonaptdl eltérd fiitési koltségmegosztdo ampulla csere vagy leolvasas 730,-
atalanydijas javitasi szerzédéssel rendelkez6 és nem rendelkezd lakokozosségeknél Ft/db

Fenti drak az AFA dijat (27 %) tartalmazzdk.

H)
Targy: Atalanydijas javitasi munkak egységarai netté és AFA-val ndvelt brutto aron
SZJ.: 45.33.11.

Javitasi szolgaltatas negyedéves dij netto Ft/légm® brutté Ft/légm?
Fatés 4,44 5,64
Flités + HMV 4,44 5,64
Fiités + HMV + hidegviz 5,86 7,44
Fités + HMV + koltségmegoszto 8,76 11,13
Fités + HMV + hidegviz + koltségmegosztd 10,18 12,93
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1)
Targy: HMV szolgaltatasbol valo ki- és bekapcsolas dija
SZJ.: 45.33.20.

Melegvizzel ellatott lakas, szolgaltatasbol valo kizarasa és bekapcsolasa
lakason beliili megoldéssal

Melegvizzel ellatott lakds, szolgaltatasbol valo kizarasa és bekapcsolasa
lakason kiviili megoldassal

Fenti drak az AFA dijat (27%) tartalmazzak.

J)
Targy: Futés felfliggesztés a fogyaszto kérésére
A futési rendszer felfiiggesztésének dija az alabbiak szerint alakul:

Tavfutott lakas szolgaltatasbol valo kizarasa

Tavfltott lakas szolgaltatasba valo visszakapcsolasa
Epiilet iirités + toltés, 1égtelenités - flitési idényen kiviil
Kiszallasi dij

A felfiiggesztés csak a fiitési id6szakon kiviil végezhetd.
A fenti arak az AFA-t (27%) tartalmazzak.

K)
Targy: Rezsioradij

21.500,-
Ft/lakas

42.550,-
Ft/lakas

14.900,- Ft/radiator
14.900,- Ft/radiator
26.400,- Ft/alkalom

8.900,- Ft/alkalom

i netto rezsioradij (Ft/6ra) | Bruttd (27 % AFA-val novelt)
Megnevezés T .
rezsioradij (Ft/éra)
Energetikai és lizemeltetési osztaly 7.500,- 9.525,-
Lakossagi karbantarto részleg 4.900,- 6.223,-
Gépész részleg 4.800,- 6.096,-
Elektromos 4.500,- 5.715,-

Jelen arak 2020. januar 01. napjatdl hatalyosak.

Dr. Kobor Balazs s .k.
ligyvezetd igazgato
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JEGYZOKONYV

Késziilt: 20 e e ——— -n.
4= 0 <o RS SPS SRS szam

alatti lakoépiilet lakokozosségének felhasznaloi hdmennyiségmérdjénél.

Térgy: - HOmennyiségmérd allasanak rogzitése.
Jelen vannak: Szegedi Tavfitd Kft. részérol:
Felhasznalo
TESZETOL ettt
A Felhasznalo elérhetd: - lakas tel.: ..c.ooovvovveciinciiiiieieee e,
-munkahely tel.: ..o

Jelen 1évok a helyszinen tortént le- illetve kiolvasast kdvetden az alabbi hdmennyiségmérd
allasokat rogzitik:

hémennyiségméro: HPUSA: e
EVATL SZAMA: e

hiteleSItési EVE: o ———
allasa 20............. O G805 i GJ

allasa 20............. OT-J8MN it GJ

allasa ezen jegyzokonyv
felvételekor: GJ

A hO€rzékeld par azonositd SZAMA: oo
vizméro: MErete, tIPUSA: oo
EVATL SZAMA: i

hiteleSItEST EVE: oo ——————

AllASA: m?
Az ellen6rzés soran megallapitast nyert,
hogy az elhelyezett plombak: épek sériiltek

Felhasznalo a rogzitett hdmennyiségméro allasok valodisagat elismeri.

Felhasznalo képviseldje Szegedi Tavfiité Kft. képviseldje
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JEGYZOKONYV

Késziilt: 20 i -an.
Szeged,
Felhasznal¢ flitési homennyiségmeérdjénél.
Térgy: HoOmennyiségmérd allasanak rogzitése.
Jelen vannak: Szegedi Taviitd Kft. részErol: .o
Felhasznalo részErOl:  .ovriii e
A Felhasznalo elérhetd: -lakastel.: oo
-munkahely tel.: .o

Jelen 1évok a helyszinen tortént leolvasast kovetden az alabbi hémennyiségmérd allasokat rogzitik:
hémennyiségméro: tipusa:
gyari szama:

hitelesitési éve:

20 it e 01-én 0.00-kor

rogzitett (tarolt) adat: oo GJ
20t e havi cstics

hételjesitmény (tarolt) adat: .........cceovveiiiiiiiiiseseeeeee MW

allasa ezen jegyzokonyv
felvételekor: s GJ

A hoérzékeld par azonositd szama:
vizméro: mérete, tipusa:
gyari szama:
hitelesitési éve:
AllASA: s m?3

Az ellendrzés soran megallapitast nyert,
hogy az elhelyezett plombak: épek sériiltek

Felhasznalo a rogzitett hOmennyiségméro allas valodisagat elismeri. A Szegedi Tavfiitd Kft. a rogzitett
mér6allas alapjan késziti el a targyhavi fiitésszamlakat.

Felhasznalo képviseloje Szegedi Tavfitd Kft. képviseldje
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JEGYZOKONYV

Késziilt: 20..... ... -n,aSzeged, ........ooiiiiinnL. , mint felhasznalasi hely

flitési hdmennyiségmérdjénél.
Jelen vannak: Szegedi Tavfiitd Kft. részérél: .
Felhasznald részEérdl: e

Targy: fitési hdmennyiségmérd hibas miikodésének iddszakara szamitott héfogyasztas
megallapitasa, valamint szamlazas alapjaul szolgal6 allasainak rogzitése.

A fitési hdmennyiségmérd hibas miikodésének iddszaka:

20 ceiiiiiiiii v napjatol 20... .....ccoceveiiiiinnn vanen napjaig
Hibas miikodés idotartama: ... nap
atlagos kiils6 hémérséklete: ... °C

Az érvényben 1€vé , Flitési Kozszolgaltatasi Szerzodés™ 6. pontja és a 157/2005.(VIL.15.)
Korm. rendelet 3. sz. mellékletének 23.1 bekezdésének értelmében a méretlen idészak
szamitott hoéfelhasznalasat kozos megegyezéssel az el6z6 év azonos idészaka alapjan kell

meghatarozni.
A mért id6szak: indul6 6raallasa 20.........cccceceee veieenenn . GJ
zard Oradlldsa 20.........ccceeeee. iiiiiiiiii.. GJ
zar6 oradlldsa  20..........ccceees veiiiieene. GJ
fogyasztas: L GJ
fitott napok szdma: ... nap
fitott napok atlaghdmérséklete: ....... °C

A felhasznalo 186 fiitési napra és + 4 °C atlagos léghdmérsékletre korrigalt fajlagos
héfelhasznalasa a mért idészakban:

x106=............ kJ/Im3 év

Azonos korrigalt fajlagos hdfelhasznalast feltételezve a felhasznalo hdfelhasznaldsa a hibas
mérés idészakara:

........... Im¥x ... napx (20— ........)°C
............. kJ/ Im3,év x 1076 x =R €1
(20 - 4)°C x 186 nap
A fentiek alapjan a jelenlévék .................. GJ atalanyban allapodnak meg.
A fltési hdmennyiségméro allasa:
- meghibasodas eldtti zaroallas 20 ...l NI e GJ
- javitas utani induldallas 20 i 1 GJ



A felek a fenti mérdallasokat a szamlazas alapjaul elfogadjak.

Felhasznal6 Szegedi Tavfiito Kft.
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CSere

JEGYZOKONYV
J O LRy A 1 B (T (T T
A kiallitas oka: ellendrzés  javitdss =~ OMH hitelesités  leszerelés  felszerelés
Leszereléskor Felszereléskor
Jelen vannak
Felhasznalo(k) vagy

képviseldje

Szerelés id6épontja(i)
Elektronika

allasa

gyari szama

plomba szdma
Vizméro

allasa

gyari szama

plomba szdma
Héérzékelé par
gyari szama
eléremend
héérzékeld plomba
visszatérd héérzékeld

plomba

Megjegyzés:

Szegedi Tavfiitd Kft.
képviseletében
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Szegedi Tavfiito Kft.
képviseletében



Igazolom, hogy a fent rogzitett adatok a valosagnak megfelelnek:

Felhasznal6 vagy képviseletében Felhasznal6 vagy
eljaro személy képviseletében eljard személy
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Fizetési felszolité

01/947592/75/000025/00004901/0 /0000 m

0RO 0

01. oldal

SZETAYV Kift.

6724 Szeged, Vag utca 4. 780475021900028. 1 Kout

qoci s L RUNEERTUTERCRE LR SRLARIN R 1]

Ugyintézd:

[ktatoszam:

FSZ. azon.:

Adatkezelés nyilv. szama:

Ugytélkéd:

Tisztelt Felhaszndl6!

Bizonyéra clkeriilte szives figyelmét, hogy az alabbi tavhészolgdltatisi szamla(k) a mai

napig nem keriilt(ek) kiegyenlitésre.

szimla szdmla
szamlaszim fogy.hely Kidllitds fiz.hatdridd Osszege tartozds kamat
Kezeldsikeg it fobsz)
Usszesen:
Fizetendd dsszesen:

A fent! tiblizat tartalmazza czen felszolito elkészilésekor fenmdlld késedelmi kamatot és jelen levél kezelési kaltségét,

de nem tartal azokat a hitralékos szdmldkat és koltségeit, amelyck mér kordbban felszolitdsra, vagy részletfizetési

megéllapoddsra, esetleg jogi utra keriiltek.

Ktqﬁk, hogy a femi dsszeget levelfink kézhezvételét kovels 8 napon beliil kicgyenliteni sziveskedj készpénzitutalasi

aval,Ugyfélszolgilati Irodink pénztariban vagy a 12001008-01 5602]2-00100000 szamii bankszimléra eseti utaldssal.

Fmel&l nehézség esetén lehetdsége van személyre szabon részletfizetési megdllapodds kezdeményezésére,

Ugyfélszolgalati Irodénk (6724 S d, Vag utca 4. Tel.: +36 62 540-540/6 menilpont) munkatirsai munkaidében (hétfd kedd és csitornok
7:30-15: 00 szerda 7:30-19:30 és pémek 7:30-12:00) készséggel dllnak a Felhaszndldk rendelkezésére.

Amennyiben a fenti szamld(ka)t az cmiékeztetd kézhezvételéig kiegyenlitette, kérjik jelen

levelinket tirgytalannak tekinteni sziveskedjen.

Késziilt: 2021.04.2] .

SZETAV Kft,
§2% 5 ' i |
% % % * ok K *kk * k%
s Ly ~
* = * *
<222>
5500001183330556

12001008-01560212-00100000
SZETAV Kft.
6724 Szeged, Vig utca 4.

12001008-01560212-00100000

SZETAV Kft.
6724 Szeged, Vag utca 4.
03641372 611

Areons

51

<90> <000000005500001183330556> <000031109> <31> <51>
<27> <120010080156021200100000> <03641372> <611> <51>
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Fizetési felszolito

01. oldal
SZETAV Kft.
6724 Szeged, Vag utca 4. Sov .
TR LR CTTR T I
Ugyintézé: m
Iktatoszam:
FSZ. azon.:
Adatkezelés nyilv. szdma:
Ugyfélkod:
=y
Tisztelt Felhaszndl6!
Nyilvéntartasunkat éttekintve megéllapitottuk, hogy Tarsaségunknal vezetett folydsz&ml4jan a mai napon, az aldbbi lejart fizetési
hatéridejil, kiegyenlftetlen tételeket tartjuk nyilvén:
szémla szimla
szdmiaszdm fozy.hely — kidllitds fiz.hatiridé dsszege  tartozds kamat
Kezelési ktg(telj.felsz)
dsszesen:
Fizetendd Gsszesen:
Téjékoztatjuk, hogy fizetési késedelme miatt a fizetési hatdridd lejartét kdvetd naptol a mai napig a Polgéri Torvényknyv szerinti
késedelmi kamatot, valamint jelen felszolitd kezelési koltségét szamoltuk fel.
Jelen felsz6litd nem tartalmazza a kordbbi fizetési felsz61itok koltségét, valamint azon hétralék tsszegél,
melyet jogi eljdris keretében érvényesitiink.
Felszdlitjuk, hogy tartozasat leveltink kézhezvételét kvetd 8 napon belill egyenlitse ki
Ugyfélszolgalati [roddnk (6724 Szeged, Vég utca 4.) pénztdriban vagy a 12001008-01560212-00100000
szAmi bankszdmlaszdmra thrténd utalassal. Banki utalés esetén a kdzlemény rovatban kérjik tintesse fel felhasznaloi azonositd szamat
melyet a tAvhészolgaltatasi szamla els6 oldalan, a bekeretezett részben taldl.
Fizetési nehézsége esetén lehetdségel biztositunk személyre szabott, anyagi lehetdségeit figyelmbe vevd részletfizetési
megéllapodas megkdtésére.
Téjékoztatjuk, hogy jovedelmi viszonyait6l fuggéen Szeged MJV Polgarmesteri Hivatal Humén Kozszolgéltatasi Irod4janal
(Szeged, Széchenyi tér 11.) hdtralékcsokkentési tdmogatast igényethet.
Abban az esetben, ha a fenti hatdridoig fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget, kbivetelésiinket jogi eljirds keretében
érvényesitjiik, melynek kbltségeit a Felhaszndl6 viseli, Ennck kbvetkeztében a feltiintetett tartozds tisszege jelentdsen nivekedhet,
Amennyiben tartozédsat a fizetési felszolito kézhezvételéig kiegyenlitette, kérjilk, levelilnket tekintse térgytalannak.
Késziilt: 2021.01.20
SZETAV Kft.
‘eladévevény KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS
= OsszeG r' OSSZEG Forint |
% % % * k% * kK
Ostang betdvel k¥rva Ouszeg betivel irve
* W ‘
* »
Prctat érodyeshia helye "5 e ghiza foefizatéa) = Egyéh postai megjegyzés - '
logsme <222>
i ’__ .A'A-I u‘g"‘ 3 ms)
X 5500001131910558 ) '
leabizé {Befizetd) neve, cime ir A szémiatulajdones szdmk BV ——— [ Meghbizé (Befizets) neve, cime w,
| 12001008-01560212-00100000
© | SZETAVKft.
| 6724 Szeged, Vég utca 4. [
|

j ) neve
2001008-01560212-00100000
‘ZETAVKf,

‘7124 Szeged, Vég utca 4,

02803483 611 51

FIGYELEMI Kéjik ofvassa el a tijékoxtetdt o hitoldston.

<81> <000000005500001131910558> <000042416> <31> <51>
<90> <120010080156021200100000> <02803483> <611> <51>
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Részletfizetési Megallapodas

Amely létrejott egyrészral a Szegedi Taviatd Korlatolt Felelosségh Tarsasag
(székhely: 6724 Szeged, Vag utca 4.,
ad6szam:25571642-2-06, cégjegyzékszam: 06-09-022763)
mint Szolgaltatd, masrészrdl
takeim:
szitletési név:
sziiletési hely. ida:
anyja neve:
munkahely:
mint szolgaltatast igénybe vevd (tovabbiakban Felhaszndld) kozott az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel:

I. Felek megallapitjak, hogy a Fethasznald az aldbbi részletezésben felsorolt
tavhoszolgaltatasi
dijjal, annak koltségeivel és kamataival tartozik Szolgaltatonak, mivel ezeket hatdridsben nem egyenlitette ki.

tétel tartozas

dsszesen:

Felek risgzitik, hogy a dijhatraléknak sem a jogalapja, sem az Osszegszerlisége ezen megdllapodas megkdtésekor

vita targyat nem képezte.

A részletek megfizetése minden hénap utolsé napjdig esedékes. A teljesités lehetséges egyedi utaldssal a Szolgéliato
Raiffeisen Bankna! vezetett 12001008-01560212-00100000  szama bankszamldjara, illetve Ugyféiszolgalati rodank

pénztrdba torténd befizetéssel. Egyedi utalaskor kérjiik, hogy tintesse fel az U+ 5 szamjegybdl 4116 fethaszndld
azonosito szamat.

megaliapodas:

SQL version: 2.00 login: 2016.08.25 10:24:5C

form. RESPLETFIZ NEGALL 1.00; 2003.02.03 Adakezelés nyilvantartasi szima:
(c) 2000-2010 ASP Bungary kft.. reszletfizetes.frx; 2004.08.30; yarx-86455/2015

1. lap
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. Felhasznalo vallalja, hogy a szolgéltatasi dijhétralékot  hénap alatt, Ft/hé torleszto részletekben
megfizeti a kifizetés napjaig jaré mindenkori késedelmi kamattal egylitt, a targyhavi szamlék fizetési hatariddn beliili
kiegyenlitése meilett,
Az elsd részlet megfizetésének esedékessége:

3. Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjanak egyiittes teljesitése jelenti a
szerzddésszern magatartast, igy egyetlen részlet, vagy targyhavi szdmla befizetésének elnulasztisa esetén
a teijes kovetelés azonnal esedékessé valik, és a Szolgdltaté intézkedik kdvetelésének jogi eljaras keretében tortena

érveényesitéséral.
4. Jelen megéllapodas kizdrolag irdasban, a felek egviittes akaratival modosithato.
. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. t8rvény
rendeltkezései az irinyadok.
A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezdt, elolvasds és értelmezés utan aldirdsunkkal igazoljuk.

[

h

Szeged.
Szolgéltatd részérdl: Felhasznalo részerd!:
SZETAV KR
megallapodas:
SQL version: 2.0C legin: 2036.08.25 10:24:50 2 ]
fom RESZLETFIZ_MEGALL 1.00; 2003.02.01 Adakezelés nyilvantartasi szama: » a p

(c) 2000-2010 ASP Hungary kft.; reszletfizetes.frx; 2004.08.30; NATH-88045/2015
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SZELAN e

Szeged
Ugyintézo:

Ikt. szdm:

Targy: Felszolitas
Ugyfélkod:

Tisztelt Felhasznalo!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a SZE TAV Kft.
wMegdllapodds”-t k6tott Onnel arra vonatkozolag, hogy a szolgéltatasi
dijhatralékat részletekben fizeti meg.

Részletfizetési, valamint a targyhavi szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének
teljeskoriien nem tett eleget, ezért felszolitjuk, hogy elmaradasat jelen leveliink
500 Ft-os koltségével egylitt rendezni sziveskedjen.

Amennyiben fizetési kotelezettségének 8 napon beliil nem tesz eleget a
megallapodast felbontjuk és kovetelésiinket j0 g i uton fogjuk érvényesiteni.

Amennyiben elmaradasat a felszolitas kézhezvételéig befizette, szives elnézését
kérjiik.

Tisztelettel:
SZETAV Kft.

6724 Szeged, Vag utca 4 , Tel.: (62) 540-540

Fax.: (62) 475-084, Web: www.szetav. hu. E-mail: info@szetav hun
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SZETAY i

név Ikt. szdm: /2021.
Ugyintézo:

helység Megall. sorszama:

utca, hazszam Targy: Megall. felmondasa

iranyitoszam Ugyfélkéd:

Tisztelt Felhasznalo!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Szegedi Tavfiité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (6724
Szeged, Vag utca 4.) XXXX/XXXXX szdmon Részletfizetési Megallapodast kotott Onnel arra
vonatkozolag, hogy szolgaltatasi dijhatralékat részletekben fizeti meg.

Részletfizetési, valamint a targyhavi szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének nem tett
eleget, ezért a Megallapodast azonnali hatallyal felmondjuk. A teljes tartozas x Ft toke, 800 Ft
koltség, x Ft késedelmi kamat, 6sszesen: X Ft egy dsszegben esedékessé valt.

Felszolitjuk, hogy jelen levél kézhezvételét koveté 8 napon beliill tartozasat
haladéktalanul egyenlitse ki.

T4jékoztatjuk, hogy tarsasdgunk Hatralékkezelési Szabalyzata alapjan a felbontastdl szamitott
1 évig 0jabb részletfizetési megallapodas megkotésére nincs lehetdség.

Szeged,

Tisztelettel

Dr. Medgyes Tamas dr. Petrezselyem Anett
operativ igazgato szdmlazasi és hatralékkezelési
csoportvezetd

6724 Szeged, Vag utca 4 , Tel.: (62) 540-540

Fax.: (62) 475-084 Web: www.szetav hu. E-mail: info@szetav hn
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Panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetdoségek

Szegedi Tavfiité Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Panaszbejelentés

Postai ton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Vag utca 4.

Telefonon: 62/540-540

e-mailen: info@szetav.hu

web: www.szetav.hu

Hibabejelentés (Diszpécserszolgalat) 0-24h:

Postai uton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Telefonon: 62/548-854

e-mailen: diszpecser@szetav.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteté Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Péarizsi krt. 8-12.
Telefon: 62/554-250/mellék 118

Fax: 62/426-149

e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
web: www.bekeltetotestuletek.hu

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky t 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.:88.

kdzponti telefon: 1/459-7777

kozponti fax: 1/459-7739

e-mail: mekh@mekh.gov.hu

web: www.mekh.hu

Szeged Megyei Jogui Varos Cimzetes Fojegyzdje

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: 62/564-124

Fax: 62/564-398

e-mail: info@szegedvaros.eu

web: www.szegedvaros.hu

Csongrad-Csandd Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.:542
Telefon: +36 62 680 530

e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
web: www.csmkh.hu

Szegedi Jarasbirdosag

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Postacim: 6720 Szeged, Pf.: 424

Kozponti telefon: 62/562-500

Kozponti fax: 62/562-506

e-mail: birosag@szeged.birosag.hu

web: www.szegeditorvenyszek.birosag.hu
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Felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

Cim: 1091 Budapest, Ull&i at 25. I1. 207.
Telefon: 06-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Web: http://www.energiafogyasztok.hu
Ipari Energiafogyasztok Foruma

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. fsz. 9.
Telefon: 06-1-359-6440, 06-20-979-9158
E-mail: ief@ief.hu

Web: http://www.ief.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.
Telefon: 06-1-880-7642

E-mail: ofe@kozugyes.hu

Web: http://www.ofe.kozugyes.hu

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége

Cim. 1191 Budapest, Ull&i at 178.
Telefon: 06-30-400-4477

E-mail: feosz@feosz.hu

Web: http://www.feosz.hu

Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetsége

Cim: 1116 Budapest, Barazda u. 42.
E-mail: info@tavho.org

Web: http://www.tavho.org/
Magyar Onkorményzatok Szovetsége

Cim: 2100 Go6dolls, Szabadsag tér 7.
Telefon: 06-28-529-136

E-mail: mosz@godollo.hu

Web: http://www.moszlap.hu
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Beékeélteto Testiiletek

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1- 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: 06-76-501-525, 06-76-501-500
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 109.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976, 06-66-446-354, 06-66-451-775
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Csongrad-Csanad Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdua-Bihar Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz.
Telefonszam: 06-36-416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544, 06-42-420-180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélszolgalat cime: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356

E-mail cim: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszam: 06-88-814-111 (VKIK)
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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Jegyzokonyv

KESZUIt: Szeed, .....oooiiiriiiii e szam alatti

hasznalati melegviz felhasznalasi helyen.

Jelen vannak:

SZOIGAILAtO TESZETOL: . ... e e

Kiallitas oka:

hollander folyas visszacsapo szelep csere

A régi méro adatai:

csere

GYArT SZAM: e

MErdallas:

Az 0j méro adatai:

TIPUS:

GYArT SZAM: e

Hitelesités idépontja:

Induld AlIAS:

A SZOIGAIAIO ..ot

plombaval latta el a felszerelt mérét, melynek sértetlenségét a Felhasznald szavatolja.

Jelen jegyzékényv a Felhaszndloval kotott haszndlati melegviz -mérés alapjan torténd elszamoldsra
vonatkozo Megallapodas elvilaszthatatlan mellékletét képezi, amely csak a Megallapodassal egyiitt

érvenyes.

Kelt: Szeged, cvueeerererneieeneienneenraennnns
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Alairasommal igazolom, hogy a fent rogzitett méréallasok a valdosagnak megfelelnek.

Felhasznalo/képviseld
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Jegyzokonyv szolgaltatas felfiiggesztésérol

Késziilt:
alatti felhasznalasi helyen.

Jelen vannak:
SZOIGAILALO TESZETOL: ...eiiieeiiiie ittt ettt e s a e e sr b e e e sh b e e e sab e e sbb e e e nnb e e e nbbeeesn e e e e

L e Va0 21 [ TR

A Szegedi Tavfiitd Kft. a fenti felhasznalasi helyen tavhészolgaltatasbdl szarmazé dijhatralékot tart
nyilvan.

Szeged Megyei Jogii Varos Kozgytlésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete 18.§ (1) bek. alapjan,
ha a fogyasztd dijfizetési kotelezettségének irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget — és a
muszaki feltételek lehetové teszik — a szolgdltatd a szolgaltatast a dijhatralék kiegyenlitéséig
felfiiggesztheti.

A tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. térvény (tovabbiakban Tszt.) 49. § (2) bek. e) alapjan
a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd részérdl szerzOdésszegésnek mindsiil, ha a tdvhd dijat nem, vagy
nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg. Az 50. §. (1) bek. e) alapjan a koziizemi
szerzddés megszegésének kovetkezménye a tdvhdszolgaltatas felfiiggesztése.

Az 51. § (3) bek. a) alapjan a tavhdszolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald
vagy a dijfizetd a 49. § (2) bekezdés c)-d) pontjaiban meghatdrozott szerzddésszegést koveti el,
vagy a tavhOszolgaltatds dijat az Onkormanyzatnak az 4aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit
megallapito rendeletében meghatarozott hataridon til nem vagy késedelmesen fizeti meg.

A Tszt. 51. § (7) bek. alapjan a tavhdszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeket a tdvhdszolgaltatd jogosult a szerzOdésszegés elkdvetdjére
atharitani.

Fenti jogszabalyi hivatkozasra figyelemmel a Szolgaltatd a felhasznalot fiités és/vagy hasznalati
melegviz szolgaltatasbol ideiglenesen felfliggeszti.

A HMV méré allasa: 1. mérd...............ooeennni. m®  GYAri SZAma................coeiiiiiiiin.l.
2 MErS. . m®  GYAri SZAma...............ccoeiiiiiiiiin.l.
Kikotott radiatorok SZama: .............coeiiiiiriiiiiiii e db

A HMV méro6 és a radiator szelepek a lakonal maradnak.

A felhasznalo a szolgaltatasbol valo felfiiggesztéshez hozzajarul, engedélyezi a lakasba torténd
bejutast a szolgaltatas felfiiggesztése céljabol.

A Szolgaltato a felfliggesztés napjatdl jogszabaly alapjan a fiitési alapdij 100 %-at és a hddij

40 %-at jogosult szamlazni.

A felhasznalé engedélyezi az iddészakos, illetve a rutinszerli ellendrzést a felfliggesztés
sértetlenségének megallapitasa céljabol.
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Felhasznalo
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Jegyzokonyv szolgaltatas felfiiggesztésének meghitasulasarol

Késziilt:

alatti felhasznalasi helyen.
Jelen vannak:

Jelen vannak:
SZOIGAILAO TESZETOL: ...t b ettt b e b nr e n e

L e U Y40 21 (o TR

A Szegedi Tavfitdé Kft. a fenti felhasznalasi helyen tavhdszolgaltatdsbol szarmazé dijhatralékot tart
nyilvan. Jelenlévok alairasukkal igazoljak, hogy a szolgaltatd munkatarsa - az eldzetes értesitésben
foglaltaknak megfeleléen - a mai napon megkisérelte felfiiggeszteni a szolgaltatast, azonban a
felhasznalasi hely felhasznaloja/dijfizetdje nem biztositotta a lakasba vald bejutast:

- nem tart6zkodott otthon, vagy

- nem jarult hozza a szolgaltatas felfiiggesztéséhez.

Szeged Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete 18.§ (1) bek. alapjan, ha a
fogyaszto dijfizetési kotelezettségének irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget — és a miszaki
feltételek lehetové teszik — a szolgaltatd a szolgaltatast a dijhatralék kiegyenlitéséig felfiiggesztheti.

A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény (tovabbiakban Tszt.) 49. § (2) bek. e) alapjan a
felhasznald, illetdleg a dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a tavho dijat nem, vagy nem
a szerzddésben meghatarozott idoben fizeti meg. Az 50. §. (1) bek. e) alapjan a koziizemi szerzodés
megszegésének kovetkezménye a tavhdszolgaltatas felfiiggesztése.

Az 51. § (3) bek. a) alapjan a tavhoszolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald
vagy a dijfizetd a 49. § (2) bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, vagy a
tavhoszolgaltatas dijat az Oonkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapito
rendeletében meghatarozott hataridon til nem vagy késedelmesen fizeti meg.

A Tszt. 51. § (7) bek. alapjan a tavhoszolgaltatds felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeket a tavhoszolgaltatd jogosult a szerzodésszegés elkdvetdjére
atharitani.

A Tszt. 51. § (8). bek. a jarasbirésag nemperes eljarasban elrendelheti a tavhdszolgaltatd bejutasat a
felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo, illetve dijfizet6 nem teszi lehetové:

b) szerz6désszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tdvhészolgaltatas felfliggesztését,

¢) a felhasznaldi berendezés ellenérzését.
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Felhasznald
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Jegyzokonyv szolgaltatas felfiiggesztésének ellenorzésérol

Késziilt:

alatti felhasznalasi helyen.

Jelen vannak:
SZOIGAILALO TESZETOL: ...eiiiii ittt ettt s bt e s e e s s bt e e sa b e e e sa b e e sbb e e e nab e e e nbbeeesbee e e

e U8 Y70 U2 [ T

A Szolgaltatoé a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény 49. § (2) bekezdés e) pont, 50. §
(1) bekezdés e) pont és az 51. § (3) bekezdés a) pontjai alapjan a szolgaltatasbol a Felhasznalot a
dijhatralék kiegyenlitéséig ideiglenesen felfiiggesztette.

A felhasznalasi helyen felfliggesztésre kertilt a

- hasznalati melegviz és/vagy,
- afltés
szolgaltatas.

A mai napon a Szolgaltato a helyszinen ellendrizte a szolgaltatas felfliggesztésének miiszaki allapotat,
mely soran az alabbiakat tapasztalta:

- a felfiiggesztett szolgaltatasok vonatkozasaban szabalytalan (engedély nélkiili) vételezés nem
torténik,
- engedély hianyaban az alabbi szolgaltatdsok kertiltek helyreallitasra:
o hasznalati melegviz és/vagy,
o afiités

Felhasznald
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MEGALLAPODAS
a

hdszolgaltatas visszaallitdsarol

A megallapodas a SZEGEDI TAVFUTO KFT. ( 6724 Szeged, Vag u. 4.) mint szolgaltato és
az altala szolgaltatott fltés és hasznalati melegviz ellatast igénybe vevo fogyaszto

NV oo Vev0azonositd: ......vvveviiiiiiiiinnniin.
(0311 L
kozott jott 1étre.

Hivatkozva a 2005. évi XVIIL torvény 49 § (2) e.); 50. § (1) e.) és az 51 § (3) a.) pontjaira, a
hészolgaltatd a fogyasztot a szolgaltatasbol kizarta, szolgaltatast a dijhatralék kiegyenlitéséig
felfiiggesztette.

A hészolgaltatas felfiiggesztésekor kotott megallapodasban foglaltak szerint a szolgaltatas
- hasznalati melegviz,

- futés

visszakapcsoldsa a mai napon megtortént

A HMV mérd allasa:  1.méré ................ m® Qyari szama .........................

Szeged, 20......coiiiiiii

Fogyasztd SZETAV KFT.
6724 Szeged, Vagu. 4.
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Panaszfelvételi jegyzokonyv (minta)

Panaszfelvételi jegyzokonyv

Késziilt 20... e -a(é)n a Szegedi Tavfiito Kft. Szeged, Vag utca 4.
szam alatti ligyfélszolgalati irod4jaban.

Panasz bejelentés modja: |:| személyesen |:| e-mailben |:| telefonon

Jelen vannak:

Szolgaltato

Felhasznalasi hely
031001 PN
Felhasznalo azonositod
Y2110 OO

Egyedi azonositod szam (telefonos panaszbejelentés
oS 1<) 1) PR

Panasz rovid leirasa:

Panaszos Felhasznalo Szolgaltato képviseldje
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A jegyzOkonyv egy példanyat, valamint az Adatvédelmi tajékoztatot atvettem:

Kivizsgalas eredménye, szolgaltato nyilatkozata:

Kelt: Szeged, ...c.ovvvvvvviiiiici e
Dr. Medgyes Tamas Erintett szervezeti egység
operativ igazgatd vezetdje
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Szerz6désszam: ......

ATALANYDIJAS JAVITASI SZERZODES

Amely létrejott egyfeldl a

Szegedi Tavfiito Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Vag u. 4.
Adoészam.: 25571642-2-06
Bankszamlaszam: 12001008-01560212-00100000
képviseletében: Dr. Kdbor Balazs iigyvezetd igazgato
mint Vallalkozo,a tovabbiakban Vallalkozo

masrészrol a

672... Szeged, .ceeireinnen sz. Tarsashaz
képviseletében eljar: ..................cooeeennn.
kozos képviseld

mint Megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld

egyiittesen: Felek k6z6tt az alulirott napon és helyen, a jelen szerzédésben rogzitett feltételek mellett:

1.

Jelen szerz6dés a Tarsashaz

- fltési rendszerére

- hasznalati melegviz rendszerére

- hidegviz rendszerére

- futési koltségmegosztok elszdmoléasara

vonatkozik.

Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a kifogastalan és panaszmentes ho- €s hasznalati
melegviz-szolgaltatds érdekében a Megrendeld kezelésében 1évd épiilet alap és fogyasztoi
vezetékein, flitési berendezésein a jelen szerz6dés 3. pontban leirtak szerint végzi javitasi
tevékenységét, illetdleg a flitési koltségmegosztok pontos leolvasasat, az ampullak cseréjét,
kiértékelését, fliitési koltségek szétosztasat évente egyszer elvégzi.

A kifogastalan és panaszmentes szolgaltatas tekintetében a 2005. évi XVIII. toérvényben, a

157/2005. (VI111.15.) Korm. rendeletben, valamint a Szeged Megyei Jogli Varos Kozgyiilésének

16/2003. (1V.30.) Kgy. rendeletben foglaltak az iranyadok.

Vallalkoz6 kotelezettsége a kovetkez6 munkakat foglalja magaba:

4.1. Az épiilet bels6 fiitési-, illetve hasznalati melegviz rendszerének beszabalyozasa, a
megfelelé cirkulacié biztositisa a fltési-, és hasznalati melegviz rendszer meglévo

szerelvényeinek felhasznaldsaval, az altaluk biztositott miiszaki lehetségek fliggvényében.

4.2. A fltési rendszer 1égtelenitésével kapcsolatos Osszes teenddk ellatasa a fiitési idény alatt.
A hasznalati melegviz rendszer légtelenitése az év soran folyamatosan.

4.3. A fltési rendszer javitasa
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

A szerzédés hatalya az épiilet bels6 falsikjan beliil elhelyezett fiitési vezetékekre a
hozzajuk tartoz6 szerelvényekre, héleaddkra, légtelenitd berendezésekre és légtelenitd
vezetékre terjed ki.

A szerelvények és az eredeti héleadd berendezések csopogésének, folyasainak
megsziintetése, az alap- és felszalld vezetékek valamint a fiitési rendszer szerelvényeinek
javitasa. A nem javithato szerelvények és radidtorok azonos funkcidjura vald cseréje.
Vallalkoz6 javitasi kotelezettsége a meglévo hdleadok /radiatorok/ és radiator szelepek,
aktiv miikodésii strangszabalyozo szerelvények esetén csak a javitasi munkakra terjed ki.
Amennyiben csere valik sziikségessé az 01j szerelvény, illetve héleadd /radiator/ biztositasa
Megrendel6 feladata.
/Amennyiben Vallalkoz6 a cseréhez sziikséges radiatorokkal, szerelvényekkel rendelkezik,
azokat helyszini készpénzes dijfizetés mellett Megrendel6 rendelkezésére bocsatja./

Hasznalati melegviz rendszer javitasa
Az épilet hasznalati melegviz alap, felszallo és bekotd vezetékeinek javitasa a
felhasznalasi hely hasznélati melegviz-méréjének fogyaszto felé es6 oldalaig.

Hidegviz rendszer javitasa

Az épiilet hidegviz rendszerének alap, felszallo és bekotd vezetékeinek javitasa az épiilet
belsd falsikjatol a felhasznalasi hely hidegviz almérdjéig. Az almérdnél jelentkezd
meghibasodasokat a Szegedi Vizmi Zrt. felé kell bejelenteni.

Ftési koltségmegosztok

Az épiilet holeadoira felszerelt, Brunata tipusu fiitési koltségmegosztokkal kapcsolatos

alabbi tevékenységeket elvégzi:

a. Evente egy alkalommal, a fordulénapon a koltségmegosztokat leolvassa.

b. A leolvasott adatok alapjan, a lakokozosség altal meghatarozott, a 157/2005.
(VI11.15.) Korm. rendelet 17/E. §-anak megfelelden az épiilet fiitési hofelhasznalasat
fogyasztonként (lakdsok, ko6zos hasznalati helyiségek ¢és egyéb fogyasztok)
megosztja.

C. A fiitési hofelhasznalas megosztasat a kozos képviselo részére atadja.

Amennyiben a 4.3., 4.4. és 4.5. pontban rogzitett vezetékszakaszokon kiviil 1ép fel
meghibasodas a Vallalkozdt karelharitasra vonatkozo feladatok ellatasa terheli.

A javitasi munkak folyaman felmeriil6 épiiletszerkezeti (falattorés, fodém attorés) bontasi
munkakat Vallalkozo a tdle elvarhatd gondossdggal, csak a feltétleniil sziikséges
mértékben végzi. A javitast koveto épitdmesteri és szakipari helyreallitasok

- komiives munkak

- csempeburkolat javitasa

- tapétazas helyreallitasa

- padloburkolatok javitasa

- hegesztés miatti elszinezddések javitasa, feliiletek ujrafestése
- festés-mazolas

- almennyezetek helyreallitasa

- sth.

nem képezik a szerzodés targyat.
Amennyiben Vallalkozé tevékenysége soran az épiilet belsé fiitési-, hasznalati melegviz,
illetve hidegviz rendszerének oly mértékii elhasznalodasat tapasztalja, amely mellett a

biztonsagos iizem javitasokkal mar nem tarthato fenn, akkor a felgjitdsi munkak
sziikségességérol Megrendelot értesiti.
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4.10. Vallalkoz6 a meghibasodasok bejelentésérdl nyilvantartdst vezet, mely nyilvantartast
Megrendel6 kérésére betekintésre rendelkezésre bocsatja.

4.11. A Vallalkoz6 a munka elvégzését az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon a
Megrendel6 megbizottjaval eseti bejelentéskor a bejelentdvel igazoltatja.

5. Vallalkoz6 a 4. pontban és alpontjaiban meghatarozott javitasi feladatait az épiilet kozos
képvisel6jének vagy a lakokozosség tagjainak bejelentése alapjan végzi.

Hibabejelentés tehetd az év minden napjan 0-24 o6raig az alabbi elérhetdségeken:
- Sszemélyesen a Szegedi Tavfité Kft. 6724 Szeged, Vag u. 4. szam alatti telephelyén 1évo
diszpécser szolgalatnal
- telefonon a +3662/54-88-54-¢s telefonszamon
- elektronikusan a diszpecser@szetav.hu email cimen

6. Nem tartozik ezen szerz6dés korébe:
6.1. A szandékos rongalas miatt bekovetkezett meghibasodasok kijavitasa.

6.2. A nem szakszeri radidtorrogzitésbol, eredeti radiator rogzités megsziintetésébol adodo
meghibasodasok javitasa.

6.3. Az épiilet belso falsikjan kiviili és foldben szerelt vezetékek, elzarok javitasa.

6.4. A meglévo és eredeti funkciojuk ellatasara képes, vagy javitassal arra alkalmassa tehetd
szerelvények barmilyen 0j szerelvényre torténd cseréje.

7. A Megrendeld a Vallalkozo tevékenységét a kovetkezok szerint segiti eld:

7.1. A fogyasztoi vezetékek, szerelvények és berendezések elhelyezésére szolgalo helyiségekbe
torténd bejutast, a szerelvények megkdzelithetoségét a Vallalkozoval egyeztetett
idépontban biztositja a lakéas és nem lakas céljara szolgald helyiségek esetében is.

7.2. Az épilet tavfutés, meleg- és hidegvizellatas kiviteli- ill. atadasi tervdokumentacioit
Vallalkozonak Megrendel6 sziikség esetén atadja.

8. Akadalyoztatds esetén a meghibasodasbol eredd karokért, szolgaltatdsi elégtelenségért a
Vallalkoz6 felelsséget nem vallal.

9. Futési rendellenesség esetén a Megrendeld és Vallalkozd megbizottjai a bejelentést kozdsen
feliilvizsgaljak. Ugyanez vonatkozik jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos reklamaciokra,
panaszokra.

10. A Vallalkozo6 jelen szerzddés keretén belill nem vallalja az esetleges épiilethibak, nyilaszarok,
falak, fodémek hibainak kovetkeztében eléfordulo fiitési elégtelenségek kikiiszobolését. Ilyen
esetekben a megallapitott hibakra felhivja a Megrendelo figyelmét. Nem tartozik tovabba a
szerzodés keretében elvégzendd munkak kozé az esetleges tervezési, ill. kivitelezési hibak,
szakszer(tlen beavatkozasok megsziintetését cé€lz6 munka.
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11. Vallalkozasi dij és a szerzddés felmondasa:
11.1. A szerz6déskotés id6pontjaban érvényes egységar:
........... Ft / fiitott Im®/ negyedév + AFA

Vallalkozo a szolgaltatas araban bekdvetkezett valtozasrol annak életbe 1épése eldtt 30 nappal
Megrendel6t irasban értesiti, melyet a Megrendel6 nem koteles elfogadni. Amennyiben az
értesitést kovetd 30 nap alatt Megrendeld kifogassal nem él, az uj egységarat elfogadottnak kell
tekinteni.

11.2. A szerz6dés szempontjabol figyelembe vett flitott 1égkobméter mennyisége megegyezik az
éptilettel kotott Fitési Kozszolgaltatasi Szerzddésben rogzitett flitott légkobméterrel. A fiitott
1épcséhazak és folyosok valamint kozos hasznalatl helyiségek, bérlemények 1égkdbmétere utan is
javitasi dijat kell fizetni.

12. Vallalkoz6 a megallapitott éves atalanyar alapjan kiszamitott vallalkozoéi dijat évente négy
egyenlé részletben, negyedévente (a negyedév kozépsé honapjaban) jogosult szamlazni a
Megrendel6 kiilon igazolasa nélkiil. Megrendel6d a szamla ellenértékét a szamlazas honapjanak
utolso6 napjdig atutalassal egyenliti ki.

Vallalkoz6 jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a Megrendeld
a szamla ellenértékét irasbeli felszolitast kovetden sem egyenliti ki.

13. Megrendeld a 4.9. pontban rogzitettek alapjan az értesitést kovetden sajat hataskorében dont a
felgjitasi munkak végzésérél. Vallalkozoé az iizemeltetési tapasztalatok alapjan konzultacios
lehetdséget biztosit Megrendelo részére.

14. Jelen szerzodés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig tart azzal, hogy a
szerz6dés rendelkezéseit Felek
P/ | napjatol
alkalmazzak. Jelen szerzddést Felek irasban rendes felmondassal a naptari negyedév utolsod
napjara 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.

15. A 8.2 pontban irt tervdokumentacié atadasi kotelezettség elmulasztasa esetén a felmeriild
beszabalyozasi érték-, radiator tagszam ellendrzés méretezések ellendrzése , stb-vel kapcsolatos
vitas kérdések ¢és ebbdl eredd szolgaltatasi elégtelenségek vonatkozasaban — amellett, hogy
Vallalkozo az e szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megfeleléen mindent elkovet azok
elharitasara - Vallalkozo felelésséget nem vallal.

16. Meghibasodasok kovetkeztében —eloalldo karokért  Vallalkozot felelésség nem terheli, a
bekovetkezett karokért anyagi felelosséget nem vallal.

17. Szerz6do Felek  rogzitik, hogy  jelen szerzOdésben = nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, a 2005. évi XVIII. torvényben foglaltak, a
157/2005. (VIII.15.) Korm. rendeletben foglaltak, valamint a Szeged Megyei Jogi Varos
Kozgytilésének 16/2003. (IV.30.) Kgy. rendeletben foglaltak az irdnyadodak.

18. A szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a vitaikat elsésorban targyalas tjan, peren kiviil

rendezik. A peren kiviil nem rendezhetd jogvitak esetén a szerzodo felek értékhatartol fiiggden
kikotik a Szegedi Jarasbirosag, illetve a Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességét.
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A szerz6dé Felek a jelen szerzédést - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezot, helybenhagydlag alairjak.

Az épiilet képvisel6je kijelenti, hogy személyes adatait jelen szerz6dés megkotésével egyidejiileg a
Villalkoz6 szerzOdéses feladatainak ellatdsa érdekében jogosult kezelni. A hozzdjarulast barmikor
indokolas nélkiil visszavonhatja.

Szeged, 20..... oo

.......................................... Dr. Kobor Balazs

Ko6z06s képviseld ligyvezetd igazgato
Szeged, ...oooiiiiiiiil. Tarsashaz Szegedi Tavfiit6 Kft.
Megrendeld Vallalkozo
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