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1. Bevezetés

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Szegedi Tavfité Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(tovabbiakban SZETAV Kft., mint Szolgaltato) tevékenységével és miikddésével
kapcsolatos felhasznaloi eszrevetelek kivizsgalasanak ¢€s azok megoldasanak eljarasi
rendjét, a panasziigyintézés modjat tartalmazza.

L. 1. Szabalyzat hatalya

Személyi hataly: jelen szabélyzat alanyi hatalya kiterjed a SZETAV Kft. dsszes szervezeti
egysegére, valamennyi munkaviszony és megbizasi jellegli jogviszonyban 4llo
munkavallalojara.

A szervezeti egységek vezetéi a teriiletiiket érintd tigyekkel kapcsolatos teljes kori
adatszolgéltatassal kotelesek hozzajarulni a panaszok gyors és hatékony ligyintézéséhez.

Targyi hatalya: a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag €s egyéb gazdalkodé szervezetek altal a Szolgéltatd lizemi, tizleti tevékenységével
kapcsolatban, a jelen szabalyzat hatalyba 1épését kvetden szoban vagy irasban tett panasz
eljarasi rendjére terjed ki.

A szabdlyzat targyi hatdlya nem terjed ki azon bejelentésekre, javaslatokra,
informaciokérésekre, melyek a Szolgaltatd altalanos mikodését érintik, azaz nem a
felhaszndl6i - Szolgaltatdi kapcsolatrendszerben meriilnek fel. Nem terjed ki tovabba az
SZETAV Kft. egyéb tizemi, iizleti tevékenységeire.

Idébeli hatély: jelen szabalyzat 2024. julius 1. napjatol 1ép hatalyba.

Jelen Panaszkezelési Szabdlyzatot, annak mellékleteivel egyiitt az iigyfélszolgalati
irodaban és a Szolgaltatd honlapjan, az tigyfelek szaméra hozzaférhetd modon kozzé kell
tenni.

1.2. Szabadlyzat célja

Egységes, gyors, hatékony panasziigyintézés, a panaszokat kivaltd okok megsziintetése,
gyakorisaguk csokkentése, rugalmas felhasznal6-szolgaltaté partnerviszony kialakitasa.

I1.3. A panasziigyek kezelését érintd jogszabdlyok, egyéb utasitisok és szabdlyozdsok

2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvérol

2005.évi XVIII. torvény a tavhészolgaltatasrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2023. évi XXV. torvény- a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl

az Burdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR)

2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol

v' 157/2005.(VIIL. 15.) Korm. rendelete a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL.
torveény végrehajtasarol
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v' Szeged Megyei Jogli Varos Kozgyiilésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete a
tavhoészolgaltatasrol

v' SZETAV Kft. Uzletszabalyzata

v" Belso szabdlyzatok és munkautasitasok

L.4. Fogalmak, meghatdrozdsok

Békélretd testiilet: tartos alapon létrejott, a felhasznaléi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet az 1997. évi CLV.
torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Eszrevétel/kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Felhasznald: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott
esetben az épiiletrésznek a tavhoészolgaltatoval, a tavhé mérés szerint térténd
szolgaltataséra vonatkozoan kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban 4ll6 tulajdonosa,
tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kizissége [a tarsashaz, a lakdsszovetkezet, a Pol gari
Torvénykdnyv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozos tulajdon esetén a tulajdonostarsak].
Abban az esetben, ha a tavhofelhasznalds a tbb személy tulajdondban 1évo épiilet
valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is
lehet.

Feliilvizsgalati kérelem: amennyiben a felhaszndld (bejelentd/panaszos) az tigyintézéssel
nem elégedett, illetve a panaszara érkezett valaszban foglaltakkal nem ért egyet, és
ismételten kéri panaszanak kivizsgalasat.

Panasz: természetes vagy jogi személy és egyéb gazdalkodd szervezet 4ltal jelzett, a
Tarsasag {izleti, vagy tlizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzédés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatdshoz, vagy a szolgéltatassal osszefiiggd tevékenységhez
kapcsolodo bejelentés, reklamacio. Panasz tehat az, amikor az iigyfél (bejelentd/panaszos)
gy itéli meg, hogy a Tarsasig nem a hatdlyos szerzodésnek, vagy elvardsainak
megfelelden jart el, s igy 6t sérelem érte.

Azaz a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul €s elintézése nem tartozik mas - igy kiiléndsen birésagi, kozigazgatasi - eljaras
hatélya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

II. Panasziigyek kezelése

Panasznak csak az a kérelem tekintendd, amely esetén mind a panaszos tigyfél, mind a
panasszal €rintett szolgaltatasi hely (formai kovetelmény), mind a kifogas és a kapcsolodo
kérelem (tartalmi kdvetelmény) egyértelmiien beazonosithatd.

A Szolgaltatd a jogszabalyi el6irasok szerint felhaszndl6i panaszok intézésére, valamint a
felhaszndlok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot, weboldalt, elektronikus levelezérendszert
mikodtet.



A Szolgaltaté a panaszokat minden esetben kételes kivizsgalni, annak eredményérol pedig
értesiteni a felhasznalot (bejelent6t/panaszost).

Abban az esetben, ha a felhasznal6 (bejelentd/panaszos) az tigyintézéssel nem elégedett,
illetve a valaszban foglaltakkal nem ért egyet, a Szolgéltatéhoz beérkezett ismételt
megkeresés alapjan a fogyasztovédelmi referens illetékes a panasz kivizsgalasaban, az
azzal kapcsolatos tigyintézésben.

A Szolgaltaté a felhaszndloéi panaszok intézése és a felhasznalok tajékoztatasa soran
koteles egyiittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetekkel.

A jegyzékonyvben, levélben, vagy elektronikus aton érkezett bejelentés az iktatast
kovetden haladéktalanul tovébbitdsra keriil az tigyben érintett szervezeti egységhez,
valamint tajékoztatasként a fogyasztovédelmi referenshez.

A beerkezett felhaszndloi bejelentések iigyintézésének idGtartamara, a valaszlevelek
kiktildésére a vonatkozé jogszabélyi rendelkezéseken til az Iratkezelési szabalyzatban
foglaltak az iranyadok.

A Szolgaltato - a lehet6ségeihez mérten - maximalisan torekszik arra, hogy felhasznaloit
folyamatosan tdjékoztassa, informalja azzal a céllal, hogy segitséget nyujtson a
tavhoszolgéltatas specidlis vilagaban eligazodni, és ezaltal hozzajarulni a gordiilékenyebb
lgyintézésekhez.

II. 1. Jogosultak kore

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat értelmében panasz bejelentésére jogosult (tovabbiakban
bejelentds/panaszos)

a) a Felhasznalo;

b) a Felhasznalo képviseletében eljéré személy, amennyiben a képviseleti jogat igazolja;

¢) aFelhasznalonak nem mindsiil6 természetes és jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet aki/amely a Szolgaltaté altal nyujtott/nyijtando
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat cimzettje;

d) valamint a Felhaszndlonak nem mindsiilé természetes és jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely Szolgaltaté eljarasat nem
valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb szolgaltatassal Osszefiiggd
tevékenységével kapcsolatban kifogasolja.

IL.2. Panaszok bejelentése
A Felhaszndl6 részérdl a panaszbejelentés mddjai:
a) Szobeli panasz:
- személyesen ligyfélfogadasi idében a Szolgéltaté tigyfélszolgalati

munkatarsahoz vagy a fogyasztovédelmi referenshez
- telefonon: +36 62 540-540

b) irasbeli panasz:



- személyesen vagy mas altal tadott irat utjan tigyfélfogadasi idében: 6724
Szeged, Vag utca 4.

- postai uton: 6724 Szeged, Vag utca 4.

- elektronikus levélben: info@szetav.hu. gyemant.andrea@szetav.hu

IL3. Irdsban tett panaszok kezelése

frasbeli panasz bejelentése torténhet a SZETAV K. honlapjan hivatalosan kozzétett
elérhetdségeken.

A Szolgaltatéhoz frasban érkezd panaszokat a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Szervezeti
¢s Mikddési Szabédlyzata (a tovabbiakban: SZMSZ) szerinti adminisztracids részlege
fogadja és vezeti fel a nyilvantartdsaba egyéni nyilvantartasi szammal — iktatészammal -
ellatva.

Az irasban ¢rkezett panaszbejelentés kivizsgalasara és az intézkedés megtételére elsd
fokon az operativ igazgato altal kijeldlt szervezeti egység, ezt kdvetden a szervezeti egység
vezetje altal kijel6lt tigyintézé jogosult és koteles, melyre a Fgytv. 17/B § (5) bekezdése
szerint 15 nap all rendelkezésére. Minden esetben koteles a Szolgaltaté a panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni és a
felhasznalonak 15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a felhasznald panaszat szoban kozli
€s a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A 15 napos vélaszadasi hataridd, helyszini vizsgdlat vagy valamely hatésag
megkeresésének  szitkségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarél a
felhasznalot irasban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell.

II.4.1. Szobeli panaszok kezelése

A szbbeli panasz bejelentése torténhet a SZETAV Kft. honlapjan hivatalosan kozzétett
elérhetdségein, személyesen az tgyfélszolgalaton, valamint telefonos iigyfélszolgalaton
tigyfélfogadasi idoben.

A szobeli panaszt a Szolgéltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha a felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, Szolgiltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a felhasznalonak atadja,

- telefonon kozolt szobeli panasz esetén annak beérkezésétl szamitott
legkésébb 15 napon beliill a panaszra megkiildott érdemi valasszal
egyidejileg megkiildi,

egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozéan leirtak szerint jar el.

A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a vélasz masolati példanyét 5 évig megérzi és azt az
ellendrzd hatosagoknak kérésre bemutatja.



A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
e a felhasznald neve, lakcime, levelezési cime
e a panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,
¢ a felhaszndlé panaszanak részletes leirasa, a felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
* a Szolgaltaté nyilatkozata a felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges, azaz a panasz kezelése
® a jegyzOkonyvet felvevd személy (iigyintéz6) és - telefonon vagy egyéb
clektronikus  hirkdzlési szolgaltatas felhasznéalasaval kézolt szébeli panasz
kivételével - a felhasznalo alairasa,
az operativ igazgato és az érintett szervezeti egység vezetdjének alairasa,
a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,
iktatoszam, vagy egyedi azonositdszam (sorszam)
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési eszkoz szolgaltatas felhasznaldsaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositd szama.

11.4.2. Hangfelvétel

Az lgyfélszolgalatokhoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, szobeli
bejelentést, valamint az tigyfélszolgdlat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel régziteni kell.

A hangfelvételt egyedi azonositoszammal latja el a Szolgéltats, melyet 5 évig megériz, a
felhaszndlé kérésére hangfelvételenként egy alkalommal, a hangfelvételrdl késziilt
masolatot dijmentesen rendelkezésre bocsat. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével,
megorzésével, rendelkezésre bocsdtasdval kapesolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositoszamrol a felhaszndlét a telefonos {igyintézés kezdetekor tajékoztatja a
felhasznalot.

Amennyiben a Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgilata 4ltal készitett hangfelvétel
tartalmazza a panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a
panasz eléterjesztésének helyét, a felhasznalé altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
Jjegyzokonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és
idejét-, a jegyzokonyv felvétele a felhasznalo beleegyezésével mellézhetd.

IL.5. A Szolgdltato nem tekinti panasznak

a) tajékoztatas, vélemény, allasfoglalas kérését,

b) részletfizetési kérelmet,

¢) méltanyossagi vagy egyéb nem jog- vagy érdeksérelem rendezésére iranyuld
kérelmet,

d) ha ugyanazon iigyben, ugyanazon felhasznalé Uj elem megnevezése nélkil (a
korabbival azonos tartalommal) ismételt panasszal él,

) a tavhdszolgaltatdssal kapcsolatban tett miiszaki hibabejelentést, mely esetében a
Szolgéltato6 a hiba kivizsgalasat 4 6ran beliil kiteles megkezdeni

f) afelhaszndlé tulajdonaban 1évé berendezések hibaja, alkalmatlansaga miatt tett
hibabejelentést.

A Szolgdltato az irdsbeli panasz kivizsgdldst mellézheti, amennyiben



- a kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval ugyanazon iigyfél a
kordbbival azonos tartalmu ismételt panaszt tesz,
- azonosithatatlan személy tesz panaszt.

IL 6. Panasz elutasitasa

A panasz elutasitisa esetén a SZETAV Kft. koteles a felhasznalét irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszéval — annak jellege szerint - mely hatdsag, vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag illetve a felhasznald
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét valamint levelezési cimét, valamint arra is ki kell terjednie, hogy a
Szolgaltatd tett-e a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél alavetési nyilatkozatot,
amelyben vallalja, hogy a békéltetd testiilet egyezség hidnyaban hozott hatarozatéanak
aléveti-e magat.

Panaszkezeléssel, szamlakkal, szolgaltatas mindségével kapcsolatos panaszok:

Csongrad-Csanad ~ Varmegyei ~ Kormanyhivatal = Kézlekedési,  Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztdly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Székhely: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.:542
Telefon: +36 62 680 530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Web: www.csmkh.hu

A Szolgaltato lizletszabdlyzataban foglaltak megsértése esetén felmeriilt panaszok:
Szeged Megyei Jogt Varos Cimzetes Féjegyzoje, SZMIV Jegyzdi Iroda
Székhely, levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.

Telefon: +36 62 564 124
Fax: +36 62 564 398

E-mail: info@szegedvaros.eu
Web: www.szegedvaros.hu

A tavhotermel6i és tavhOszolgaltatéi miikodési engedélyekben eldirt kévetelmények,
feltételek be nem tartdsa, valamint dijmegallapitéssal kapcsolatban felmeriilé panaszok
esetén:

Magyar Energetikai és K$zmii-szabalyozasi Hivatal

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezeési cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

Telefon: +36 1 459 7740

Fax: +36 1 459 7739

E-mail: mekh@mekh.hu, ugyfelszolgalat@mekh.hu

Web: www.mekh.hu

A fentiekben felsorolt vagy azon kiviili egyéb ligyekben a felhasznald a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiiletekhez is fordulhat.
A Szolgaltaté székhelye szerinti Békéltets Testiilet elérhet6sége:



Csongrad-Csanad Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd
Testiilet

Székhely, levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 554 250 mellék: 118

Fax.: + 36 62 426 149

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

A Csongrad-Csanad varmegyétol eltéré lakohely szerint illetékes Békéltetd Testiiletek
elérhetdségei jelen szabalyzat mellékletében talalhatoak.

11.7. Bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos tevékenység ellendrzése

A panasszal kapcsolatos iratok megorzésére az iratkezelési szabalyzatban foglaltak az
iranyadok.

A bejelentések/panaszok kivizsgilasinak rendjét, az eljarasi gyakorlatot, a kivizsgalasi
modszereket a fogyasztovédelmi referens éves rendszerességgel ellen6rzi.

A bejelentésekrdl/panaszokrol évente, a gazdasagi évet lezaré fordulénappal, azt kéveté 30
napon beliil elemzést készit a Szolgaltatd, amelyben felméri a panasziigyek kapcsan
leginkabb érintett mikdsdési teriileteket, és javaslatot tesz a panaszok megelézése, illetve a
panaszok szamanak csokkentése érdekében sziikséges és lehetséges intézkedésekre. Az
elemzés célja a panasziigyekbol levonhat6 tapasztalatok beépitése a szolgaltatasi
folyamatba. A Szolgaltato a panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a felhasznaléi
igényekre és sajat {izletpolitikajanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel
folyamatosan fejleszti.

Utolsé mddositas datuma:
2024, junius 30.

SR
Dr. K6bor Baléazs
ligyvezetd igazgatd



Mellékletek

Panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetiségek

Szegedi Tavfiité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Panaszbejelentés

Postai uton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Telefonon: 62/540-540

E-mailen: info@szetav.hu

Web: www.szetav.hu

Hibabejelentés (Diszpécserszolgalat) 0-24h:

Postai uton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Telefonon: 62/548-854

Csongrad-Csanad Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé
Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12,
Telefon: 62/554-250/mellék 118

Fax: 62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Web: www.bekeltetotestuletek.hu

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.:88.

Telefon: 1/459-7777

Fax: 1/459-7739

E-mail: mekh@mekh.gov.hu

Web: www.mekh.hu

Szeged Megyei Jogii Varos Cimzetes Fojegyzije

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: 62/564-124

Fax: 62/564-398

E-mail: info@szegedvaros.eu
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Web: www.szegedvaros.hu

Csongrad-Csanad Viarmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztily

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.:542

Telefon: +36 62 680 530

Fax: +36 680 531

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Web: www.csmkh.hu

Szegedi Jarasbirosag
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.

Levelezési cim: 6720 Szeged, Pf.: 424

Telefon: 62/562-500

Fax: 62/562-506

E-mail: birosag@szeged.birosag.hu

Web: www.szegeditorvenyszek.birosag.hu

Felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

Cim: 1091 Budapest, Ullsi ut 25. I1. 207.
Telefon: 06-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Web: http://www.energiafogyasztok.hu
Ipari Energiafogyasztok Féruma

Cim: 1137 Budapest, Jaszai M tér 6.
Telefon: 06-1-359-6440, 06-20-979-9158
E-mail: ief@ief.hu

Web: http://www.ief.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly ttja 127.
Telefon: 06-1-880-7642

E-mail; ofe@kozugyes.hu

Web: http://www.ofe.kozugyes.hu

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Cim. 1191 Budapest, Ulléi at 178.
Telefon: 06-30-400-4477

E-mail: feosz@feosz.hu

Web: http://www.feosz.hu

Magyar Tdvhészolgéltatok Szakmai Szivetsége
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Cim: 1116 Budapest, Barazda u. 42.

E-mail: info@tavho.org

Web: http://www.tavho.org/

Magyar Onkorményzatok Szovetsége

Cim: 2100 Godolld, Szabadsag tér 7.
Telefon: 06-28-529-136

E-mail: mosz(@godollo.hu

Web: http://www.moszlap.hu

Beékeéltetd Testiiletek

2024. janudr 1-jét6] orszdgosan 8 regionalis békéltetd testiilet nyujt segitséget a fogyasztok
es a vallalkozéasok kozétti fogyasztoi jogvitidk megoldasaban.

2024. januér 1-jét6l azonban béviiltek az iigyintézési helyek, mivel a 8 régidkodzpont
mellett, a nem régidkozpont varmegye székhelyeken (12), valamint a
varmegyeszékhelynek nem minésiilé megyei jogli vérosokban (7) is van lehetoség
békélteto testiileti ligyintézésre.

1. Baranya Viarmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. G6bolss Réka

Honlap cim: www .baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abaiij-Zemplén Virmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www .bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www .bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www .bekeltetes-csongrad.hu
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E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszliséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Eln6k: Dr. Csap6 Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetoé Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnék: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7. Hajdu-Bihar Virmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www . hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Viarmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Panaszfelvételi jegyzokonyv (minta)

Késziilt 20.....

Panaszfelvételi jegyzokionyv

-a(€é)n a Szegedi Tavfitdo Kft. Szeged,

Vag utca 4. szam alatti igyfélszolgalati irodajaban.

Panasz bejelentés modja: [] személyesen [] e-mailben [] telefonon

Jelen vannak:

Szolgaltato

O T 0L 0 oo e o oo s 38 A SR S S
PaNaSZOS ... .o ,
Felhasznalasi hely
IR st 5 0 R AT AR KR e s i e o S AR AT SN
Felhasznalo azonosito
SZAIMA! ... ittt ettt e e e e e e e e
Egyedi azonosito szadm (telefonos panaszbejelentés

eI 1S) 1) PRSP

Panasz rovid leirasa:

...................

Panasz kiegészitése (bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke):
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