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I. Bevezetés

Jelen Panaszkezelési Szabéalyzat a Szegedi Tavfiitd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(tovdbbiakban SZETAV Kft., valamint Szolgaltatd) tevékenységével és mikodésével
kapcsolatos  felhaszniléi  észrevételek, panaszok bejelentésének, nyilvantartisanak,
kivizsgalasanak és azok megvalaszoldsanak eljarasi rendjét, tartalmazza. 4 Szabadlyzat
meghatdrozza a panasziigyintézés modjat, a Szolgdltato panaszkezeléssel kapcsolatos
elérhetbségeit, valamint a fogyasztovédelmi jogszabadlyokban elGirt kotelezd tajékoztatdsokat,
ideértve a Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet megjelolését is (11/6. pont).

L.1. Szabalyzat hatalya

Személyi hataly: jelen szabalyzat alanyi hatdlya kiterjed a SZETAV Kft. 6sszes szervezeti
egységére, valamennyi munkaviszony és megbizasi jellegli jogviszonyban allo
munkavallal6jéra.

A szervezeti egységek vezetdi a tertiletiiket érint6 {igyekkel kapcsolatos teljes korli
adatszolgaltatassal kotelesek hozzajarulni a panaszok gyors és hatékony ligyintézésehez.

Térgyi hatélya: a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
és egyéb gazdilkodé szervezetek 4ltal a Szolgdltatd tzemi, izleti tevekenységével
kapcsolatban, a jelen szabalyzat hatalyba lépését kovetoen széban vagy irdsban tett panasz
eljarasi rendjére terjed ki.

A szabélyzat targyi hatalya nem terjed ki azon Dbejelentésekre, javaslatokra,
informacidkérésekre, melyek a Szolgaltato altalanos mitkdését érintik, azaz nem a felhasznal6i
- Szolgaltat6i kapcsolatrendszerben meriilnek fel. Nem terjed ki tovabba az SZETAV Kft.
egyéb lizemi, lizleti tevékenységeire.

Jelen Panaszkezelési Szabélyzatot, annak mellékleteivel egyiitt az tigyfélszolgalati irodaban és
a Szolgaltaté honlapjan, az ligyfelek szamara hozzaférhetd médon kozz€ kell tenni.

1.2. Szabalyzat célja

Egységes, gyors, hatékony panasziigyintézés, a panaszokat kivalto okok megsziintetése,
gyakorisdguk csdkkentése, rugalmas felhasznalo-szolgaltatd partnerviszony kialakitasa.

1.3. A panasziigyek kezelését érinté jogszabalyok, egyéb utasitasok és szabalyozasok

2013. évi V. térvény a Polgari Toérvénykonyvérol

2005.évi XVIIL térvény a tavhészolgaltatasrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2023. évi XXV. térvény- a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl

az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR)

2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol

v 157/2005.(VIIL. 15.) Korm. rendelete a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL
torvény végrehajtasarol
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v Szeged Megyei Jogi Varos Kozgyllésének 16/2003 (IV.30.) Kgy. rendelete a
tavhészolgaltatasrol

v SZETAV Kft. Uzletszabélyzata
v Bels6 szabalyzatok és munkautasitasok

1.4. Fogalmak, meghatarozasok

Békéltetd testiilet: tartds alapon 1étrejott, a felhasznaloi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténé rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet az 1997. évi CLV. torvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvéntartdsba vett.

Eszrevétel/kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Felhasznald: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatérozott esetben
az ¢épiletrésznek a tavhdszolgdltatoval, a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan kézszolgéltatasi szerzédéses jogviszonyban 4116 tulajdonosa, tobb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kdzdssége [a tarsashéz, a lakédsszovetkezet, a Polgari Torvénykényv (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zds tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhéfelhasznalas a tobb személy tulajdondban 1év6 épiilet valamennyi épiiletrészében mérheto,
a felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet.

Feliilvizsgalati kérelem: amennyiben a felhasznalé (bejelentd/panaszos) az ligyintézéssel nem
elégedett, illetve a panaszara érkezett valaszban foglaltakkal nem ért egyet, és ismételten kéri
panaszanak kivizsgalasat.

Panasz: természetes vagy jogi személy és egyéb gazdalkodd szervezet altal jelzett, a Tarsasag
lizleti, vagy iizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzodés szerinti teljesitéshez,
szolgaltatishoz, vagy a szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységhez kapcsolodd bejelentés,
reklaméci6. Panasz tehat az, amikor az ligyfél (bejelentd/panaszos) gy itéli meg, hogy a
Térsasag nem a hatalyos szerzédésnek, vagy elvarasainak megfelelden jart el, s igy 6t sérelem
érte.

Azaz a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
elintézése nem tartozik mas - igy kiildndsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatédlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

I1. Panasziigyek kezelése

Panasznak csak az a kérelem tekintendd, amely esetén mind a panaszos iigyfél, mind a
panasszal érintett szolgaltatasi hely (formai kovetelmény), mind a kifogas és a kapcsolodd
kérelem (tartalmi kdvetelmény) egyértelmiien beazonosithato.

A Szolgaltatd a jogszabalyi eldirasok szerint fethaszndléi panaszok intézésére, valamint a
felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot, weboldalt, elektronikus levelez6rendszert,
valamint E- iigyintézést miikodtet.

A Szolgaltatd a panaszokat minden esetben koteles kivizsgalni, annak eredményérdl pedig
értesiteni a felhasznalot (bejelentdt/panaszost).



Abban az esetben, ha a felhasznalé (bejelenté/panaszos) az ligyintézéssel nem elégedett, illetve
a valaszban foglaltakkal nem ért egyet, a Szolgaltatohoz beérkezett ismételt megkeresés alapjan
a fogyasztovédelmi referens illetékes a panasz kivizsgdldsiban, az azzal kapcsolatos
tgyintézésben.

A Szolgaltaté a felhasznaldi panaszok intézése és a felhasznalok tajékoztatdsa soran koteles
egyiittm{ikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd trsadalmi szervezetekkel.

A jegyzokonyvben, levélben, vagy elektronikus uton érkezett bejelentés az iktatast kovetden
haladéktalanul tovabbitasra kerill az {igyben érintett szervezeti egységhez, valamint
tajékoztatasként a fogyasztovédelmi referenshez.

A beérkezett felhasznaldi bejelentések ligyintézésének idotartamara, a valaszlevelek
kikiildésére a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseken tul az Iratkezelési szabalyzatban
foglaltak az iranyadok.

A Szolgéltaté - a lehetéségeihez mérten - maximalisan torekszik arra, hogy felhasznaloit
folyamatosan tajékoztassa, informalja azzal a céllal, hogy segitséget nydjtson a
tavhoszolgaltatas specidlis vildgaban eligazodni, és ezéltal hozzajarulni a gordillékenyebb
lgyintézésekhez.

I1.1. Jogosultak kore

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat értelmében panasz bejelentésére jogosult (tovibbiakban:
bejelenté/panaszos)

a) a Felhasznalo;

b) a Felhasznél6 képviseletében eljar6 személy, amennyiben a képviseleti jogat igazolja;

¢) a Felhasznalénak nem mindsiild természetes és jogi személy, vagy jogi személyiseggel
nem rendelkezé szervezet aki/amely a Szolgaltato altal nydjtott/nyujtando szolgaltatassal
kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje;

d) valamint a Felhasznidlénak nem mindsilé természetes és jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely Szolgéltato eljarasat nem valamely
konkrét szolgaltatissal, hanem egyéb szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységeével
kapcsolatban kifogasolja.

I1.2. Panaszok bejelentése

A Felhasznalo részérdl a panaszbejelentés modjai:
a) Szobeli panasz:
- személyesen ligyfélfogadasi id6ben a  Szolgaltaté ligyfélszolgalati
munkatarsidhoz vagy a fogyasztovédelmi referenshez,
- telefonon: +36 62 540-540.

b) Irasbeli panasz:
- személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, tigyfélfogadasi idében: 6724
Szeged, Vag utca 4.
- postai Gton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
- elektronikus levélben: info@szetav.hu, gyemant.andrea(@szetav.hu




- a Szolgaltaté honlapjan elérhetd elektronikus iigyintézesi feliileten keresztiil.

I1.3. irdsban tett panaszok kezelése

Irdsbeli panasz bejelentése torténhet a SZET. AV Kft. honlapjén hivatalosan kézzétett
elérhetéségeken, ideértve a postai, elektronikus levél utjan, valamint a Szolgaltaté honlapjan
elérhetd elektronikus iigyintézési feliileten benyujtott panaszokat.

A Szolgaltatéhoz irasban érkezd panaszokat a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Szervezeti €s
Miik6dési Szabalyzata (a tovabbiakban: SZMSZ) szerinti adminisztracios részlege fogadja es
vezeti fel a nyilvantartaséba egyedi nyilvantartasi szammal — iktatdszammal - ellatva.

Az elektronikus titon érkezett panasz kézhezvételét a Szolgdltaté haladéktalanul, automatikus
visszaigazold e-mail utjdn er8siti meg a panaszos dltal megadott elektronikus levelezési cimre.

Az irasban érkezett panasz kivizsgaldséra és az intézkedés megtételére els6 fokon az operativ
igazgat6 altal kijeldlt szervezeti egység, ezt kovetden a szervezeti egység vezetdje altal kijeldlt
tigyintéz6 jogosult és kiteles. A panasz kivizsgalasara a Fgytv. 17/B § (5) bekezdése szerint 15
nap all rendelkezésére. Minden esetben koteles a Szolgéltaté a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni és azt a panaszosnak 15 napon
beliil megkiildeni, kivéve, ha a panaszos panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A 15 napos valaszadasi hatarid6, helyszini vizsgalat vagy valamely hatosig megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A valaszadési
hataridé meghosszabbitasarél és annak indokdr6l a panaszost irésban, a vélaszadasi hatdridé
letelte el6tt tajékoztatni kell.

I1.4.1. Szébeli panaszok kezelése

A szdbeli panasz bejelentése torténhet a SZETAV Kft. honlapjan hivatalosan kozzétett
elérhetéségein, személyesen az ligyfélszolgalaton, valamint telefonos iigyfélszolgalaton
tigyfélfogadasi idében.

A szébeli panaszt a Szolgéltaté azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet (1.sz. melléklet) vesz felés annak egy masolati példanyat a panaszosnak:

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

- telefonon kozo6lt szobeli panasz esetén annak beérkezéséto] szamitott legkésobb

15 napon beliil a panaszra megkiildott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi,

Egyéb esetben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el. A panaszrol felvett
jegyzokonyvet és a valasz mésolati példanyat a Szolgaltatd 3 évig megdrzi és azt az ellendrzd
hatésagoknak kérésre bemutatja.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
e a panaszos neve, lakcime, levelezési cime, vagy — a panaszos vdlasztasa szerint -
elektronikus levelezési cime,
e a felhaszndldsi hely cime



e a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

e a panaszos panaszénak részletes lefrasa, a panaszos altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a Szolgiltaté nyilatkozata a felhasznalé panaszaval kapcsolatos alldspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, azaz a panasz kezelése

e ajegyzOkényvet felvevd személy (ligyintézo) és - telefonon vagy egyéb elektronikus

hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a panaszos

alairasa,

az operativ igazgato és az érintett szervezeti egység vezet6jének alairasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

iktatoszam, vagy egyedi azonositdszam (sorszam)

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési eszkoz szolgéltatds felhasznaldsaval

ko6z61t szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositd szama,

e tajékoztatds arrol, hogy amennyiben a panaszos nem adja meg a kotelezd adatait, a
panasz részletes leirdsdt és a rendelkezésre dallo iratok, dokumentumok, bizonyitékok
Jjegyzékét, illetve — szobeli panasz esetén - megtagadja a jegyzbkonyv aldirdsat, a
Szolgdltaté mentesiil az irdsbeli valaszaddsi kotelezettség aldl.

11.4.2. Hangfelvétel

Az iigyfélszolgalatokhoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, szobeli
bejelentést, valamint az ligyfélszolgalat és a felhasznalé kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell.

A hangfelvételt egyedi azonositoszammal latja el a Szolgaltatd, melyet 5 évig megériz, a
felhasznalé kérésére hangfelvételenként egy alkalommal, a hangfelvételrdl késziilt masolatot
dijmentesen rendelkezésre bocsat. A Szolgéltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével,
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositoszamrol
a felhasznalot a telefonos tigyintézés kezdetekor téjékoztatja a felhasznalot.

Amennyiben a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalata altal készitett hangfelvétel tartalmazza a
panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz
elterjesztésének helyét, a felhaszndlé 4ltal bemutatott bizonyitékok jegyzéket, a
jegyzokonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és idejet-
, ajegyzOkonyv felvétele a felhasznalé beleegyezésével mell6zhetd.

IL.5. A Szolgaltaté nem tekinti panasznak

a) tajékoztatas, vélemény, allasfoglalas kérését,

b) részletfizetési kérelmet,

¢) méltanyossagi vagy egyéb nem jog- vagy érdeksérelem rendezésére iranyulo kérelmet,

d) ha ugyanazon iigyben, ugyanazon felhaszndlé Uj elem megnevezése nélkil (a
korabbival, azonos tartalommal) ismételt panasszal €l,

) a tavhészolgaltatissal kapcsolatban tett miiszaki hibabejelentést, mely esetében a
Szolgaltatd a hiba kivizsgalasat 4 oran beliil koteles megkezdeni

f) a felhasznalé tulajdoniban 1évé berendezések hibaja, alkalmatlansaga miatt tett
hibabejelentést.



A Szolgaltaté az irasbeli panasz kivizsgalast mell6zheti, amennyiben

- a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval ugyanazon iigyfél a kordbbival
azonos tartalmu ismételt panaszt tesz,

- azonosithatatlan személy terjeszt el6 panaszt,

- a panaszos nem adja meg a panasz kivizsgdldsdhoz sziikséges kotelezd adatait (nev,
lakcim vagy elektronikus levelezési cim, a panasz részletes leirdsa, az esetleges
dokumentumok, bizonyitékok jegyzéke, illetve — személyes panasz esetén — aldiras.) Ez
esetben a Szolgdltato a Fgytv. 17/A.§ (5a) pontja alapjan mentesiil az irdsbeli
valaszaddsi kételezettség alol.

11.6. Panasz elutasitisa

A panasz elutasitasa esetén a SZETAV Kft. kételes a felhasznalot irasban téjékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint - mely hatosag, vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag illetve a felhaszndl6 lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét valamint levelezési cimét, valamint arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltato
tett-¢ a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél alavetési nyilatkozatot, amelyben véllalja, hogy
a békéltetd testiilet egyezség hianyaban hozott hatarozatanak alaveti-e magat.

Panaszkezeléssel, szdmlakkal, szolgaltatds minGségével kapcsolatos panaszok:

Csongrad-Csanad  Varmegyei  Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Foosztily (Fogyasztovédelmi
Osztaly)

Székhely: 6722 Szeged, Rékéczi tér 1.

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.:542

Telefon: +36 62 680 532, +36 62 680 530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Web: www.csmkh.hu

A Szolgaltaté iizletszabélyzataban foglaltak megsértése esetén felmeriilt panaszok:
Szeged Megyei Jogii Varos Jegyzoje
Székhely, levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: +36 62 564 116
E-mail: info@szegedvaros.eu
Web: www.szegedvaros.hu

A tavhétermel6i és tavhészolgaltatoi mikodési engedélyekben eldirt kovetelmények, feltételek
be nem tartasa, valamint dijmegallapitassal kapcsolatban felmeriilé panaszok esetén:

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky t 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: §9.

Telefon: +36 1 459 7777

Fax: +36 1 459 7766

E-mail: mekh@mekh.hu, ugyfelszolgalat@mekh.hu

Web: www.mekh.hu



A fentiekben felsorolt vagy azon kiviili egyéb ligyekben a felhaszndlé a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A Szolgaltaté székhelye
szerinti Békéltetd Testiilet elérhetdsége:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36 62 549-392 (csak kedd és csiitortok 9-12 ora kozott)
Ugyfélfogadas: hétfé és szerda 9-11 ora kozott

E-mail: bekelteto.testulet(@cskik.hu

Web: www.bekeltetes-csongrad.hu

A Csongrad-Csanad virmegyétol eltér lakohely szerint illetékes Békélteté Testiiletek
elérhetOségei jelen szabalyzat mellékletében talalhatoak.

I1.7. Bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos tevékenység ellendrzése

A panasszal kapcsolatos iratok megGrzésére az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak az
iranyadok.

A bejelentések/panaszok kivizsgildsdnak rendjét, az eljarasi gyakorlatot, a kivizsgélési
modszereket a fogyasztovédelmi referens éves rendszerességgel ellendrzi.

A bejelentésekrdl/panaszokrol évente, a gazdasagi évet lezaré fordulénappal, azt kdvetd 30
napon beliil elemzést készit a Szolgaltaté, amelyben felméri a panasziigyek kapcsan leginkéabb
érintett miikodési teriileteket, és javaslatot tesz a panaszok megeldzése, illetve a panaszok
szamanak csokkentése érdekében sziikséges és lehetséges intézkedésekre. Az elemzés c€lja a
panasziigyekbdl levonhaté tapasztalatok beépitése a szolgaltatasi folyamatba. A Szolgaltato a
panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a felhaszndléi igényekre é€s sajat
{izletpolitikajanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

I1.8. Adatvédelmi rendelkezések

A panaszkezelés sordn a Szolgdltaté a panaszos dltal megadott személyes adatokat (név, lakcim
vagy elektronikus levelezési cim, felhaszndldsi hely cime, felhaszndlé-azonosito, a panasz
leirdsdaban szereplS adatok, valamint — telefonos panasz esetén — a hangfelvétel) a panasz
kivizsgaldsa és megvalaszoldsa céljabol kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgdltatdra vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont, Fgytv. 17/4-17/B. §).

A Szolgaltaté a panaszokrél felvett jegyzdkinyvet, az irdsbeli panaszt és a panaszra adott
irasbeli valaszt 3 évig, a telefonos panaszrol késziilt hangfelvételt 5 évig drzi meg.

A személyes adatokhoz a Szolgdltatd kijelolt munkavallaldi, valamint a panasz kivizsgdlasaban
és elbirdlasdaban részt vevd vezetdi férhetnek hozza.

A panaszos jogosult a Szolgdltatotol tajékoztatdst kérni személyes adatai kezelésérdl, kérheti
azok helyesbitését, torlését, kezelésének korldatozdsat, valamint tiltakozhat az adatkezelés ellen
a vonatkozo jogszabalyok szerint.



Amennyiben a panaszos megitélése szerint személyes adatai kezelése jogsérid, jogosult
panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatésdgnal (NAIH, 1055

Budapest, Falk Miksa utca 9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve jogorvoslatért birosaghoz
fordulhat.

Szeged, 2025. szeptember 24.

V2 &

Dr. Kébor Balazs
ligyvezeto igazgato
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Mellékletek
1. szdmu melléklet - Panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetdségek

Szegedi Tavfiité6 Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Panaszbejelentés

Postai uton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Telefonon: 62/540-540

E-mailen: info@szetav.hu

Web: www.szetav.hu

Hibabejelentés (Diszpécserszolgalat) 0-24h:

Postai tuton: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Személyesen: 6724 Szeged, Vag utca 4.
Telefonon: 62/548-854
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattarto: Jerney Zoltan

Telefon: 62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Web: www.bekeltetes-csongrad.hu

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.:89.

Telefon: 1/459-7777

Fax: 1/459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Web: www.mekh.hu

Szeged Megyei Jogu Varos Jegyzdje

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: 62/564-116

E-mail: info@szegedvaros.eu

Web: www.szegedvaros.hu

Csongrad-Csanad Virmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly (Fogyasztovédelmi Osztaly)

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.:542

Telefon: 62/680-532, 62/680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Web: www.csmkh.hu

Szegedi Jarasbirésag

Cim: 6726 Szeged, Fo6 fasor 16-20.
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.: 424
Telefon: 62/795-062
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E-mail: elnok szeged@birosag.hu
Web: https://birosag.hu/szegedi-torvenyszek/szegedi-jarasbirosag

Felhasznadloi tarsadalmi érdekképviseletek

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

Cim: 1091 Budapest, Ullsi Gt 25. 11. 207.
Telefon: 06-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Web: www.energiafogyasztok.hu

Ipari Energiafogyasztok Féruma

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. fszt. 9.
Telefon: 06-1-359-6440, 06-20-979-9158

E-mail: ief@ief.hu

Web: http://www.ief.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly tja 127.
Telefon: 06-1-880-7642

E-mail; ofe@kozugyes.hu

Web: www.ofe.kozugyes.hu

Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége

Cim. 1191 Budapest, Ullsi ut 178.
Telefon: 06-30-400-4477

E-mail: feosz@feosz.hu

Web: www.feosz.hu

Magyar Tdavhéoszolgiltaték Szakmai Szovetsége

Cim: 1031 Budapest, Szentendrei ut 208.
Telefon: 06-20-241-4455

E-mail: info@tavho.org

Web: www.tavho.org/

Magyar Onkormanyzatok Szévetsége

Cim: 2100 G6dollo, Szabadsag tér 7.
Telefon: 06-28-529-136

E-mail: mosz@godollo.hu

Web: www.moszlap.hu

Békéltetd Testiiletek

2024. januar 1-jétél orszagosan 8 regiondlis békéltetd testiilet nytjt segitséget a fogyasztok és
a vallalkozasok kozotti fogyasztoi jogvitak megoldasaban.

2024. januér 1-jétdl azonban boviiltek az tigyintézési helyek, mivel a 8 régiokdzpont mellett, a
nem régiokdzpont virmegye székhelyeken (12), valamint a virmegyeszékhelynek nem
mindsiilé megyei jogh varosokban (7) is van lehet6ség békélteté testiileti ligyintézésre.

12



1. Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Virmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www .bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 11.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Virmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattarto: Jerney Zoltan

Telefonszama: (62) 549-392

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetod Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Virmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu

7. Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-745

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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2. szamit mellélet - Panaszfelvételi jegyzokonyv

r 1
= || [, : el P
SZEWSzegedi Taviots Kit. Sorszam:

Panaszfelvételi jegyzékdnyv

Készllt 20........coiiiii e -a(é)n a Szegedi Tavfiité Kft. Szeged, Vag
utca 4. szam alatti Ggyfélszolgalati irodajaban.

Panasz bejelentés médja: l:] személyesen D telefonon |:| elektronikus Gton

Jelen vannak:
panaszos heve

................................. e levelezésicime.............ciieeiiicii e elektronikus
[EVEIEZEST CIME ..ottt e et e et e e e e agyintézé
Felhasznalasi hely CImMe .. . ... vt e
Felhasznal6 azonosité szama:.................. T e st s
Egyedi azonosito szam (telefonos panaszbejelentés esetén):...............coco

Tajékoztatas

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ (5a) bekezdés értelmében tajékoztatom,
hogy amennyiben a panaszos a jegyzékonyv felvétele soran nem adja meg a neveét, lakcimet vagy
elektronikus levelezési cimét, tovabba panaszanak részletes leirasat és az esetlegesen bemutatott
iratok, dokumentumok, bizonyitékok jegyzékét, illetve — személyes panasz esetén — a jegyzékényv
alairasat megtagadja, a Szolgaltatét nem terheli az irasbeli valaszadasi kotelezettség.

A Szolgaltaté a panasz soran megadott személyes adatokat a Fgytv. 17/A.§-17/B.§ bekezdései alapjan,
kizardlag a panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa céljabdl kezeli, a jegyz6konyvet 3 évig 6rzi meg.

Panaszos Felhasznald Szegedi Tavf(ité Kft. tgyintezd
A jegyz6kényv egy példanyat atvettem:

Panaszos Felhasznalo
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Kivizsgalas eredménye, szolgéltatd nyilatkozata:

Tajékoztatom, hogy amennyiben a panasz kivizsgaldsa nem vezetett eredmenyre, a
panaszos a lakéhelye szerint illetékes vagy a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd
testllethez fordulhat.

Kelt: Szeged, ..........c o
Dr. Medgyes Tamas Erintett szervezeti egység
operativ igazgat6 vezetdje
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